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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng z wykorzystaniem telefonu-
Generali

(obowiazuje od 25 maja 2018 r.)

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.) Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. ustala niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany
dalej Regulaminem).

Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Generali Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. za posrednictwem Call
Center Generali, Call Center Proama oraz CC Partnera z wykorzystaniem Serwisu
dostepnego w Internecie pod adresami www.generali.pl, www.generalidirect.pl
www.proama.pl oraz Aplikacji partnera zewnetrznego a takze warunki zawierania i
rozwigzywania Umow.

2. Regulamin dostepny jest m.in. na stronie internetowej www.generali.pl,
www.generalidirect.pl, www.proama.pl oraz Aplikacji partnera zewnetrznego.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz
szczegotowych instrukcji zamieszczonych na stronie internetowej www.generali.pl,
www.generalidirect.pl. oraz Aplikacji partnera zewnetrznego.

5. Zakazane jest wysylanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze
bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w bitad,
a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia
systemow komputerowych.

6. W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 5 powyzej Ustugodawca moze wystgpic
z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w szczegodlnosci w
Kodeksie cywilnym.

7. Generali udostepnia na stronach Serwisu tgcza do stron internetowych oséb trzecich, a
korzystajgc z takich tgczy Uzytkownik opuszcza strony Serwisu. Generali nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zawarto$¢ stron internetowych oséb trzecich, dostepne tam
oprogramowanie, produkty i materiaty oraz nie odpowiada za skutki ich uzycia.

Definicje
§2
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
1) Aplikacja partnera zewnetrznego - zorganizowana platforma informatyczno-

informacyjna podtgczona do sieci Internet stworzona przez Partnera zewnetrznego,
umozliwiajgca Uzytkownikom Kkorzystanie z mechanizméw informatycznych oraz

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XlII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numer em KRS 10623, kapitat zaktadowy 191.000.000 PLN, w petni optacony, NIP 526-23-49-108. Spoétka nalezy do
Grupy Generali figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przgz jVASS.


http://www.generali.pl/
http://www.generali.pl/

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
generali.pl
Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem telefonu

informacji opracowanych przez Partnera zewnetrznego, w celu swiadczenia Ustug,
dostepna pod adresem internetowym Partnera zewnetrznego;

Doradca — osoba wykonujgca czynnosci na rzecz Generali dostepna pod numerem
telefonu Call Center Generali, Call Center Proama, oraz CC Partnera, upowazniona do
zawierania Umoéw ubezpieczenia lub zmian uméw ubezpieczenia oraz udzielania
informacji na temat ustug swiadczonych przez Generali;

Call Center Generali — serwis telefoniczny dostepny pod numerem +48 913 913 913,
zajmujgcy sie Swiadczeniem Ustug, na rzecz Uzytkownikéw ktorzy zawarli lub
zainteresowanych zawarciem Umow ubezpieczenia opatrzonych znakiem towarowym
Generali;

Call Center Proama — serwis telefoniczny dostepny pod numerem +48 815 815 815,
zajmujgcy sie swiadczeniem Ustug, na rzecz Uzytkownikow ktérzy zawarli lub
zainteresowanych zawarciem Umow ubezpieczenia opatrzonych znakiem towarowym
Proama;

CC Partnera — serwis telefoniczny Partnera zewnetrznego, dostepny pod numerem
widocznym w Aplikacji partnera zewnetrznego;

Oferta ubezpieczenia lub oferta — propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
sktadana przez Generali Uzytkownikowi, opracowana na podstawie Kalkulacji sktadki;
Ogodlne Warunki Ubezpieczenia — postanowienia ustalone przez Generali regulujgce
prawa i obowigzki stron umoéw ubezpieczenia, ktérych zawarcie oferuje Generali;
Partner zewnetrzny/Agent — posrednik ubezpieczeniowy, agent ubezpieczeniowy,
wpisany do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego $wiadczacy na rzecz Generali ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Generali;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy
Uzytkownikiem a Generali, zawierajgcy dane jej dotyczgce w szczegolnosci: strony
umowy, okres ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia;

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy zasady $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Call Center Generali oraz Call Center
Proama, przy pomocy Serwisu;

RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci
Internet stworzona przez Generali, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie
Zz mechanizméw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Generali, w celu
Swiadczenia Ustug, dostepna pod adresem internetowym www.generali.pl,
www.generalidirect.pl oraz www.proama.pl;

Sktadka — Swiadczenie pieniezne uiszczane przez Ubezpieczajgcego nalezne Generali
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,

System polisowy — systemy informatyczne wykorzystywane przez Generali oraz
Partnera zewnetrznego do zautomatyzowania obliczenia Skfadki, obstugi zmian
w przypadku Wnioskéw o zawarcie Umowy ubezpieczenia i Umdw ubezpieczenia
Uzytkownikéw;
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15) Ubezpieczajacy — Uzytkownik, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia z Generali;

16) Ubezpieczony - Uzytkownik, na rzecz ktorego zawarto Umowe ubezpieczenia
z Generali;

17) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

18) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana zgodnie z Ogolnymi
Warunkami Ubezpieczenia pomiedzy Generali a Uzytkownikiem;

19) Ustugodawca lub Generali — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 10623, kapitat
zaktadowy 191.000.000 zt wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108, nalezgca do Grupy
Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS,
oferujgcy takze Umowy ubezpieczenia opatrzone znakiem towarowym Proama ktérego
jest wtascicielem;

20) Ustugal/Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng opisane w Regulaminie;

21) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

22) Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu;

23) Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia — wniosek ztozony przez Uzytkownika
w trakcie rozmowy z Doradcg, zawierajgcy dane niezbedne do zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

Warunki zawierania umow
§3
1. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z treScig Regulaminu.
Rozpoczecie rozmowy =z Doradcg uwaza sie za réwnoznaczne z akceptacjg
postanowien Regulaminu i tym samym zawarciem Umowy z Generali. Regulamin
stanowi integralng cze$¢ zawieranej z Uzytkownikiem Umowy.

Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczng
§4

1. Ustugodawca na podstawie niniejszego Regulaminu, w ramach Call Center Generali,
Call Center Proama, oraz CC Partnera swiadczy ustugi ubezpieczeniowe umozliwiajgce
Uzytkownikowi, dostep do informacji na temat dziatalnosci Generali oraz rodzaju
i zakresu oferowanych przez Generali ubezpieczen, jak tez dostep oraz mozliwosé
pobrania Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz umozliwiajgce Uzytkownikowi jako
Ubezpieczajgcemu zawarcie Umowy ubezpieczenia, na podstawie Ogéinych Warunkow
Ubezpieczenia zamieszczonych pod adresem internetowym www.generali.pl,
www.generalidirect.pl, www.proama.pl lub w Aplikacji partnera zewnetrznego, jak
rowniez zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ ziozenia zamowienia rozmowy z Doradcg. W celu
zamowienia rozmowy Uzytkownik pozostawia numer telefonu kontaktowego, moze
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dodatkowo okreslic preferowang date i pore kontaktu i wybra¢ temat zamawianej
rozmowy.

3. Uzytkownik, za posrednictwem Call Center Generali, Call Center Proama oraz CC
Partnera moze zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong w ramach zawartej
Umowy ubezpieczenia. Szczegotowe zasady dotyczgce sposobu zgtoszenia zgodnie ze
zdaniem pierwszym okreslone sg w odpowiednim regulaminie, zamieszczonych pod
adresem internetowym www.generali.pl, www.generalidirect.pl, www.proama.pl lub
Aplikacji partnera zewnetrznego.

Wymagania techniczne
§5

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagana jest przegladarka Internet
Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej, Chrome 34 lub wyzszej, FireFox 29 lub wyzszej oraz
gdy w przegladarce internetowej uzytkownika wigczona jest obstuga JavaScript i plikow
cookies.

2. W Serwisie Generali mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java,
JavaScript, Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS. Wybrane
podstrony Serwisu mogg wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu
transmisji SSL.

3. Ze wzgledow bezpieczenhstwa wyswietlenie kolejnego lub poprzedniego kroku w aplikacji
"Kup polise" mozliwe jest tylko przy uzyciu przyciskdw funkcyjnych tej aplikacji. W razie
préby wyswietlenia kolejnego lub poprzedniego kroku przy pomocy funkcji przegladarki
internetowej moze nastgpi¢ automatyczne wygasniecie sesji Uzytkownika w Systemie.

Przygotowanie do zawarcia umowy ubezpieczenia oraz funkcjonalnosci serwisu
§6

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy
prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy Generali a Uzytkownikiem przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia, jak réwniez majg zastosowanie do jej wykonywania.

2. Wyliczenie Sktadki odbywa sie poprzez wprowadzenie wymaganych danych przez
Doradce do Systemu polisowego.

3. Zawarcie Umowy ubezpieczenia odbywa sie poprzez ztozenie w trakcie rozmowy
z Doradcg Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i jego zaakceptowanie przez
Generali oraz po dokonaniu ptatnosci Sktadki, co zostaje potwierdzone przez Generali
Polisg. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest zaakceptowanie tresci
Ogoinych Warunkéw Ubezpieczenia i niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem
przepisbw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia OdpowiedzialnoSci
Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych.

4. Uzytkownik moze dokonac ptatnosci Sktadki za pomoca: przelewu bankowego lub przez
autoryzowany system DotPay, na rachunek Generali lub poprzez pfatnos¢ karta
ptatnicza (Visa, MasterCard)) za posrednictwem eCard lub za posrednictwem Partnera
zewnetrznego. W razie pfatnosci kartg ptatniczg, dane osobowe Uzytkownika zostang
przekazanie odpowiednio DotPay albo eCard w zakresie niezbednym do realizacji
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ptatnosci wybrang metodg. Zmiana dostawcow obstugujgcych ptatnosci nie stanowi
podstawy do zmiany Regulaminu.

5. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone podczas rozmowy z Doradcg uwaza sie za
Zlecone przez Uzytkownika.

Proces zawarcia umowy ubezpieczenia
§7
1. Do Umow ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Call Center Generali, Call
Center Proama obowigzujg ponizsze zasady:

1) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia, ztozonego przez Ubezpieczajgcego w trakcie rozmowy z Doradca;

2) Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg zaakceptowania przez
Generali lub Partnera zewnetrznego Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia;

3) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na zasadach okreslonych w Ogodlinych
Warunkach Ubezpieczenia lub zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, potwierdzonych w Palisie;

4) Generali potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa.

2. W przypadku Umoéw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Call Center Generali
oraz Call Center Proama, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia
od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy ubezpieczenia lub od dnia, w ktérym Generali byto obowigzane do przekazania
Ubezpieczajgcemu niezbednych do zawarcia Umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin
pozniejszy. Ubezpieczajgcy niebedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe
ubezpieczenia za posrednictwem Call Center Generali oraz Call Center Proama, moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie
siedmiu dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3. Generali lub Partner zewnetrzny moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajgcego o udzielenie
dodatkowych informaciji, koniecznych do oceny ryzyka, wskazanych przez Generali.

Informacje o skladce i pozostatych kosztach zwigzanych z umowg ubezpieczenia
§8

1. Wysoko$¢ naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia skfadki zostaje ustalona na
podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

2. Skfadka ustalana jest w polskich ztotych.

3. Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy
ubezpieczenia. Koszty Call Center Generali, Call Center Proama, CC Partnera i wysytki
Polis pokrywa Generali lub Partner zewnetrzny.

Sposob sktadania i rozpatrywania reklamacji
§9
1. Uzytkownik moze skfada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez Generali lub Partnera zewnetrznego, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”).
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen utatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji.
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2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego,
obstugujgcej klientdéw, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres ul. Postepu 15 B, 02-676
Warszawa,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujgcej
klientéw.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane U:zytkownika umozliwiajgce jego identyfikacje,
numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Uzytkownika. Na wniosek Uzytkownika
Generali potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony
z Uzytkownikiem.

4. Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na
reklamacje jest udzielana bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
chwili otrzymania reklamacji, chyba Zze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane
okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Uzytkownika, ktory ztozyt reklamacje
0 przyczynach opéznienia, okolicznoéciach, ktéore muszg zostaé ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

5. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg
Klienta.

6. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Na wniosek Uzytkownika odpowiedz na reklamacje moze
by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

7. Spoér miedzy Uzytkownikiem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwiazywania sporow miedzy klientami a podmiotami rynku
finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przed Rzecznikiem
Finansowym (www.rf.gov.pl).

8. Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub
w innej formie, niz okreslona w ust. 1-3 powyzej, dotyczace dziatania lub zaniechania
Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia, powinny
zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okoliczno$ci
niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego o sposobie
zatatwienia skargi lub zazalenia niezwlocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony
z tg osobag. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie maja
zastosowania ust. 4-6 powyze;j.

9. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢
Generali do uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego
lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organdw zajmujgcych sie
ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.
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10. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwosc
pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe
w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy
ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty
elektronicznej Generali: centrumklienta@generali.pl

11. Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Dane osobowe
§10

1. W ramach $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce, Generali
przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z przepisami RODO.

2. Generali jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw. Informacje okreslone
w art. 13 ust. 1-2 RODO, w tym dane administratora, dane kontaktowe inspektora
ochrony danych, informacje o celach i podstawach przetwarzania, odbiorcach danych,
a takze o okresach przechowywania danych lub kryteriach ich ustalania zostang
podane Uzytkownikowi podczas pozyskiwania jego danych osobowych.

3. Podanie przez Uzytkownika jego danych osobowych ma charakter dobrowolny,
jednakze moze by¢ niezbedne do Swiadczenia danej Ustugi. Jezeli w tym ostatnim
przypadku Uzytkownik odmoéwi podania okreslonych danych osobowych, Uzytkownik
moze by¢ pozbawiony dostepu do tej Ustugi.

4. Zgodnie z RODO Uzytkownikowi przystuguje:

prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda);
prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo usuniecia danych,

prawo ograniczenia przetwarzania danych;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo przenoszenia danych;

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Uzytkownik moze wykona¢ powyzsze prawa, kontaktujgc sie z Generali za posrednictwem
strony internetowej www.generali.pl; dzwonigc na infolinie 0 numerze 913 913 913; wysylajac
e-mail na adres: iod@generali.pl lub pisemnie na adres siedziby Generali wskazany w §2
pkt. 19.

Postanowienia koncowe
§11
1. Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci intelektualne;j
oraz dobra niematerialne chronione prawem witasnosci intelektualnej, ktére bez zgody

Ustugodawcy nie mogg by¢ rozpowszechniane ani powielane.
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2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednio
postanowienia Ogolne Warunki Ubezpieczenia dla poszczegdinych  Uméw
ubezpieczenia oraz obowigzujgce przepisy prawa.

3. Oznaczenie i tytuty poszczegolnych jednostek redakcyjnych majg znaczenie wytgcznie
informacyjne.

4. W razie zmiany Regulaminu, nowy Regulamin zostanie umieszczony na stronach
Serwisu, www.generali.pl oraz aplikacji Partnera zewnetrznego.

5. Umowa rozwigzuje sie najpdzniej z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia, ktore
nastepuje w przypadkach okreSlonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia,
zamieszczonych na stronie www.generali.pl, www.generalidirect.pl lub aplikacji Partnera
zewnetrznego ktérych Regulamin stanowi integralng czes¢, lub Ustawie z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wylgcznie
w zakresie wtasnego osobistego uzytku.

7. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

8. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg GNL/ob./4/5/2018
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