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OGOLNE WARUNKI UMOWY O PROWADZENIE
INDYWIDUALNEGO KONTA EMERYTALNEGO
W GENERALI DOBROWOLNYM FUNDUSZU EMERYTALNYM

§1

Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogoéline Warunki Umowy o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego w Generali
Dobrowolnym Funduszu Emerytalnym, zwane dalej ,OWU IKE”, okre$lajg zasady prowadzenia
indywidualnego konta emerytalnego przez Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny

OWU IKE stanowg integralng czesé Umowy o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego.

§2

Definicje
Uzyte w niniejszych OWU IKE okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

Dane osobowe — pierwsze imig, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania oraz numer
PESEL lub numer paszportu badz innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ w przypadku
0s6b nieposiadajgcych obywatelstwa polskiego;

Fundusz — Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny utworzony i zarzgdzany jest przez Generali
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.;

IKE — wyodrebniony dla danego Oszczedzajgcego rachunek, na kiérym zapisywane sg
jednostki rozrachunkowe - prowadzony na zasadach okreslonych Ustawg, a w zakresie w niej
nieuregulowanym — na zasadach okreslonych w przepisach wtasciwych dla tych rachunkéw;
Konto Klienta — serwis informacyjno-transakcyjny udostepniony przez Fundusz za posrednictwem
Internetu;

Umowa IKE — umowa o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego zawarta pomiedzy
Funduszem a Oszczedzajacym;

Ustawa — ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego (Dz. U. Nr 116 poz. 1205 z p6zn.zm);
Oszczedzajacy — Cztonek Funduszu tj. osoba fizyczna, ktéra zawarta z Funduszem Umowe
o prowadzenie IKE, gromadzgca $rodki na IKE;

PPK — pracowniczy plan kapitatowy w rozumieniu ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych

Potwierdzenie — potwierdzenie zawarcia Umowy IKE;

Program emerytalny — pracowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz.U .Nr 116, poz.1207 z p6zn. zm.);

Statut Funduszu — Statut Generali Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego;

Towarzystwo — Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A;

Uprawniony — osoba wskazana przez Oszczedzajgcego w Umowie IKE, ktéra otrzyma $rodki
z IKE w przypadku jego $mierci, oraz spadkobiercy Oszczedzajgcego;

Wptata — wptata Srodkéw pienieznych dokonywana przez Oszczedzajgcego na IKE;

Wyptata — wyptata Srodkow zgromadzonych na IKE realizowana jednorazowo lub w ratach
dokonywana na rzecz:

a) Oszczedzajgcego, albo

b) o0s6b Uprawnionych, w przypadku $mierci Oszczedzajgcego,

po spetieniu warunkéw okreslonych w Ustawie, Statucie Funduszu i Umowie IKE.
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Wyptata transferowa — przeniesienie sSrodkow zgromadzonych przez Oszczedzajgcego na IKE do
innej instytucji finansowej prowadzacej indywidualne konto emerytalne albo przeniesienie srodkow
zgromadzonych na IKE zmartego Oszczedzajgcego na indywidualne konto emerytalne osoby
Uprawnionej lub do programu emerytalnego, do ktérego Uprawniony przystapit, albo przeniesienie
srodkéw zgromadzonych przez Oszczedzajacego na IKE do programu emerytalnego, do ktérego
przystagpit Oszczedzajacy, lub przeniesienie srodkéw z programu emerytalnego na indywidualne
konto emerytalne, w przypadkach okreslonych w ustawie o pracowniczych programach
emerytalnych albo przeniesieniu $rodkow z PPK na IKE, w przypadkach okreslonych w ustawie
z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. poz. 2215 oraz
z 2019 r. poz. 1074 i 1572);

Zwrot — wycofanie catosci srodkéw zgromadzonych na IKE, jezeli nie zachodzg przestanki do
Wyptaty bgdz Wyptaty transferowej.

Czesciowy zwrot — wycofanie czeséci $rodkéow zgromadzonych na IKE, jezeli nie zachodzg
przestanki do Wyptaty bgdz Wyptaty transferowej;

§3

Zawarcie Umowy IKE

1.

2.
3.

Umowa IKE zawierana jest na pisSmie na podstawie formularza Umowy IKE udostepnionego przez
Fundusz.

Umowe IKE moze zawrze¢ osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 16 lat.

Umowa IKE moze zosta¢ zawarta przy jednoczesnej obecnosci Oszczedzajgcego i przedstawiciela
Funduszu albo w trybie korespondencyjnym, na zasadach okreslonych w Statucie Funduszu.
Przed zawarciem Umowy IKE osoba przystepujaca do Funduszu sktada o$wiadczenia zawarte na
formularzu Umowy IKE.

Fundusz wydaje Oszczedzajgcemu Potwierdzenie, ktére dodatkowo zawiera numer umowy IKE.

§4

Wskazanie oséb Uprawnionych

1.

2.

W Umowie IKE Oszczedzajgcy moze wskazac¢ jedng lub wiecej os6b Uprawnionych, ktorym
zostang wyptacone $rodki zgromadzone na IKE w przypadku jego $mierci.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust.1, moze zosta¢ w kazdym czasie zmieniona poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia w Funduszu. Nowa dyspozycja wywotuje skutki prawne wobec Funduszu
od dnia jej doreczenia Funduszowi.

W przypadku wskazania przez Oszczedzajgcego kilku os6b Uprawnionych do otrzymania srodkow
po jego Smierci, winny zosta¢ oznaczone ich udziaty procentowe w tych srodkach.

W przypadku nie oznaczenia udziatow procentowych poszczegéinych os6b Uprawnionych lub gdy
suma oznaczonych udziatéw nie jest rowna 100%, przyjmuije sig, ze ich udziaty sg rowne.
Wskazanie osoby Uprawnionej jest bezskuteczne, jezeli osoba ta zmarta przed $miercig
Oszczedzajgcego. W takim przypadku udziat zmartej osoby Uprawnionej przypada w czesciach
rownych pozostatym osobom Uprawnionym, chyba ze Oszczedzajgcy zadysponuje tym udziatem
w inny sposoéb.

W przypadku braku oséb Uprawnionych, srodki zgromadzone na IKE wchodzg do spadku.
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§5

Czas obowigzywania i rozwigzanie Umowy IKE

1.
2.

Umowa IKE jest zawierana na czas nieokreslony.

Kazda ze stron Umowy IKE jest uprawniona do jej wypowiedzenia, z zachowaniem 30- dniowego
okresu wypowiedzenia liczonego od ostatniego dnia miesigca, w ktérym zostalo ziozone
wypowiedzenie.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy IKE powinno zosta¢ ztozone drugiej stronie w formie
pisemne;.

Fundusz moze wypowiedzie¢ Umowe IKE w przypadku, gdy na IKE w okresie 12 miesiecy
kalendarzowych, liczac od dnia zawarcia Umowy IKE nie zostata dokonana zadna Wptata albo
pierwsza Wpfata na IKE jest nizsza od kwoty, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 pkt 1.

W przypadku wypowiedzenia Umowy IKE przez Fundusz, Oszczedzajgcy na mozliwo$¢ dokonania
Wyptaty transferowej do innej instytucji finansowej prowadzacej indywidualne konto emerytalne.
Umowa IKE ulega rozwigzaniu z chwilg przekazania $srodkow w ramach Wyptaty, Wyptaty
transferowej lub Zwrotu.

§6

Whptaty

1.

2.

Oszczedzajacy dokonuje Wptat na IKE z dowolng czestotliwoscig na rachunek bankowy wskazany
w Potwierdzeniu.

Fundusz okresla minimalng wysoko$¢é Wptat na IKE, w nastepujacych wysokosciach:

1) pierwsza Wptata w kwocie nie nizszej niz 400,00 zt (czterysta ztotych),

2) kazda kolejna Wptata w kwocie nie nizszej niz 50,00 zt (pie¢dziesiat ztotych),

z zastrzezeniem ust. 3.

Wptaty dokonywane na indywidualne konto emerytalne w roku kalendarzowym nie moga
przekroczy¢ kwoty ogtoszonej w obwieszczeniu Ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego, ogtoszonym w Dzienniku Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej ,Monitor Polski” do
konca roku kalendarzowego poprzedzajacego rok, w ktorym bedg dokonywane Wptaty na IKE,
a odpowiadajgcej trzykrotnosci przecietnego prognozowanego wynagrodzenia miesiecznego
w gospodarce narodowej na dany rok, okreslonego w ustawie budzetowej lub ustawie o prowizorium
budzetowym lub w ich projektach, jezeli odpowiednie ustawy nie zostaty uchwalone.

W przypadku gdy kwota ustalona w sposéb okreslony w ust. 3 bedzie nizsza od kwoty ogtoszonej
w poprzednim roku kalendarzowym, wéwczas obowigzuje kwota wptat dokonywanych na IKE
ogtoszona w poprzednim roku kalendarzowym.

Jezeli do korica roku kalendarzowego poprzedzajgcego rok, w ktorym bedg dokonywane wptaty
na indywidualne konto emerytalne brak jest podstaw, o ktérych mowa w ust. 3, do ustalenia
przecietnego prognozowanego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej, jako
podstawe do ustalenia kwoty, o ktérej mowa w ust.3, przyjmuje sie przecietne miesieczne
wynagrodzenie z trzeciego kwartatu roku poprzedniego.

Przepisu ust. 3 - 5 nie stosuje sie do przekazanych na IKE Wyptat transferowych.

Matoletni ma prawo do dokonywania wptat na indywidualne konto emerytalne tylko w roku
kalendarzowym, w ktérym uzyskuje dochody z pracy wykonywanej na podstawie umowy o prace.
Woptaty dokonane przez mafoletniego nie mogg przekroczyé dochodéw uzyskanych przez niego
w danym roku z pracy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, z zastrzezeniem postanowien
ust. 3.
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W przypadku dokonania wyptaty transferowej na IKE, Oszczedzajacy moze dokonywa¢ Wptat
dopiero po wptywie $rodkow bedacych przedmiotem wyptaty transferowej z dotychczasowe;j
instytucji prowadzacej indywidualne konto emerytalne.

Po wplywie srodkéw bedacych przedmiotem wyptaty transferowej, Fundusz przeliczy otrzymane
srodki na jednostki rozrachunkowe, nie wczesniej jednak niz po otrzymaniu wszystkich
wymaganych dokumentéw z instytucji finansowej, z ktérej dokonano wyptaty transferowe;.

§7

Sposdb postepowania w przypadku przekroczenia limitu wptat w danym roku
kalendarzowym

1.

W przypadku, gdy suma wpftat na IKE dokonanych przez Oszczedzajgcego w danym roku

kalendarzowym przekroczy kwote, o ktérej mowa w § 6 ust. 3 - 5, Fundusz przekaze nadptacong

kwote zgodnie z dyspozycjg Oszczedzajgcego okreslong w Umowie IKE, przy czym wyrdznia sie

nastepujace formy zwrotu nadptaconej kwoty:

1) narachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ostatnia Wptata albo

2) przekazem pocztowym, na adres korespondencyjny Oszczedzajgcego wskazany w Umowie
IKE, w terminie 14 dni, liczonych od dnia, w ktérym suma wptat na indywidualne konto
emerytalne przekroczy kwote okreslong w § 6 ust. 3 — 5.

2. W przypadku nieztozenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust.1, Fundusz przekaze nadptacong kwote
na rachunek bankowy, z ktérego Oszczedzajgcy dokonat ostatniej Wptaty na IKE albo w przypadku
dokonania ostatniej wptaty przekazem pocztowym nadptacona kwota zostanie przekazana na
adres korespondencyjny Oszczedzajgcego.

§8

Wyptata

1.  Wyptata $rodkéw zgromadzonych na IKE nastgpuje, z zastrzezeniem postanowieri ust. 2,
wytgcznie:

1) na wniosek Oszczedzajgcego po osiggnieciu przez niego 60 lat lub nabyciu uprawnien
emerytalnych i ukoriczeniu 55 roku zycia oraz spetnieniu warunku:
a) dokonywania wptat na indywidualne konto emerytalne co najmniej w 5 dowolnych latach
kalendarzowych albo
b) dokonania ponad potowy wartosci wptat nie pozniej niz na 5 lat przed dniem ztozenia
przez Oszczedzajgcego wniosku o dokonanie Wyptaty.
2) w przypadku $mierci Oszczedzajacego — na wniosek osoby Uprawnionej.

1a. Warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) lit. a i b nie stosuje sie w stosunku do $rodkéw
przeniesionych z programu emerytalnego na IKE.

2. Wyptata srodkéw zgromadzonych na IKE:

1) Oszczedzajgcym urodzonymdo dnia 31 grudnia 1945r. nastgpuje nawniosek Oszczedzajgcego
po spetieniu warunku
a) dokonywania wptat na indywidualne konto emerytalne co najmniej w 3 dowolnych latach
kalendarzowych albo
b) dokonywania ponad potowy wartosci wptat nie pdzniej niz na 3 lata przed dniem ztozenia
przez Oszczedzajgcego wniosku o dokonanie Wyptaty.
2) Oszczedzajgcym urodzonym w okresie miedzy 1 stycznia 1946 r. a 31 grudnia 1948 r.
nastepuje na wniosek Oszczedzajgcego po osiggnieciu przez niego wieku 60 lat bgdz nabyciu
wczesniejszych uprawniert emerytalnych po spetnieniu warunku:
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10.

1.

12.
13.

14,

a) dokonywania wptat na indywidualne konto emerytalne co najmniej w 4 dowolnych latach

kalendarzowych albo

b) dokonywania pond potowy wartosci wptat nie pozniej niz na 4 lata przez dniem ztozenia

przez Oszczedzajacego wniosku o dokonanie Wyptaty.

Wyptata, w zaleznosci od wniosku Oszczedzajgcego albo osoby Uprawnionej, dokonywana jest

jednorazowo albo w ratach.

W przypadku ztozenia przez Oszczedzajgcego lub osobe Uprawniong wniosku o Wyptate w ratach,

whnioskujacy okresla czestotliwo$¢ wyptacania rat i liczbe rat.

Wyptata w ratach realizowana jest z czestotliwoscia, miesieczna, kwartalna, potroczng lub roczng.

Wysoko$¢ kolejnych rat jest zmienna i zalezy od biezgcej wartosci jednostki rozrachunkowe;j

obowigzujacej w dniu umorzenia jednostek rozrachunkowych.

Whyptata kolejnych rat realizowana jest w terminie wynikajgcym odpowiednio z terminu Wyptaty

pierwszej raty w kolejnym miesigcu, kwartale, pétroczu lub roku w zaleznosci od dyspozycii

dotyczacej czestotliwosci wyptat rat.

Liczba jednostek rozrachunkowych przypadajgcych do Wyptaty w ramach jednej raty obliczana

jest przez podzielenie liczby jednostek rozrachunkowych znajdujgcych sig¢ na IKE w dniu naliczenia

raty przez liczbe rat pozostatych do wyptacenia w ramach Wyptaty.

Wysoko$¢ pierwszej i kolejnych rat ustalana jest przez pomnozenie liczby jednostek

rozrachunkowych przypadajgcych na jedna rate przez biezacg warto$¢é jednostki rozrachunkowej

obowigzujgcg na dzien przeliczenia jednostki rozrachunkowej na kwote raty.

Wyptata jednorazowa, a w przypadku Wyptaty w ratach - pierwsza rata, jest dokonywana

w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia:

1) ziozenia przez Oszczedzajgcego wniosku o dokonanie Wyptaty;

2) zlozenia przez osobe Uprawniong wniosku o dokonanie Wyptaty oraz przedtozenia:

a) aktu zgonu Oszczedzajgcego i dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ osoby
Uprawnionej albo
b) prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku oraz zgodnego

os$wiadczenia wszystkich spadkobiercow o sposobie podziatu srodkéw zgromadzonych
przez Oszczedzajgcego badz prawomocnego postanowienia sgdu o dziale spadku oraz
dokumentow stwierdzajgcych tozsamos¢ spadkobiercow,

- chyba ze Oszczedzajacy albo osoby Uprawnione zgdajg Wyptaty w terminie pdzniejszym.
Oszczedzajacy, przed dokonaniem Wyptaty, jest obowigzany poinformowaé Fundusz o wtasciwym
dla podatku dochodowego od oséb fizycznych Oszczedzajgcego naczelniku urzedu skarbowego
oraz do przedstawienia decyzji organu rentowego O przyznaniu prawa do emerytury, jezeli
Oszczedzajacy nie ukoriczyt 60 roku zycia. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Fundusz
nie dokona wyptaty.

Oszczedzajacy nie moze dokonywaé Wptat na IKE, z ktérego dokonat Wyptaty pierwszej raty.
Oszczedzajacy, ktory dokonat Wyptaty jednorazowej albo Wyptaty pierwszej raty, nie moze
ponownie zatozy¢ indywidualnego konta emerytalnego

Wyptaty podlegajg opodatkowaniu w trybie i na zasadach okreslonych w przepisach podatkowych.

§9

Wyptata Transferowa

1.

Wyptata transferowa dokonywana jest przez Fundusz na podstawie dyspozycji Oszczedzajacego
albo osoby Uprawnionej po uprzednim zawarciu umowy o prowadzanie indywidualnego konta
emerytalnego z inng instytucjg finansowg albo po przystgpieniu do Programu emerytalnego
i okazaniu Funduszowi odpowiednio potwierdzenia zawarcia umowy o prowadzenie indywidualnego
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konta emerytalnego z inng instytucjg finansowg albo potwierdzenia przystapienia do Programu

emerytalnego.

Wyptata transferowa jest dokonywana:

1) z Funduszu do instytucji finansowej, z ktéra Oszczedzajgcy zawart umowe o prowadzenie
indywidualnego konta emerytalnego;

2) z Funduszu do Programu emerytalnego, do ktérego przystapit Oszczedzajacy;

3) z Funduszu, w przypadku $mierci Oszczedzajacego, na indywidualne konto emerytalne osoby
Uprawnionej albo do Programu emerytalnego, do ktérego osoba Uprawniona przystagpita.

Wyptata transferowa jest dokonywana w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia:

1) zlozenia dyspozycji Wyptaty transferowej przez Oszczedzajgcego i przedstawienia
potwierdzenia, o ktbrym mowa w ust.1 albo

2) zlozenia dyspozycji wyptaty transferowej przez osobe Uprawniong i przedstawienia
potwierdzenia, o ktbrym mowa w ust.1 oraz przedstawienia dokumentéw wymienionych w § 8
ust.10 pkt 2.

W przypadku Wyptaty transferowej do Programu emerytalnego Wyptata transferowa dokonywana

jest na rachunek Programu emerytalnego.

Przedmiotem Woptaty transferowej moze byé wytacznie cato$¢ srodkdéw zgromadzonych na IKE.

§10

Zwrot i Czesciowy zwrot

1.

2.

3.

Zwrot Srodkow zgromadzonych na IKE nastepuje w razie wypowiedzenia Umowy IKE przez
ktérgkolwiek ze stron, jezeli nie zachodzg przestanki do Wyptaty lub Wyptaty transferowe;.

W przypadku wypowiedzenia Umowy IKE przez Oszczedzajgcego jest on obowigzany do ztozenia
os$wiadczenia o zapoznaniu sie z konsekwencjami Zwrotu, o ktérych mowa w art. 37 ust. 7 Ustawy.
W przypadku, gdy na IKE Oszczedzajacego zostata przyjeta Wyptata transferowa z Programu
emerytalnego, Fundusz przed dokonaniem Zwrotu, w ciggu 7 dni, liczagc od dnia ztozenia przez
Oszczedzajgcego wypowiedzenia, przekazuje na rachunek bankowy wskazany przez Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych kwote w wysokosci 30% sumy sktadek podstawowych wptaconych
do Programu emerytalnego. Kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stanowi przychody
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Zwrot, o ktorym mowa w ust.1, podlega opodatkowaniu w trybie i na zasadach okreslonych
w przepisach podatkowych.

Zwrot Srodkéw zgromadzonych na IKE nastepuje przed uptywem terminu wypowiedzenia Umowy
IKE.

Oszczedzajacy w czasie trwania Umowy IKE moze wystgpi¢ z wnioskiem o Czesciowy zwrot pod
warunkiem, ze $rodki pochodzity z Wptat na IKE.

Oszczedzajagcy we wniosku o Czesciowy zwrot okresla warto$¢ Czesciowego zwrotu, z tym
zastrzezeniem, ze minimalna wartos¢ Czesciowego zwrotu nie moze by¢ nizsza niz 500,00 zt
(pieéset ztotych).

Czesciowy zwrot nastepuje nie pozniej niz w terminie 30 dni liczac od dnia zatozenia wniosku
przez Oszczedzajgcego.

§MN

Informowanie o sSrodkach zgromadzonych na IKE

1.

Fundusz przesyta kazdemu Oszczedzajgcemu, w regularnych odstepach czasu, nie rzadziej
jednak, niz co 12 miesigcy, informacje o Srodkach znajdujgcych sie na IKE, terminach dokonanych
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w tym okresie Wptat i Wyptat transferowych oraz przeliczeniu tych Wptat i Wyptat transferowych
na jednostki rozrachunkowe, o wynikach dziatalnosci lokacyjnej Funduszu, a takze o zasadach
polityki inwestycyjnej i celu inwestycyjnym Funduszu, wraz ze wskaznikami, do ktérych sg
porobwnywane przez Fundusz stopy zwrotu.

2. Na zadanie Oszczedzajgcego, Fundusz udziela Oszczedzajgcemu informaciji okreslajgcej
pieniezng warto$¢ srodkow zgromadzonych na jego IKE.

3. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 jest przesytana w trybie i formie uzgodnionych
z Oszczedzajgcym.

4. Tryby i formy przesyfania informacji, stosowane przez Fundusz, okresla Statut Funduszu.

§12

Zasady lokowania srodkéw zgromadzanych na IKE

Srodki zgromadzone na IKE lokowane sg zgodnie z zasadami prowadzenia dziatalnoéci lokacyjnej
przez Fundusz, okreslonymi w Statucie Funduszu.

§13

Koszty i optaty.

1.  Koszty i optaty obcigzajgce Oszczedzajgcego, z zastrzezeniem ust. 2, okresla Statut Funduszu.

2. W przypadku, gdy Oszczedzajgcy dokonuje Wyptaty, Wyptaty transferowej lub Zwrotu przed
uptywem 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy IKE, Fundusz potraci dodatkowg optate
w wysokosci 10% wyptacanych, transferowanych lub zwracanych $rodkéw zgromadzonych na
IKE Oszczedzajgcego, ale nie wiecej niz 200 zt (dwiescie ztotych) (gorny limit optaty).

§14

Zastaw

Srodki zgromadzone na IKE mogg by¢ obcigzone zastawem. Zaspokojenie wierzytelnosci
zabezpieczonej zastawem z IKE jest traktowane, jako Czesciowy zwrot albo Zwrot.

§ 15

Obowiazki informacyjne Oszczedzajgcego

1.  Oszczedzajgcy niezwiocznie informuje Fundusz, w formie pisemnej, o kazdorazowej zmianie
Danych osobowych lub adresu zamieszkania oraz adresu do korespondenc;ji z okresleniem ulicy,
numeru mieszkania lub domu, miejscowosci, kodu pocztowego, poczty i kraju, przy czym zmiana
danych teleadresowych (adres do korespondenciji, adres e-mail, nr telefonu) moga byé zmienione
przez Oszczedzajgcego przy wykorzystaniu Konta Klienta.

2. Przepis ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio do kazdorazowej zmiany danych osoby Uprawnione;.
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§16

Odstapienie od Umowy IKE

Oszczedzajacey, ktory zawart umowe IKE w trybie korespondencyjnym ma prawo odstapi¢ od Umowy
IKE bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pi$mie, w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy IKE.

§17

Zasady wnoszenia i rozpatrywania skarg

1.

2.

Skargi dotyczace dziatalnosci Funduszu nalezy wnosi¢ w formie pisemnej na adres siedziby
Funduszu, w spos6b umozliwiajgcy identyfikacje osoby wnoszacej skarge.

Cztonek Funduszu moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Fundusz, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”). Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie
przesytkg pocztowg na adres Funduszu: Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny, ul. Postepu
15B, 02-676 Warszawa, telefonicznie pod numerem 913 913 913 albo osobiscie w formie pisemnej
lub do protokotu podczas wizyty w siedzibie Funduszu.

Reklamacja powinna zawiera¢ m.in. dane Czionka umozliwiajgce jego identyfikacje oraz numer
umowy. Na wniosek Cztonka Fundusz potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny sposéb
uzgodniony z Klientem. Fundusz udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie
skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamaciji w tym terminie. W takim
przypadku Fundusz poinformuje Cztonka o przyczynach op6znienia, okolicznosciach, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji, przy czym na wniosek Cztonka moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.
Spér miedzy Czlonkiem a Funduszem moze byé zakoriczony w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).
Cztonek Funduszu moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Funduszu do uprawnionych
organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientow
podmiotéw rynku finansowego.

Towarzystwo oraz Fundusz podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§18

Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie IKE oraz OWU IKE zastosowanie majg przepisy
prawa, a w szczegolnosci przepisy Ustawy, Ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych oraz Statutu Funduszu.

Wszelkie zmiany Umowy IKE wymagajg formy pisemnej, przy czym zmiana OWU IKE nastepuje
na zasadach okreslonych ust. 3.

Fundusz zastrzega sobie prawo do zmiany tresci OWU IKE. W zwigzku ze zmiang tresci OWU
IKE Oszczedzajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy IKE, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania informacji o zmianie OWU IKE, z tym zastrzezeniem, ze wypowiedzenie Umowy
IKE nie przystuguje w sytuacji zmiany OWU IKE zwigzanej ze zmiang przepiséw prawa. Jezeli
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Oszczedzajacy nie ztozy oswiadczenia na piSmie o wypowiedzeniu Umowy IKE w terminie 14
dni od otrzymania informacji o zmianie OWU IKE, uznaje sig, ze wyraza zgode na zmiany OWU
IKE. Do uptywu terminu do ztozenia wypowiedzenia Umowy IKE, a w przypadku jego zfozenia do
rozwigzania Umowy IKE, do Umowy IKE maja zastosowanie postanowienia OWU IKE w brzmieniu
dotychczasowym.

4. Wszystkie dyspozycje dotyczace Wyptaty, Wyptaty transferowej, Zwrotu, Cze$ciowego zwrotu
zmiany os6b Uprawnionych, zmiany danych osobowych Oszczedzajgcego oraz zmiany danych
os6b Uprawnionych powinny by¢ sktadane w formie pisemnej na formularzach okreslonych przez
Fundusz.

5. Niniejsze Ogo6lne warunki zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu Towarzystwa i obowigzujg od
18 lutego 2021 r.
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