Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. poprzez platforme
informatyczno-informacyjng www.generali.pl podtaczong do sieci Internet
lub przez aplikacje Partnera zewnetrznego

(obowigzuje od 8 stycznia 2019 roku)

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204, z pbzn.
zm.) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ustala niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng (zwany dalej Regulaminem.

Postanowienia ogéine

§1

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. za posrednictwem Serwisu dostepnego w Internecie pod adresem www.generali.pl oraz aplikacji Partnera zewnetrznego, a takze
warunki zawierania i rozwigzywania Umow.

2. Regulamin dostepny jest m.in. na stronie internetowej www.generali.pl, w aplikacji Partnera zewnetrznego.

3.  Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

4 Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowiern Regulaminu oraz szczegdtowych instrukcji zamieszczonych na stronie
internetowej www.generali.pl oraz w aplikacji Partnera zewnetrznego.

5. Zakazane jest wysylanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji btednych
czy mogacych wprowadza¢ w biad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktocenia lub uszkodzenia systeméw
komputerowych.

6. W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 5 powyzej Ustugodawca moze wystgpi¢ z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio
do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w szczegélnosci Kodeksie cywilnym.

Definicje

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1)  Aplikacja Partnera zewnetrznego — strona www ktorej wtascicielem jest Partner zewnetrzny/Agent;

2)  CC Partnera — serwis telefoniczny Partnera zewnetrznego, dostepny pod numerem widocznym w aplikacji danego Partnera zewnetrznego;

3) Doradca - osoba wykonujgca czynnoséci na rzecz Generali, dostepna pod numerem telefonu 913 913 913 upowazniona do przygotowywania
Ofert ubezpieczenia i zmian umoéw ubezpieczenia oraz udzielania informacji na temat ustug $wiadczonych przez Generali;

4) Kalkulator — kalkulator sktadek, zamieszczony na stronie www.generali.pl, lub w aplikacji Partnera zewnetrznego umozliwiajgcy
Uzytkownikowi skalkulowanie wysokosci sktadki na podstawie wpisanych przez niego danych;

5)  Oferta ubezpieczenia lub oferta — propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia sktadana przez Generali Uzytkownikowi, opracowana na
podstawie Kalkulacji sktadki lub Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia;

6) Ogolne Warunki Ubezpieczenia — postanowienia ustalone przez Generali regulujgce prawa i obowigzki stron uméw ubezpieczenia, ktérych
zawarcie oferuje Generali;

7)  Partner zewnetrzny/Agent — posrednik ubezpieczeniowy, agent ubezpieczeniowy, wpisany do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego wykonujgcy czynnos$ci agencyjne osobiscie lub w przypadku jednostek organizacyjnych
przez osobe fizyczng wykonujgca czynnosci agencyjne, w rozumieniu ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym z dnia 22 maja 2003 r.
w imieniu i na rzecz Generali T.U. S.A;

8) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem a Generali, zawierajgcy dane jej dotyczace,
w szczegolnosci: strony umowy, okres ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia;

9) Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu;

10) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych);

11) Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna poditgczona do sieci Internet stworzona przez Generali, umozliwiajgca
Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Generali w celu $wiadczenia Ustug,
dostepna pod adresem internetowym www.generali.pl lub aplikacji Partnera zewnetrznego;

12) Sktadka — $wiadczenie pienigzne uiszczane przez Ubezpieczajgcego nalezne Generali z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;

13) Specjalista — osoba wykonujgca czynnoséci na rzecz Generali, dostgpna pod numerem telefonu 913 913 913 lub w ramach ustugi Czat,
upowazniona do zmian uméw ubezpieczenia oraz udzielania informacji na temat ustug $wiadczonych przez Generali

14) Ubezpieczajgcy — Uzytkownik, ktory zawart Umowe ubezpieczenia z Generali;

15) Ubezpieczony — Uzytkownik, na rzecz ktérego zawarto Umowe ubezpieczenia z Generali;

16) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;

17) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana pomigdzy Generali a Uzytkownikiem zgodnie z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia lub przepisami Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych);

18) Ustugodawca lub Generali — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 10623, kapitat zaktadowy 191.000.000 zt wptacony w catoéci, NIP 526-23-49-108, nalezgca do
Grupy Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS;

19) Ustuga/Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng opisane w Regulaminie;

20) Ustawa — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

21) Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu;
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22)

23)

24)

Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia — wniosek wypetniony przez Uzytkownika na stronie www.generali.pl, zawierajgcy dane niezbedne
do zawarcia Umowy ubezpieczenia, po uprzedniej kalkulacji Sktadki;

Wspoétpracownik — osoba fizyczna wykonujaca czynnos$ci agencyjne (dalej rowniez ,OWCA”) zwigzana z Agentem umowg o prace lub umowg
cywilnoprawng, dziatajgca na podstawie pisemnego upowaznienia w imieniu Agenta, spetniajgca wymagania okreslone w ustawie z dnia 22
maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, wpisana do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych jako osoba, przy pomocy, ktérej Agent
wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz Generali.

Zapis kalkulacji — dokonanie zapisu danych niezbednych do kalkulacji Sktadki podanych przez Uzytkownika oraz wysokos$ci Sktadki w celu
dokoriczenia procesu zawarcia umowy ubezpieczenia w pézniejszym terminie.

Warunki zawierania umoéw

§3
Ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz rozpoczecie korzystania z Ustug oferowanych przez Generali (objetych
Regulaminem) jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu i tym samym zawarciem Umowy z Generali. Regulamin
stanowi integralng czes$¢ zawieranej z Uzytkownikiem Umowy.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢é korzystanie z Ustugi. W przypadku zakonczenia przez Uzytkownika korzystania z Ustug
udostepnionych z uzyciem Serwisu, Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen, z chwilg opuszczenia Serwisu.

Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna

§4

Ustugodawca na podstawie niniejszego Regulaminu, w ramach Serwisu $wiadczy ustugi ubezpieczeniowe umozliwiajagce Uzytkownikowi jako

Ubezpieczajgcemu zawarcie Umowy ubezpieczenia drogg elektroniczng, na podstawie Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia zamieszczonych

na stronie www.generali.pl, aplikacji Partnera zewnetrznego lub zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Uzytkownik za posrednictwem strony www.generali.pl moze:

1)  poinformowa¢ o zbyciu pojazdu w przypadku Umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych
lub pojazdu stanowigcego przedmiot ubezpieczenia w Umowie ubezpieczenia dobrowolnego;

2)  zamowi¢ rozmowe z Doradcg. W celu zaméwienia rozmowy Uzytkownik pozostawia numer telefonu kontaktowego moze dodatkowo
okresli¢ preferowang date i pore kontaktu i wybra¢ temat zamawianej rozmowy;

3)  zglosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong w ramach zawartej Umowy ubezpieczenia;

4)  znalez¢ dane kontaktowe do Generali;

5)  prowadzi¢ dialog tekstowy w czasie rzeczywistym ze Specjalistg polegajgcy na naprzemiennym przesytaniu wiadomosci tekstowych za
posrednictwem Serwisu pod adresem www.generali.pl (dalej zwany ,Czatem”)

Wymagania techniczne

§5
W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagana jest przegladarka Internet Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej, Chrome 34 lub wyzszej,
FireFox 29 lub wyzszej oraz gdy w przegladarce internetowej uzytkownika wigczona jest obstuga JavaScript i plikéw cookies.
W Serwisie Generali moga by¢ wykorzystywane nastgpujace technologie: Java, JavaScript, Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, cookies,
HTML, CSS. Wybrane podstrony Serwisu mogg wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

Przygotowanie do zawarcia umowy ubezpieczenia oraz funkcjonalnosci serwisu

§6
Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy
Generali a Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, jak rowniez majg zastosowanie do jej wykonywania.
Wyliczenie skfadki odbywa sie poprzez wprowadzenie wymaganych danych do Kalkulatora zamieszczonego na stronie www.generali.pl lub
aplikacji Partnera zewnetrznego, za pomoca ktérego istnieje mozliwo$é wyliczenia wysokosci sktadki.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia odbywa sie poprzez przyjecie Oferty zawarcia Umowy ubezpieczenia o$wiadczeniem z obowigzkiem dokonania
ptatnosci sktadki. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest zaakceptowanie tresci Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia i niniejszego
Regulaminu, z uwzglednieniem przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych.
Generali oraz Partner zewnetrzny umozliwia powr6t do kalkulacji Sktadki i dokonanie zawarcia Umowy w innym terminie. Wyliczenie kalkulaciji
skutkuje wystaniem do Uzytkownika na wskazany adres e-mail linku, na ktory klikniecie skutkuje przekierowaniem na stronge www.generali.pl lub
aplikacji Partnera zewnetrznego, gdzie Uzytkownik po autoryzacji poprzez pytanie o date urodzenia lub inne pytanie skierowane przez Partnera
zewnetrznego ma mozliwo$é odtworzenia wczesniej wyliczonej kalkulacji. Po autoryzacji Uzytkownik otrzymuje dostep do kalkulacji, ktéory jest
mozliwy przez 30 dni od daty jej dokonania. W tym czasie Uzytkownik moze dokonywaé¢ zmian w kalkulacji oraz dokona¢ zawarcia Umowy
ubezpieczenia. Po uptywie terminu 30 dni od dnia dokonania kalkulacji dostep do danych zostanie zablokowany.
Uzytkownik moze dokonac¢ ptatnosci Sktadki za pomoca;: przelewu bankowego na rachunek Generali lub Partnera zewnetrznego badz poprzez
ptatnos$¢ elektroniczng realizowang przez zewnetrznego operatora.
Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy wypetieniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, dostepnego na stronie www.generali.pl
lub aplikacji Partnera zewnetrznego uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika.
Dokonanie zmian w zawartej Umowie ubezpieczenia mozliwe jest rowniez poprzez kontakt telefoniczny z Doradca badz Wspoipracownikiem.
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8.  Poprzez wypetnienie dostepnego Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub zawarcie Umowy ubezpieczenia Uzytkownik, oswiadcza ze
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zapoznat sig z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia, zamieszczonymi na stronie www.generali.pl, lub
aplikacje Partnera zewnetrznego ktorych Regulamin stanowi integralng czesé.

Proces zawarcia umowy ubezpieczenia

§7

1. Do Umoéw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Serwisu dziatajgcego w ramach strony internetowej www.generali.pl lub aplikacji
Partnera zewnetrznego, obowigzujg ponizsze zasady:

1) umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonego przez Ubezpieczajgcego za
posrednictwem Serwisu;

2)  Generali przedstawia Ubezpieczajgcemu Oferte zawarcia Umowy ubezpieczenia;

3) umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg przyjecia przez Ubezpieczajgcego Oferty zawarcia umowy ubezpieczenia,
ustalonej na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonego przez Ubezpieczajgcego i dokonanej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego;

4)  w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia dokument Oferty zawarcia Umowy ubezpieczenia (Oferta) stanowi Polise;

5)  umowa ubezpieczenia zawierana jest na zasadach okreslonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, potwierdzonych w polisie;

6) umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko po akceptacji przez Ubezpieczajgcego zasad okreslonych w Regulaminie.

2. W przypadku Umow ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Serwisu, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia
od Umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy niebedacy
konsumentem, ktory zawart Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
os$wiadczenie w terminie siedmiu dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3.  Generali lub Partner zewnetrzny moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajgcego o udzielenie dodatkowych informacji, koniecznych do oceny ryzyka,
wskazanych przez Generali.

Informacje o sktadce i pozostatych kosztach zwigzanych z umowa ubezpieczenia

§8
1. Wysoko$¢ naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia skiadki zostaje ustalona na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu wypetniania wniosku
w oparciu o Kalkulator sktadki dostepny na stronie internetowej po wprowadzeniu do Kalkulatora niezbednych danych.
2.  Skiadka ustalana jest w polskich ztotych.
3.  Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia. Koszty Serwisu i wysytki Polis pokrywa Generali.

Sposab sktadania i rozpatrywania reklamacji

§9

1. Uzytkownik moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”).
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu przez Uzytkownika zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujgcej klientéw, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa, lub adres Partnera
zewnetrznego,

2) ustnie —telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 lub nr tel. Partnera zewnetrznego albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujgcej klientow.

3.  Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Uzytkownika.
Na wniosek Uzytkownika Generali potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny spos6b uzgodniony z Uzytkownikiem.

4.  Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczeg6lnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Uzytkownika, ktory ztozyt reklamacije
o0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

5. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, o ktbrym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje uwaza sie
za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

6. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Uzytkownika
odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

7.  Spor migdzy Uzytkownikiem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwiazywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8.  Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 1-3 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najp6zniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustgpem nie majg zastosowania ust. 4-6 powyzej.

9. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik moze skiada¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Generali do uprawnionych organéw, w tym Komis;ji
Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sig ochrong klientow
podmiotéw rynku finansowego.
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10.

1.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Dane osobowe

§10

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Generali.

Generali wyznaczylto Inspektora Ochrony Danych, z ktorym Uzytkownik moze sie skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych

za posrednictwem strony internetowej www.generali.pl; pod adresem e-mail: iod @generali.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby Generali.

Dane osobowe Uzytkownika mogga by¢ przetwarzane:

a) w celu identyfikacji rozmoéwcy, obstugi zapytania przestanego za pomocg Czatu i wykonania umowy dotyczacej $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b)  w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie zainteresowania Uzytkownika ofertg Generali (podstawa z art. 6 ust 1 lit.
b RODO);

c) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

d)  w celu wypehienia obowigzkoéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu na podstawie obowigzku
z art. 33-46 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu? , gdy zawarto umowe ubezpieczenia (podstawa
z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

e)  wcelurozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym?® (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

f) w celu udzielenia Uzytkownikowi odpowiedzi w sprawie, ktorg zgtosit do Generali poprzez Czat, w tym przekazania Uzytkownikowi
informacji handlowej za pomocg Czatu, bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

g) w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym, w tym profilowania
zgtoszen szkdd ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu pogtebienia badania zgtoszenia, bedacym realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu Generali zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obrony przed naduzyciami, gdy zawarto
umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h) w celach analitycznych [doboru ustug do potrzeb klientow Generali, optymalizacji produktow Generali w oparciu takze o uwagi
Uzytkownikow na ich temat i ich zainteresowanie, itp.] bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

i) w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, gdy zawarto umowe ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

i) w celu reasekuracji ryzyk bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego, gdy
zawarto umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

k)  wcelu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali,
gdy zawarto umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

) w celu badania satysfakcji klientow bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali okreslania jakosci obstugi Generali oraz
poziomu zadowolenia Klientow Generali z produktow i ustug, gdy zawarto umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

m)  w celu oferowania Uzytkownikowi przez Generali znizek w ramach programoéw lojalno$ciowych bedgacym realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu Generali (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

n) celach rejestracji i archiwizacji rozmowy na Czacie (dowodowych), bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali
zabezpieczenia informacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na udziat w Czacie);

0) w celu oferowania Uzytkownikowi przez Generali produktow i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod
katem potrzeb Uzytkownika, czyli profilowania, za dobrowolng zgodg Uzytkownika (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W kazdej chwili Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych na podstawie ust. 3 lit. f

i n powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ dane Uzytkownika w tych celach, chyba ze w stosunku do tych danych istniejg dla Generali wazne

prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika lub dane te bedg Generali niezbedne do

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, Uzytkownik powinien skontaktowac¢ sie z Generali za pos$rednictwem strony internetowej www.generali.pl;

dzwonigc na infolinie 0 numerze 913 913 913; wysytajgc Generali e-mail na adres: iod@generali.pl lub pisemnie na adres siedziby Generali.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy dotyczacej $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

zawartej z Generali bedg przechowywane przez okres jej obowigzywania, z zastrzezeniem ust. 11..

Dane osobowe wynikajace z zawarcia konkretnej umowy ubezpieczenia bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu

umowy ubezpieczenia.

Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia w ciggu dwdch miesiecy od ztozenia Uzytkownikowi oferty przez Generali, dane

osobowe Uzytkownika zwigzane z rozmowami o tej umowie ubezpieczenia zostang usunigte z wyjatkiem danych potrzebnych do marketingu

bezposredniego.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego sowich produktow i ustug Generali przetwarza¢ do czasu, az Uzytkownik zgtosi

sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub Generali ustali, ze sie zdezaktualizowaty.

" Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
2 Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
9 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym




10.

1.

12.

13.
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15.

16.

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng poprzez Internet lub przez aplikacje Partnera zewnetrznego — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego podmiotéw z Grupy Generali w Polsce (Grupe Generali tworzg spotki: Generali

Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali Powszechne Towarzystwo

Emerytalne S.A., z siedzibami przy ul. Postgpu 15B; 02-676 Warszawa. W ramach Generali PTE S.A. administratorami danych osobowych

sg Generali Otwarty Fundusz Emerytalny i Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny.), Generali moze przetwarza¢ do czasu, az Uzytkownik

wycofa zgode wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty.

Okresy przechowywania danych moga zosta¢ przediuzone w przypadku, gdy dane sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed

ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie jedynie w przypadku i zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu

przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ ujawnione: podmiotom z Grupy Generali w Polsce, partnerom Generali, czyli firmom, z ktorymi

wspotpracujemy tgczac produkty lub ustugi. Do danych osobowych Uzytkownika moga tez mie¢ dostep podwykonawcy Generali (podmioty

przetwarzajgce), np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne.

Dane osobowe Uzytkownika moga zosta¢ ujawnione partnerom Generali znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,

z ktorymi Generali wspotpracuje taczac produkty i ustugi. W przypadku danych przekazywanych do Stanoéw Zjednoczonych, odbywa sig to

na podstawie regulacji Privacy Shield. Odbiorcy z siedzibg w parnstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrozyli odpowiednie

lub wtasciwe zabezpieczenia danych osobowych Uzytkownika. Uzytkownikowi przystuguje prawo do uzyskania kopii przekazanych danych

osobowych.

Zgodnie z RODO, Uzytkownikowi przystuguje:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda), przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$é
z prawem przetwarzania dokonanego przez jej cofnieciem;

b)  prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

f) prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora danych osobowych Uzytkownika, w ustrukturyzowanym, powszechnie

uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, ktére mozna przesta¢ innemu administratorowi;

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce: Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych).

W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego / zawarcia umowy ubezpieczenia decyzje moga by¢ podejmowane w spos6b zautomatyzowany,
z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane podane przez Uzytkownika. Decyzje te sa podejmowane catkowicie automatycznie oraz
majg wptyw na dostepnosé produktdéw, sume ubezpieczenia, wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej. Profilowanie oznacza przetwarzanie danych
osobowych polegajgce na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych cech, w szczeg6lnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczacych efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencii, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizaciji
lub przemieszczania sie. Podejmowanie decyzji w sposéb zautomatyzowany do celéow przeprowadzenia analizy ryzyka ubezpieczeniowego
odbywa sie zgodnie z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej®.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Ustug oraz w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne,
natomiast podanie danych osobowych w zwigzku z reklamacjg jest konieczne do jej rozpatrzenia. Podanie danych osobowych w zwigzku
z zawierang umowg i dokonaniem oceny ryzyka jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

o, w

o N

§11
Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci
intelektualnej, ktére bez zgody Ustugodawcy nie moga by¢ rozpowszechniane ani powielane.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednio postanowienia Ogoélne Warunki Ubezpieczenia dla
poszczegb6lnych Umoéw ubezpieczenia oraz obowigzujgce przepisy prawa.
Oznaczenie i tytuty poszczeg6lnych jednostek redakcyjnych majg znaczenie wytgcznie informacyjne.
W razie zmiany Regulaminu, nowy Regulamin zostanie umieszczony na stronach Serwisu i Aplikacji partnera zewnetrznego.
Umowa rozwigzuje sie najpdzniej z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia, ktére nastepuje w przypadkach okreslonych w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia, zamieszczonych na stronie www.generali.pl, lub Aplikacji partnera zewnetrznego, ktérych Regulamin stanowi
integralng czes¢, lub odpowiednio po uptywie 30 dni od dnia wypetienia Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wytgcznie w zakresie wiasnego osobistego uzytku.
W sprawach nieregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg GNL/ob./10/12/2018.

4 Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej




