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Generali T.U. S.A. — Regulamin promocji “LUX”

REGULAMIN PROMOCJI ,,LUX”

§1

Organizator promocji

Promocja ,LUX” (zwana dalej: Promocja) organizowana jest, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, przez Generali Towarzystwo
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: Postepu 15B, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 10623, NIP 526-23-49-108,
Regon 016029008, o kapitale zakladowym 191 000 000 PLN w petni optaconym. Spétka nalezy do Grupy Generali figurujgcej w Rejestrze Grup
Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS (zwane dalej: Generali lub Organizator).

§2

Czas trwania promocji
Promocja rozpoczyna sie od dnia 10 wrze$nia 2020 r.

§3

Uczestnicy w promocji
Promocja skierowana jest do klientow Generali — os6b fizycznych, ktérzy w okresie trwania Promocji zawierajg z Generali umowe ubezpieczenia
Generali Auto Assistance wariant LUX dla pojazdu osobowego (zwanych dalej: Uczestnikiem Promocii).

§4

Przedmiot i cel promociji

1. Przedmiotem Promocji jest zawieranie przez Uczestnikbw Promocji umoéw ubezpieczenia Auto Assistance w wariancie LUX dla pojazdu
osobowego na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Celem Promociji jest promowanie produktéw ubezpieczeniowych Generali oraz zwigkszenie ich atrakcyjnosci.

§5

Zasady promociji
1. Promocja polega na zmianie zakresu ubezpieczenia Generali Auto Assistance wariant LUX poprzez wprowadzenie nielimitowanego holowania
pojazdu osobowego w Polsce i za granicg z uwzglednieniem pozostatych postanowieri Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia Generali

AutoProgram obowigzujacych od dnia 17 maja 2019 r.

2. Uczestnik Promocji, aby wzig¢ udziat w Promocji, jest obowigzany spetni¢ tacznie nastepujace warunki:

a. w okresie trwania Promocji zawrzeé Umowe Ubezpieczenia Auto Assistance w wariancie LUX dla pojazdu osobowego z Generali i w terminie
optaci¢ sktadke z tytutu zawarcia tej Umowy Ubezpieczenia lub w przypadku gdy sktadka jest roztozona na raty, w terminie optaca¢ kazdg
rate zgodnie z harmonogramem zawartym w Umowie Ubezpieczenia;

b. w chwili sktadania o$wiadczenia woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia Auto Assistance w wariancie LUX dla pojazdu osobowego z Generali
wyrazi¢ zgode na wziecie udziatu w Promocji oraz zaakceptowac niniejszy Regulamin;

3. W Promociji biorg udziat Uczestnicy Promociji, ktérzy zawrg Umowe Ubezpieczenia Auto Assistance w wariancie LUX dla pojazdu osobowego

z Generali w Czasie Trwania Promocji.

§6

Reklamacje

1. Uczestnik Promocji moze sktadaé w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacije”).

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej— osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jednostce obstugujgcej klientéw, albo przesytane
przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres ul. Postgpu 15 B, 02-676
Warszawa,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt
1 powyze;.

3.  Reklamacja powinna zawieraé dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta. Na
wniosek Klienta Generali potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny spos6b uzgodniony z Klientem.
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Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczeg6lnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, o ktbrym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje uwaza sie
za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Odpowiedz na reklamacijg jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego no$nika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz
na reklamacje moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.

Spor migdzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).
Niezaleznie od powyzszego Uczestnik Promocji moze sktadac skargii zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, w tym Komisji
Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie
ochrong klientébw podmiotéw rynku finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujagcym adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali: centrumklienta@generali.pl.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§7

Postanowienia koncowe

1.
2.

3.

Udziat w Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

W kwestiach nieuregulowanych, niniejszym Regulaminem, stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego w szczegoélnosci
Kodeksu Cywilnego.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Organizatora.

Wszelkie ewentualne spory dotyczgce Promocji bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania / siedziby Uczestnika
Promociji.

Jakub Jacewicz Arkadiusz Wisniewski
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