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REGULAMIN PROMOCJI ,,KOMFORT”

§1

Organizator promocji

Promocja ,Komfort” (zwana dalej: Promocjg) organizowana jest, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, przez Generali Towarzystwo
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: Postepu 15B, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 10623, NIP 526-23-49-108,
Regon 016029008, o kapitale zakladowym 191 000 000 PLN w petni optaconym. Spétka nalezy do Grupy Generali figurujgcej w Rejestrze Grup
Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS (zwane dalej: Generali lub Organizator).

§2

Czas trwania promocji

1. Promocja rozpoczyna sie od dnia 02 pazdziernika 2020 r. i koriczy 31 stycznia 2021 r.

2. Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3.  Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu trwania Promocji, jego warunkdw, oraz jej zakoriczenia przed terminem albo przedtuzenia,
co nie bedzie narusza¢ praw uczestnikow Promocji nabytych przed dokonaniem zmiany. Ewentualne zmiany zostang ogtoszone przed ich
wejéciem w zycie.

§3

Uczestnicy w promocji

Promocja skierowana jest do klientéw Generali — ktérzy w okresie trwania Promocji zawierajg z Generali umowe ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (zwane dalej: OCppm) rozszerzong o Generali Auto Assistance wariant Komfort dla samochodéw osobowych i terenowych
oraz dla klientow zawierajgcych umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wraz z ubezpieczeniem Autocasco rozszerzong
o Generali Auto Assistance wariant Komfort dla pojazdéw osobowych i terenowych na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczert Komunikacyjnych
~Generali, z myslg o aucie” obowigzujgcych od 25 czerwca 2020r. (zwanych dalej: Uczestnikiem Promociji).

§4

Przedmiot i cel promociji

1. Przedmiotem Promociji jest zawieranie przez Uczestnikow Promocji uméw ubezpieczenia Auto Assistance w wariancie Komfort dla pojazdow
osobowych i terenowych na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Celem Promogiji jest promowanie produktow ubezpieczeniowych Generali oraz zwiekszenie ich atrakcyjnosci.

§5

Zasady promociji
1. Promocja polega na obnizeniu ceny ubezpieczenia Generali Auto Assistance wariant Komfort do kwoty 10 zt.
2. Uczestnik Promocji, aby wzigé udziat w Promocji, jest obowigzany spetié¢ tgcznie nastepujgce warunki:

a. w okresie trwania Promocji zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia Auto Assistance w wariancie Komfort wraz z ubezpieczeniem OCppm lub
zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia Auto Assistance w wariancie Komfort wraz z ubezpieczeniem OCppm oraz Autocasco dla pojazdu
osobowego lub terenowego z Generali i w terminie optaci¢ sktadke z tytutu zawarcia tej Umowy Ubezpieczenia lub w przypadku gdy sktadka
jest roztozona na raty, w terminie optaca¢ kazdg rate zgodnie z harmonogramem zawartym w Umowie Ubezpieczenia;

b. w chwili skladania o$wiadczenia woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia Auto Assistance w wariancie Komfort wraz z ubezpieczeniem OCppm
lub Umowy Ubezpieczenia Auto Assistance w wariancie Komfort wraz z ubezpieczeniem OCppm oraz Autocasco dla pojazdu osobowego
lub terenowego z Generali, wyrazi¢ zgode na wziecie udziatu w Promocji oraz zaakceptowaé niniejszy Regulamin;

3. W Promogiji biorg udziat Uczestnicy Promoc;ji, ktérzy zawrg Umowe Ubezpieczenia Auto Assistance w wariancie Komfort wraz z ubezpieczeniem

OCppm lub zawrg Umowe Ubezpieczenia Auto Assistance w wariancie Komfort wraz z ubezpieczeniem OCppm oraz Autocasco dla pojazdu

osobowego lub terenowego z Generali w Czasie Trwania Promociji.

§6

Reklamacje
1. Uczestnik Promocji moze sktada¢ Organizatorowi zastrzezenia dotyczace Promocji (,reklamacije”).
2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej— osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientéw, albo przesytane
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres ul. Postepu 15 B, 02-676
Warszawa,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktbrym mowa w pkt 1
powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta. Na
wniosek Klienta Generali potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny spos6b uzgodniony z Klientem.
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Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczeg6lnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacijg jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego no$nika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz
na reklamacje moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§7

Postanowienia koncowe

1.
2.

3.

Udziat w Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

W kwestiach nieuregulowanych, niniejszym Regulaminem, stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego w szczegélnosci
Kodeksu Cywilnego.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej www.generali.pl

Wszelkie ewentualne spory dotyczgce Promocji bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania / siedziby Uczestnika
Promociji.
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