REGULAMIN UDZIELENIA ORAZ UZYCIA KODOW RABATOWYCH

Niniejszy regulamin okresla zasady udzielenia oraz uzycia dodatkowych znizek w postaci
kodow rabatowych do wykorzystania na stronie internetowej www.generali.pl prowadzona
przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postgpu
15B, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000010623, kapitat zaktadowy 191.000.000 PLN w pehi optacony, NIP 526-23- 49-108,
nalezacg do Grupy Generali, figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym
przez IVASS,; tel. 913-913-913 adres e-mail info@generali.pl (zwana dalej ,,Generali”).

I. Pojecia uzyte w Regulaminie:
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Kod rabatowy - kod alfanumeryczny lub kod skladajacy si¢ z ciggu liter i cyfr, do
zastosowania na stronie prowadzonej przez Generali, skutkujgcy naliczeniem znizki
procentowej.

Oferta - oferta zawarcia umowy ubezpieczenia majatkowego, przygotowana w okresie
uzyskiwania i realizowania kodow rabatowych, na podstawie danych podanych przez
Uczestnika, a wymaganych przez Generali. Oferta zostaje przygotowana w oparciu o taryfy
obowigzujace w dniu jej sporzadzenia.

Ubezpieczenia majatkowe Generali — ubezpieczenia samochodéw osobowych, terenowych,
ciezarowych o masie catkowitej do 3,5 tony, motocykli, przyczep lekkich o dopuszczalnej
masie catkowitej nieprzekraczajacej 750kg, ciagnikéw rolniczych, domow, mieszkan,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz ubezpieczenia podrozy zagranicznych.

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
uprawniona zgodnie z ogdélnymi warunkami poszczegblnych ubezpieczen majatkowych
Generali do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Umowa - zawarta z Generali na podstawie Oferty umowa ubezpieczenia pojazdu
mechanicznego. Umowa jest zawierana na 12 miesi¢cy, chyba ze Uczestnik wraz z Generali
ustalg inaczej. Umowa jest zawierana zgodnie z odpowiednimi ogélnymi warunkami
ubezpieczenia obowigzujacymi w dniu jej zawarcia.

Znizka procentowa — upust cenowy jaki uzyskuje klient, kupujac ubezpieczenie majagtkowe
na stronie internetowej Generali.

Warunki uzyskania Kodow rabatowych

Dystrybucja (udostepnienie) oraz uzyskanie Kodu rabatowego moze nastgpic:

a) w formie wiadomosci elektronicznej (e-mail lub SMYS)

b)w formie informacji publicznej np. social media, reklama ATL

C) poprzez pobranie Kodu rabatowego ze strony internetowej Generali

Prawo do nabycia kodu rabatowego uzyskuje kazdy Uczestnik, ktory pobierze (skopiuje,
zapisze) jego tre$s¢ w jeden ze sposobow opisanych w ust.1, punkt nr.II.

Prawo do skorzystania z kodu rabatowego nabywa kazdy Uczestnik, ktory po otrzymaniu
Oferty zaakceptuje ja, a nastgpnie zlozy oswiadczenie woli o zawarciu Umowy.
Wysoko$¢ kodu rabatowego jest zmienna i uzalezniona od rodzaju ubezpieczenia
majatkowego Generali, a klient jest poinformowany o jego aktualnej wysokosci poprzez jeden
z punktow opisanych w punkcie nr. II, ust.1.
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Znizka procentowa moze dotyczy¢ jednego, kilku lub wszystkich rodzajow ubezpieczen
majatkowych Generali.

Kody rabatowe mozna wykorzysta¢ podczas zakupu polis ubezpieczen majatkowego Generali
na stronie internetowej www.generali.pl .

Skorzystanie z pozyskanego Kodu rabatowego jest dobrowolne.

Chcac skorzysta¢ z Kodu rabatowego wystarczy wpisa¢ podany cigg znakoéw
alfanumerycznych w polu ,,Kod Rabatowy” na drugim ekranie (Twoja Oferta) formularzu
sprzedazowe go poszczegbdInego rodzaju ubezpieczenia majatkowego Generali, a nastepnie
uzy¢ przycisk ,,Przelicz” .

Whisanie Kodu rabatowego w polu ,,Kod Rabatowy” na drugim ekranie (Twoja Oferta)
formularzu sprzedazowego poszczegdInego rodzaju ubezpieczenia majatkowego Generali,
spowoduje naliczenie znizki (procentowej,) obnizajacej sktadke ubezpieczenia.

10) Kody rabatowe nie tacza si¢ ze soba. W przypadku jednej kalkulacji sktadki i jej
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ewentualnego pdzniejszego zakupu, Kod rabatowy mozna wykorzystac tylko jeden raz.

Odpowiedzialnos¢ Generali

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki blednych lub nieprawdziwych danych
podanych Generali przez Klienta.
Odpowiedzialnos¢ Generali jest ograniczona do wysokosci udzielonej znizki procentowe;.

. Reklamacje

W sprawach dotyczacych uzycia Kodéw rabatowych reklamacje moze by¢ zgloszona
bezposrednio do Generali. W takim wypadku Klient ma prawo wniesienia reklamacji w
nastgpujacy sposob:

w formie pisemnej (dorgczona osobiscie lub przesytka pocztowa na adres Generali ul.
Postgpu 15b , 02-676 Warszawa),

w formie wiadomosci elektronicznej na adres mailowy reklamcje.promocje@generali.pl;

Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i1 przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Generali.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Generali bez zbednej zwloki, nie p6Zniej niz w terminie 30
dni od dnia ich otrzymania. W szczegoInych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzone
w terminie dluzszym. W takim przypadku Generali poinformuje osobe wystepujaca z
reklamacjg o przyczynach opoznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

Generali powiadomi o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, wysylajac odpowiedz
droga poczty tradycyjnej, z zastrzezeniem, ze za zgoda osoby wystepujacej z reklamacja
odpowiedz przekazana jest za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Postanowienia koncowe

Okres uzyskania i zrealizowania Kodéw rabatowych trwa od 19.03.2019 r. do 31.12.2022 r.
Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.generali.pl .
Wszelka korespondencje dotyczacg regulaminu nalezy kierowac na adres Generali T.U.S.A z
siedzibg w Warszawie 02-676, ulica Postepu 15B lub na adres mailowy direct@generali.pl



http://www.generali.pl/
http://www.generali.pl/

4) W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miatly przepisy
Kodeksu Cywilnego.

5) Ewentualne spory wynikajace udzielenia znizki w postaci Kodu rabatowego, po zakonczeniu
postgpowania reklamacyjnego, rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla pozwanego.

Warszawa dn. 04.04.2019 r.



