Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

przez ,Generali Zycie” Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

poprzez platforme infromatyczno-infromacyjng www.generali.pl
w zakresie ustugi Czat.

(obowigzuje od 8 stycznia 2019 roku)

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204
z p6zn. zm.) ,Generali Zycie” Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. ustala niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej
Regulaminem).

Postanowienia ogéine

§1

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Generali Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. za posrednictwem Serwisu dostepnego w Internecie pod adresem www.generali.pl w zakresie $wiadczenie ustugi Czat.

2. Regulamin dostepny jest m.in. na stronie internetowej www.generali.pl.

3.  Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

4 Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowiern Regulaminu oraz szczegdtowych instrukcji zamieszczonych na stronie
internetowej www.generali.pl.

5. Zakazane jest wysylanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji btednych
czy mogacych wprowadza¢ w biad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktocenia lub uszkodzenia systeméw
komputerowych.

6. W przypadku wystfania tresci okreslonych w ust. 5 powyzej Ustugodawca moze wystgpi¢ z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio
do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w szczegélnosci Kodeksie cywilnym.

Definicje

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1)  Specjalista — osoba wykonujaca czynnosci na rzecz Generali, dostepna pod numerem telefonu 913 913 913 oraz w ramach ustugi Czat,
upowazniona do przygotowywania zmian uméw ubezpieczenia oraz udzielania informacji na temat ustug $wiadczonych przez Generali;

2)  Ogoélne Warunki Ubezpieczenia — postanowienia ustalone przez Generali regulujgce prawa i obowigzki stron uméw ubezpieczenia, ktérych
zawarcie oferuje Generali;

3) Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu;

4) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych);

5) Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci Internet stworzona przez Generali, umozliwiajgca
Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Generali w celu $wiadczenia Ustug,
dostepna pod adresem internetowym www.generali.pl;

6) Ubezpieczajacy — Uzytkownik, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia z Generali;

7)  Ubezpieczony — Uzytkownik, na rzecz ktérego zawarto Umowe ubezpieczenia z Generali;

8) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

9) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana pomiedzy Generali a Uzytkownikiem zgodnie z Ogo6lnymi Warunkami
Ubezpieczenia;

10) Ustugodawca lub Generali — ,Generali Zycie” Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B, 02-676

Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 25952, kapitat zaktadowy 63.500.000 zt wptacony w catosci, NIP 521-288-73-41, nalezgca
do Grupy Generali, figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS;

11) Ustuga/Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng opisane w Regulaminie;

12) Ustawa — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

13) Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu.

Warunki zawierania umoéw

§3
1.  Ziozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz rozpoczecie korzystania z Ustug oferowanych przez Generali
(objetych Regulaminem) jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu i tym samym zawarciem Umowy z Generali.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej z Uzytkownikiem Umowy.
2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Ustugi. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie, bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen, z chwilg zakoriczenia korzystania z Ustugi.

Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna

§4
Ustugodawca na podstawie niniejszego Regulaminu, w ramach Serwisu $wiadczy ustuge polegajaca na prowadzeniu przez Uzytkownika za
posrednictwem strony www.generali.pl dialogu tekstowego w czasie rzeczywistym ze Specjalista, polegajgcy na naprzemiennym przesytaniu
wiadomosci tekstowych za posrednictwem serwisu pod adresem internetowym www.generali.pl (dalej zwang réwniez ,,Czatem”).
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Wymagania techniczne

§5
W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, w tym Ustugi, wymagana jest przegladarka Internet Explorer w wersji 11.0 lub wyzszej, Chrome 62
lub wyzszej, FireFox 56 lub wyzszej oraz gdy w przegladarce internetowej uzytkownika wigczona jest obstuga JavaScript i plikdbw cookies.
W Serwisie lub Ustudze mogg by¢ wykorzystywane nastepujace technologie: Java, JavaScript, Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, cookies,
HTML, CSS. Wybrane podstrony Serwisu mogg wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

Sposdb sktadania i rozpatrywania reklamacji

10.

11.

§6
Uzytkownik moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacije”).
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu przez Uzytkownika zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji.
Reklamacje moga byé sktadane:
1)  w formie pisemnej — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujacej klientéw, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art.
3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres ul. Postgpu 15 B, 02-676 Warszawa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce podmiotu rynku
finansowego, obstugujgcej klientow.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Uzytkownika.
Na wniosek Uzytkownika Generali potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Uzytkownikiem.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Uzytkownika, ktory ztozyt reklamacije
o przyczynach opdznienia, okolicznos$ciach, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, o ktbrym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje uwaza si¢
za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Uzytkownika
odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.
Spor miedzy Uzytkownikiem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwiazywania sporow miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 1-3 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia, powinny zawieraé¢ dane i informacje,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustgpem nie majg zastosowania ust. 4-6 powyzej.
Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik moze sktadaé skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéow, w tym Komisji
Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sig ochrong klientéw
podmiotéw rynku finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzarh umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Dane osobowe

§7

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Generali.

Generali wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, z ktorym Uzytkownik moze sig skontaktowac w sprawach ochrony swoich danych osobowych

za posrednictwem strony internetowej www.generali.pl; pod adresem e-mail: iod@generali.pl lub pisemnie na adres siedziby Generali.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane:

a) w celu identyfikacji rozmoéwcy, obstugi zapytania przestanego za pomocg Czatu i wykonania umowy dotyczacej Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b)  w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym?" (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

c) w celu udzielenia Uzytkownikowi odpowiedzi w sprawie, ktérg zgtosit do Generali poprzez Czat, w tym przekazania Uzytkownikowi
informacji handlowej za pomoca czatu, bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w celach analitycznych [doboru ustug do potrzeb klientow Generali, optymalizacji produktéw Generali w oparciu takze o uwagi
Uzytkownikéw na ich temat i ich zainteresowanie, itp.] bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

e) w celu badania satysfakcji klientow bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali okreslania jakosci obstugi oraz poziomu
zadowolenia Klientéw Generali z produktéw i ustug, gdy Generali zawarto umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

1) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
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13.

14,

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez platforme infromatyczno-infromacyjng www.generali.pl w zakresie ustugi Czat — Generali Zycie

f) w celach rejestracji i archiwizacji rozmowy na Czacie (dowodowych), bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali
zabezpieczenia informacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na udziat w czacie);

g) w celu oferowania Uzytkownikom przez Generali produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod
katem potrzeb Uzytkownikow, czyli profilowania, za dobrowolng zgodg Uzytkownika (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W kazdej chwili Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na podstawie ust.

3 lit. ¢ - f powyzej. Generali przestanie przetwarza¢ dane Uzytkownika w tych celach, chyba ze w stosunku do danych Uzytkownika istniejg

dla Generali wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec intereséw Uzytkownika, praw i wolnosci lub dane osobowe

Uzytkownika bedg Generali niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z Generali za posrednictwem strony internetowej www.generali.pl;

dzwonigc na infolinig o numerze 913 913 913; wysytajac Generali e-mail na adres: iod@generali.pl lub pisemnie na adres siedziby Generali.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy dotyczacej $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

zawartej z Generali bedg przechowywane przez okres jej obowigzywania, z zastrzezeniem ust. 9.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego swoich produktéw i ustug Generali moze przetwarzaé do czasu, az Uzytkownik

zglosi sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub Generali ustali, ze sie zdezaktualizowaty.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego podmiotéw z Grupy Generali w Polsce (Grupe Generali Polska tworzg: Generali

Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., ,Generali Zycie” Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Powszechne Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. oraz

Generali Finance Sp. z 0.0.), Generali moze przetwarza¢ do czasu, az Uzytkownik wycofa zgode wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub

Generali ustali, ze sie zdezaktualizowalty.

Okresy przechowywania danych moga zosta¢ przediuzone w przypadku, gdy dane sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed

ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie jedynie w przypadku i zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu

przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ ujawnione: podmiotom z Grupy Generali w Polsce, partnerom Generali, czyli firmom, z ktérymi

Generali wspotpracuje faczac produkty lub ustugi. Do danych osobowych Uzytkownika moga tez mie¢ dostep podwykonawcy Generali (podmioty

przetwarzajgce), np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne.

Dane osobowe Uzytkownika moga zosta¢ ujawnione partnerom Generali znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,

z ktorymi Generali wspotpracuje taczac produkty i ustugi. W przypadku danych przekazywanych do Stanoéw Zjednoczonych, odbywa sig to

na podstawie regulacji Privacy Shield. Odbiorcy z siedzibg w parnstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrozyli odpowiednie

lub wtasciwe zabezpieczenia danych osobowych Uzytkownika. Uzytkownikowi przystuguje prawo do uzyskania kopii przekazanych danych

osobowych.

Zgodnie z RODO, Uzytkownikowi przystuguje:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawna przetwarzania jest zgoda), przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$é
z prawem przetwarzania dokonanego przez jej cofnieciem;

b)  prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

f) prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora danych osobowych Uzytkownika, w ustrukturyzowanym, powszechnie

uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, ktére mozna przestaé¢ innemu administratorowi;
g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce: Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych).
W zwigzku z korzystaniem z ustugi Czatu nie zachodzi zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, o ktébrym mowa w art. 22
ust. 1i4 RODO.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z ustugi Czatu oraz w celach marketingowych jest catkowicie
dobrowolne, natomiast podanie danych osobowych w zwigzku z reklamacjg jest konieczne do jej rozpatrzenia.

Postanowienia koncowe

—_

Nookrod

§MN
Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci
intelektualnej, ktére bez zgody Ustugodawcy nie moga by¢ rozpowszechniane ani powielane.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Oznaczenie i tytuty poszczeg6lnych jednostek redakcyjnych majg znaczenie wytgcznie informacyjne.
W razie zmiany Regulaminu, nowy Regulamin zostanie umieszczony na stronach Serwisu.
Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wytgcznie w zakresie wiasnego osobistego uzytku.
W sprawach nieregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg GL/ob./8/12/2018.




