Regulamin Ustugi

1. Nota prawna

1.1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204, ze zm.), Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 10623, kapitat zaktadowy 191.000.000 PLN
wplacony w catosci, NIP 526-23-49-108, nalezaca do Grupy Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup
Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS (dalej ,,Generali”) ustala niniejszym Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w procesie likwidacji szkdd ubezpieczeniowych (dalej
»Regulamin®”) przy pomocy Aplikacji Video Ogledzin, za posrednictwem ktérej uzytkownik
uszkodzonego pojazdu bedzie miat mozliwos¢ wykonania ogledzin tego pojazdu (dalej ,,Aplikacja”).
Generali prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia wydanego przez Ministra
Finanséw z dnia 05 lipca 1999 roku.

1.2 Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, wymagania
techniczne niezbedne do wspdipracy z systemem teleinformatycznym niezbednym do $wiadczenia
tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie tych ustug, tryb postepowania
reklamacyjnego.

1.3. W sprawach, nieregulowanych Regulaminem, stosuje sie w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204, ze zm.),, ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz.
1844, ze zm.).

1.4. Ustugi okreslone Regulaminem sSwiadczone sg przez Generali zgodnie z Regulaminem
za posrednictwem systemu internetowego dostepnego na stronie https://video.solerainc.es i na
urzadzeniach mobilnych (dalej ,,system teleinformatyczny”).

1.5. Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi nieodptatnie w formacie PDF na stronie internetowej
www.generali.pl przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze
na zgdanie Uzytkownika, w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

2. Swiadczenie ustug droga elektroniczng w procesie likwidacji szkody przy pomocy Aplikacji

2.1. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng odbywaé sie bedzie przy uzyciu Aplikacii, ktorej celem jest

wsparcie Uzytkownika w procesie likwidacji szkdd ubezpieczeniowych przez Generali.

2.2. Aplikacja jest nieodptatna dla Uzytkownika z tym zastrzezeniem, ze do korzystania z Aplikaciji

niezbedne jest posiadanie urzgdzenia mobilnego, jak réwniez potgczenie urzgdzenia mobilnego

z Internetem o minimalnej przepustowosci 350 kbit. . Koszty potgczenia z Internetem obcigzajg

Uzytkownika, stosownie do umow zawartych przez Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym.

2.3. Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra poprzez Aplikacje

uruchomiong w przeglgdarce na urzadzeniu mobilnym korzysta z proponowanych przez Aplikacje

funkcjonalnosci w procesie likwidacji szkdd ubezpieczeniowych (dalej ,,Uzytkownik”), {j.:

e umozliwienia przeprowadzania ogledzin uszkodzonego pojazdu — potgczenie audio-wideo (dalej
»zdalna inspekcja”),

e przesylania powiadomien o zblizajgcym sie terminie zdalnej inspekcji (SMS),

e wykonania materiatu zdjeciowego w ramach zdalnej inspekgcji,

e przestania materiatu zdjeciowego do Generali w celu kontynuacji procesu likwidacji szkody.

2.4. Nadanie dostepu Uzytkownikowi do Aplikacji jest proponowane przez Generali w procesie

likwidacji szkody zgtoszonej przez Uzytkownika. W przypadku koniecznosci wykonania ogledzin

uszkodzonego pojazdu przez rzeczoznawce Generali, moze on zaproponowaé Uzytkownikowi

przeprowadzenie zdalnej inspekcji przesylajac na urzgdzenie mobilne Uzytkownika (SMS) link

z adresem aplikacji https://videoservices.solerainc.es/.

2.5. Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta po zapoznaniu sie

i zaakceptowaniu Regulaminu przez Uzytkownika, co Uzytkownik potwierdza kliknieciem przycisku w

Aplikacji rozpoczynajgcego sesje zdalnej inspekcji. Kontynuowanie zdalnej inspekcji przez

Uzytkownika jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig i akceptacjg postanowiern Regulaminu

przez Uzytkownika.

2.6. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg roztgczenia sesiji

zdalnej inspekgiji (klikniecie czerwonego przycisku w Aplikacii).



2.7. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest wigzgca dla wszystkich szkdéd obstugiwanych
przez Uzytkownika przy pomocy Aplikaciji.

2.8. Brak wtaczenia przez Uzytkownika ustugi geolokalizacyjnej nie wstrzymuje mozliwos$ci likwidaciji
szkody przy pomocy Aplikaciji.

2.8. W trakcie likwidacji szkody przy pomocy Aplikacji Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac
z korzystania z Aplikacji informujgc o tym rzeczoznawce Generali i roztaczajgc sesje zdalnej inspekdji.

3. Wymagania techniczne

3.1. Aplikacja jest dedykowana na urzadzenie mobilne dziatajgce pod kontrolg systemu operacyjnego
iOS w wersji 11 lub nowszej z odblokowanym dostepem do kamery dla przegladarki Safari
oraz na urzagdzenie mobilne z procesorem dwurdzeniowym, dziatajgce pod kontrolg systemu
operacyjnego Android w wersji 4.2 lub nowszej z zainstalowang przeglagdarkg Chrome w wersji 61
lub nowszej lub alternatywnie FireFox w wersji 56 lub nowszej z odblokowanym dostepem do kamery
dla ww. przegladarek.

3.2. Aplikacja wymaga potgczenia do sieci Internet z minimalnym transferem 3G lub LTE.

3.3. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
przez operatoréw telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy.

4. Postepowanie reklamacyjne

Problemy techniczne w zakresie dziatania Aplikacji Uzytkownik zgtasza w formie elektronicznej,

wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres: szkody@generali.pl

W tresci zgtoszenia nalezy zawrzec:

e dane Uzytkownika (imie, nazwisko, e-mail),

e dane urzadzenia mobilnego, na ktérym uruchomiono Aplikacje (wpisane w tresci wiadomosci
email),

e  Opis problemu.

Generali rozpatrzy zgtoszenie w terminie 30 dni od daty jego otrzymania. Odpowiedz na zlozone

zgtoszenie, zostanie przestana przez Generali za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email

podany w zgtoszeniu przez Uzytkownika.

5. Inne postanowienia

5.1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng zgodnie
z postanowieniami Regulaminu i przepisami prawa.

5.2. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za treSci przekazywane za posrednictwem
potaczenia zdalnej inspekcji w ramach Aplikaciji.

5.3. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem 0s6b
nieuprawnionych.

5.4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Aplikacji informacji i tresci obraZliwych,
o charakterze bezprawnym, mogacych wprowadzi¢ w bigd, a takze tresci zawierajgcych wirusy
lub mogacych wywotaé zakiécenia lub uszkodzenia systemu teleinformatycznego.

5.5. W przypadku wystania do Aplikacji tresci okreslonych w punkcie 5.4. Generali moze wystgpi¢
zroszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych
w Kodeksie Cywilnym.

5.6. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Aplikacji na urzgadzeniu mobilnym,
majgcym nieoficjalne oprogramowanie czy posiadajgcym zmodyfikowane przez Uzytkownika pliki
systemowe pomimo blokady ze strony producenta urzgdzenia.

5.7. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem
oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Aplikacji z przyczyn niezaleznych od Generali.
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku czasowego zawieszenia dostepu do Aplikacji
wynikajgcego w szczegoélnosci z potrzeb technicznych zwigzanych z modyfikacjg systemu
teleinformatycznego, usunieciem awarii lub nieprawidtowosci w systemie teleinformatycznym na czas
niezbedny do ich dokonania.

6. Ochrona danych osobowych

6.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg w Warszawie. Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ w nastepujgcy sposéb:

1) listownie na adres: ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa

2) przez e-mail: centrumklienta@generali.pl

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913



6.2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownik
moze sie skontaktowac¢ we wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych wysytajgc e-
mail na adres iod@generali.pl lub listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby administratora.

6.3. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu:

1) wykonania umowy i umozliwienia korzystania z Aplikacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) geolokalizacji na podstawie wyrazonej zgody, w zwigzku ze zgtaszang szkodg za pomoca Aplikaciji
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3) rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

4) obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczeh zwigzanych
z Umowa, bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust 1
lit. f RODO).

6.4. Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda) w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie bedzie jednak mie¢ wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem;

2) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

3) prawo sprostowania swoich danych;

4) prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe prawnie
uzasadniony interes;

6) prawo przenoszenia danych;

7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Aby skorzysta¢ z uprawnien wskazanych w punktach powyzej, Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych.

6.5. W zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przy pomocy Aplikacji, Administrator
powierza dane Uzytkownika do ,,AUDATEX POLSKA” sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Marcelinskiej 90, 60-324 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000096381, NIP: 777-188-69-56, Regon:
630879817 (dalej: ,AUDATEX"). Ponadto dane osobowe Uzytkownika Administratora mogg byc¢
ujawniane kontrahentom, =z ktérymi wspotpracuje Administrator, np. dostawcom ustug
informatycznych. Dane osobowe Uzytkownika Administratora sg przekazywane takze uprawnionym do
tego organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6.6. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w okresie wykonywania umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej z Administratorem. Nie uchybia to jednak prawu
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w innych celach, w szczegdlnosci w zwigzku z
procesem likwidacji szkody.

6.7. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe korzystanie z Aplikacji.

7. Postanowienia konhcowe

7.1. Operatorem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, ktéry umozliwia $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem strony https://video.solerainc.es jest AUDATEX.

7.2. Aplikacja zawiera informacje i dokumenty chronione prawami autorskimi, znaki towarowe oraz
inne dobra niematerialne, stanowigce przedmiot ochrony prawa wiasnosci intelektualnej, nalezgce
do AUDATEX.

7.3. Generali zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie. W razie zmiany Regulaminu zmieniony
Regulamin zostanie zamieszczony na stronie www.generali.pl.

7.4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.03.2021 .



