REGULAMIN _ag
I

UDZIELANIA ORAZ UZYCIA KODOW RABATOWYCH ek
GENERALI

Niniejszy regulamin okresla zasady udzielenia oraz uzycia dodatkowych znizek w postaci kodéw rabatowych
do wykorzystania przez infolinie Generali pod numerem 22 543 87 01 lub 913 913 913 lub na
stronie internetowej www.generali.pl prowadzonej przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 15B, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000010623, kapitat zaktadowy 191.000.000 PLN w pefni opfacony, NIP
526-23- 49-108, nalezgcg do Grupy Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych
prowadzonym przez IVASS; tel. 913-913-913, adres e-mail: info@generali.pl (zwang dalej ,,Generali”).

§1
POJECIA UZYTE W
REGULAMINIE

1. Kod rabatowy —kod alfanumeryczny lub kod sktadajgcy sie z ciggu liter i cyfr, do zastosowania na
stronie prowadzonej przez Generali, skutkujgcy naliczeniem Znizki procentowe].

2. Oferta — oferta zawarcia umowy ubezpieczenia majatkowego, przygotowana w okresie uzyskiwania i
realizowania kodoéw rabatowych, na podstawie danych podanych przez Uczestnika, a wymaganych
przez Generali. Oferta jest przygotowywana w oparciu o taryfy obowigzujgce w dniu jej sporzadzenia.

3. Ubezpieczenia majatkowe Generali portfel produktéw ubezpieczeniowych obejmujacy:
ubezpieczenia samochoddéw osobowych, terenowych, ciezarowych o masie catkowitej do 3,5 tony,
motocykli, przyczep lekkich o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 750 kg, ciggnikow
rolniczych, domoéw, mieszkan, nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw oraz ubezpieczenia podrézy
zagranicznych.

4. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
uprawniona zgodnie z ogdlnymi warunkami poszczegélnych ubezpieczer majgtkowych Generali do
zawarcia umowy ubezpieczenia.

5. Umowa —zawarta z Generali na podstawie Oferty umowa Ubezpieczenia majgtkowego Generali.
Umowa jest zawierana na 12 miesiecy chyba, ze Uczestnik wraz z Generali ustalg inaczej. Umowa jest
zawierana zgodnie z odpowiednimi ogdlnymi warunkami ubezpieczenia obowigzujgcymi w dniu jej
zawarcia.

6. Znizka procentowa —upust cenowy jaki uzyskuje Uczestnik, kupujac ubezpieczenie majgtkowe przez
infolinie Generali pod numerem 22 543 87 01 lub 913 913 913 lub na stronie internetowej Generali.



§2
WARUNKI UZYSKANIA KODOW
RABATOWYCH

1. Udostepnienie oraz uzyskanie Kodu rabatowego moze nastgpic:
a) w formie wiadomosci elektronicznej (e-mail lub SMS)
b) w formie informacji publicznej np. social media, bannery, artykuty, reklama ATL, BTL
c) poprzez pobranie Kodu rabatowego ze strony internetowej Generali

2. Z Kodu rabatowego moze skorzystac kazda osoba zainteresowana zakupem produktow
ubezpieczeniowych Generali.

3. Prawo do nabycia kodu rabatowego uzyskuje kazdy Uczestnik, ktory pobierze (skopiuje lub zapisze)
jego tres¢ w jeden ze sposobow opisanych w ust.1 powyze;.

4. Prawo do skorzystania z Kodu rabatowego nabywa kazdy Uczestnik, ktéry po otrzymaniu Oferty
zaakceptuje jg, a nastepnie ztozy oswiadczenie woli o zawarciu Umowy.

5. Wysokos¢ Kodu rabatowego jest zmienna i uzalezniona od rodzaju Ubezpieczenia majgtkowego
Generali, a Uczestnik jest poinformowany o jego aktualnej wysokosci poprzez jeden ze sposobdw
opisanych w ust.1 powyzej.

6. Znizka procentowa moze dotyczy¢ jednego, kilku lub wszystkich rodzajow Ubezpieczert majgtkowych
Generali.

7. Kody rabatowe mozna wykorzysta¢ podczas zakupu Umdw Ubezpieczer majgtkowych Generali:
a) na stronie internetowej www.generali.pl
b) przez infolinie Generali pod numerem 22 543 87 01 lub 913 913 913

8. Chcac skorzystac z Kodu rabatowego wystarczy przekazac na infolinii Generali cigg znakow
alfanumerycznych lub wpisa¢ podany cigg znakdéw alfanumerycznych w polu , Kod Rabatowy” na
drugim ekranie (Twoja Oferta) formularza sprzedazowego, danego rodzaju Ubezpieczenia
majgtkowego Generali, a nastepnie klikng¢ w przycisk ,Przelicz”.

9. Wopisanie Kodu rabatowego w polu ,Kod Rabatowy” na drugim ekranie (Twoja Oferta) formularza
sprzedazowego danego rodzaju Ubezpieczenia majgtkowego Generali, spowoduje naliczenie Znizki
procentowej, obnizajgcej sktadke ubezpieczenia.

10. Kody rabatowe nie tgczg sie ze sobg. W przypadku jednej kalkulacji sktadki i jej ewentualnego
pdzniejszego zakupu, Kod rabatowy mozna wykorzystac tylko jeden raz.

§3
ODPOWIEDZIALNOSC
GENERALI

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btednych lub nieprawdziwych danych podanych Generali
przez Uczestnika.

§4
REKLAMACIE

1. W sprawach dotyczgcych uzycia Kodow rabatowych reklamacja moze by¢ zgtoszona bezposrednio do
Generali. W takim wypadku Uczestnik ma prawo wniesienia reklamacji w nastepujgcy sposob:

e ustnie, tj. telefonicznie pod numer telefonu +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora) lub osobiscie,

e w formie pisemnej, doreczona osobiscie lub przesytkg pocztowa na adres siedziby Generali: Generali
T.U.S.A. Ul. Postepu 15B 02-676 Warszawa z dopiskiem: Reklamacja dot. Promocji ,Znizki od Generali
w Programie Rabatowym”

o w formie elektronicznej (wysytajac na adres e-mail: reklamcje.promocja@generali.pl).


http://www.generali.pl/

N

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez Generali.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Generali bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania. W szczegdlnych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie
dtuzszym. W takim przypadku Generali poinformuje osobe wystepujagcg z reklamacja
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Generali powiadomi o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, wysytajgc odpowiedz drogg
poczty tradycyjnej, z zastrzezeniem, ze za zgodag osoby wystepujacej z reklamacjg odpowiedz
przekazana jest za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Jezeli Uczestnik nie zgadza sie ze stanowiskiem Generali wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystgpic¢ z powddztwem przeciwko Generali do sgdu powszechnego witasciwosci ogdlnej lub
do sgdu wtasciwego dla swojego miejsca zamieszkania.

Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Uczestnik ma mozliwosé
wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Okres uzyskania i zrealizowania Kodoéw rabatowych trwa od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.generali.pl.

Wszelkg korespondencje dotyczgcg Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres Generali T.U. S.A.
z siedzibg w Warszawie 02-676, ulica Postepu 15B lub na adres mailowy direct@generali.pl.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy prawa
polskiego.

Ewentualne spory wynikajgce udzielenia znizki w postaci Kodu rabatowego, po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla pozwanego.



http://www.generali.pl/
mailto:direct@generali.pl

