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Generali Group

W liczbach

PRZYPIS SKLADKL]

0%

¢066,065

min

Generali Polska jest jedng z najwiekszych
grup ubezpieczeniowych w Polsce oraz
czescig Grupy Generali, bedacej jednym
Z najwiekszych w Europie dostawcow
ubezpieczen i najwiekszym europejskim
ubezpieczycielem na zycie. Posiadajgc
77 000 pracownikéw na catym Swiecie
i 85 min klientow w ponad 60 krajach,
Grupa zajmuje pozycje lidera na rynkach
Europy Zachodniej oraz coraz wazniejsze
miejsce w Europie Srodkowej i Wscho-
dniej, a takze w Azji. W Europie
Srodkowej i Wschodniej Grupa prowadzi
dziatalnos¢ poprzez spotke holdingowa
GPH w 10 krajach i jest jednym
z wiodacych podmiotow ubezpiecze-
niowych w regionie.

PRZYPIS SKLADKI
7 UBEZPIECZEN 68%
MAJATKOWYCH PRZYPIS SKEADKI
S 7 UBEZPIECZEN

NA ZYCIE
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SPOELKA

SIEDZIBA

KAPITAL ZAKEADOWY
AKCJONARIUSZ
DATA WYDANIA ZEZWOLENIA

ZAKRES DZIALALNOSCI

ZARZAD

(na dzien podpisania sprawozdania finansowego)

RADA NADZORCZA

(na dzien podpisania sprawozdania finansowego)

Dane liczbowe (w tys. PLN)

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Postepu 15 B
02-676 Warszawa

190,31 min zt
Generali PPF Holding B.V.
5 lipca 1999 r.

wszystkie grupy dziatu II*: pozostate ubezpieczenia osobowe
oraz ubezpieczenia majatkowe *wymienione w zatgczniku
do Ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej

Robert Sokotowski - Prezes Zarzadu
Mariusz Koztowski - Wiceprezes Zarzadu
Antoni Branski - Cztonek Zarzadu

Mark Dassui - Cztonek Zarzadu

Z dniem 1 kwietnia 2014 roku uchwata Rady Nadzorczej
z 26 marca 2014 roku do Zarzadu zostali powotani:
Maciej Fedyna — Cztonek Zarzadu

Dariusz Jankowski — Cztonek Zarzadu

Klara Starkova
Luisa Coloni

Luciano Cirina
Gregor Pilgram

2009 2010 2011 2012 2013

Skfadka przypisana brutto 730512 749 978 961 621 1056 010 970939
Skfadka przypisana netto 561 202 603 749 388814 535202 484 496
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto 865 978 1013 892 1192 095 1387 555 1481169
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto 710 374 810678 632 130 703 312 949 309
Lokaty 813721 903 813 1066 384 1369 950 1387 762
Kapitat podstawowy 190 310 190 310 190 310 190 310 190 310
Liczba pracownikow 588 638 711 769 763

* rezerwy obejmujg oszacowane regresy
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SPOELKA

SIEDZIBA

KAPITAL ZAKEADOWY
AKCJONARIUSZ

DATA WYDANIA ZEZWOLENIA

ZAKRES DZIALALNOSCI

ZARZAD

(na dzien podpisania sprawozdania finansowego)

RADA NADZORCZA

(na dzien podpisania sprawozdania finansowego)

Dane liczbowe (w tys. PLN)

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Postepu 15 B
02-676 Warszawa

61 min zt
Generali PPF Holding B.V.
6 styczen 1998 r.

Zakres dziatalnosci: wszystkie grupy dziatu I*: ubezpieczenia na zycie
*wymienione w zataczniku do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

Robert Sokotowski - Prezes Zarzadu
Mariusz Koztowski - Wiceprezes Zarzadu
Antoni Branski - Cztonek Zarzadu

Mark Dassui - Cztonek Zarzadu

Z dniem 1 kwietnia 2014 roku uchwata Rady Nadzorczej
z 26 marca 2014 roku do Zarzadu zostali powotani:
Maciej Fedyna — Cztonek Zarzadu

Rajmund Rusiecki — Cztonek Zarzadu

Arkadiusz Wisniewski — Cztonek Zarzadu

Dariusz Jankowski — Cztonek Zarzadu

Klara Starkova
Luisa Coloni

Luciano Cirina
Gregor Pilgram

2009 2010 2011 2012 2013
Sktadka przypisana brutto 1209 428 990 566 891116 958 604 941 931
Skfadka przypisana netto 1191 354 963 530 860 148 926 361 901 466
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto 1897 344 1816 261 1826 355 2223 591 2736 750
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto 1889 817 1807 948 1819 069 2217 495 2723 330
Lokaty (warto$¢ bilansowa nie z aktywow) 1883614 1804 780 1823 046 2236 167 2733952
Kapitat podstawowy 61000 61 000 61000 61 000 61 000
Liczba pracownikow 292 337 373 401 406

* rezerwy obejmuja oszacowane regresy brutto
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SPOEKA Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

SIEDZIBA ul. Postepu 15 B
02-676 Warszawa

KAPITAL ZAKEADOWY 145,5 min zt
AKCJONARIUSZ Generali T.U. S.A.
DATA WYDANIA ZEZWOLENIA 8 stycznia 1999 r.

ZAKRES DZIAtALNOSCI Zarzadzanie otwartym funduszem emerytalnym

ZARZAD ZARZAD:
(na dzieri podpisania sprawozdania finansowego) Jacek Smolarek - Prezes Zarzadu
Piotr Pindel - Cztonek Zarzadu
Krzysztof Zawita - Cztonek Zarzadu

RADA NADZORCZA:
Luisa Coloni

Karol Lutkowski
Jarostaw Mastalerz
Vladimir Bezdek

RADA NADZORCZA

(na dzien podpisania sprawozdania finansowego)

Dane liczbowe (w tys. PLN)

2009 2010 2011 2012 2013
Aktywa w zarzadzaniu 7724894 10 425 965 11270 000 13529 072 15006 132
Przychody ze sprzedazy 92 215 94 801 92 215 86 941 95729
Zysk netto / (strata netto) 24190 40702 24190 25374 (13902)
Kapitat podstawowy 145 500 145 500 145 500 145 500 145500

Liczba pracownikow 187 225 247 63 63
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1837 r.

Na ziemiach polskich powstaja pierwsze oddziaty Generali.

1925 .

Generali uzyskato prawo do dziatalnosci na catym obszarze Polski.

1925-1939 r.

W okresie miedzywojennym Generali miato swoje przedstawicielstwa we
wszystkich wigkszych miastach polskich, m.in. w Warszawie, Lwowie, Krakowie,
Katowicach, Poznaniu, £odzi i Wilnie. Wraz z austriacka spoétka ,,Erste Allgemeine
Versicherung” posiadato réwniez znaczne udziaty w trzech polskich spétkach:
,Generali Port—Polonia”, ,,Patria” oraz ,Varsaviana”.

1948 r.

Wszystkim prywatnym i zagranicznym towarzystwom ubezpieczeniowym, w tym
Generali, zostato odebrane prawo do dziatalnos$ci w Polsce.

1998 r.

1998 r. Generali wrdcito do Polski jako Generali - Risk Consulting Sp. z 0. o.

5.VII.1999 r.

Generali otrzymato zezwolenie Ministerstwa Finanséw na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie ubezpieczenn na zycie i pozostatych ubezpieczen
osobowych i majagtkowych. Zatozone zostaty dwa towarzystwa: Generali
Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. i Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

26.111.2002 r.

Generali Holding AG i Zurich Financial Services podpisaty porozumienie o przejeciu
przez Generali dwdch towarzystw ubezpieczeniowych Zurich (Zurich Towarzystwa
Ubezpieczenr na Zycie S.A. i Zurich Towarzystwa Ubezpieczen S.A.) oraz Zurich
Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. zarzadzajacego Zurich OFE.

6.X1.2002 r.

Generali Holding AG nabyt akcje Zurich Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.
i Zurich Towarzystwa Ubezpieczen S.A. oraz Zurich Powszechnego Towarzystwa
Emerytalnego S.A., stajgc sie tym samym wiascicielem tych spoétek.

11.IV.2003 r.

Zurich Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zmienito nazwe na Generali
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

8.V.2003 r.

Zmiana nazwy funduszu z Zurich Otwarty Fundusz Emerytalny na Generali Otwarty
Fundusz Emerytalny.

1.2004 r.

Zakonczenie procesu fuzji towarzystw ubezpieczeniowych Generali i Zurich w obu
segmentach —zyciowym i majatkowym.

1.1.2006 r.

Generali powotato spétke do obstugi ubezpieczeniowej dealeréw samochodowych
—Generali AutoProgram Sp. zo. 0. (GAP).

XI.2006 r.

W sktad Grupy Generali Polska wchodza nastepujace spotki:
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczer S.A.

Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
Generali Finance Sp.zo. o.

Generali AutoProgram Sp. zo. o.

XI.2007 r.

Objecie przez Andrzeja Jarczyka stanowiska Prezesa Zarzadu Grupy Generali
w Polsce.

1.2008 r.

Finalne powotanie do zycia Generali PPF Holding.

V.2008 r.

Zmiana siedziby Centrali spétek Generali.
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V.2008 r.

Rozpoczecie sprzedazy w systemie Direct.

IX.2008 r.

Przekroczenie po raz pierwszy w historii kwoty 1 mld zt sktadki przypisanej brutto.

XI1.2008 r.

Rekordowy rok dla Grupy Generali Polska w 10-letniej historii dziatalnosci.
Pozyskanie 1.392,1 min zt przypisu skfadki.

1.2009 r.

Udostepnienie nowego portalu korporacyjnego Grupy Generali pod adresem
www.generali.pl

IV.2009 r.

Generali OFE drugi raz z rzedu zdobywca pierwszej lokaty w prestizowym
zestawieniu przygotowanym przez ,,Rzeczpospolitg”.

VI.2009 r.

Tytut najlepszego towarzystwa ubezpieczen majatkowych w 2008 r. oraz 2 miejsce
w kategorii najlepszych PTE. Generali OFE pierwsze miejsce w rankingu ,Gazety
Wyborczej”.

X.2009 r.

Generali OFE trzeci raz z rzedu zdobywca pierwszej lokaty w prestizowym
zestawieniu przygotowanym przez ,,Rzeczpospolitg”.

V.2010 .

Maj2010r. Nagroda ,,Fair Play” branzy brokerskiej dla Generali.

VI.2010r.

Generali laureatem konkursu Studencki Produkt Roku w kategorii ,,Studencka
Emerytura” (miesiecznik ,?Dlaczego”).

VI.2010r.

Generali PTE zwyciezcg rankingu Najlepszych Instytucji Finansowych
(,Rzeczpospolita” 22.06.2010).

VIIL.2010 r.

Nowa odstona serwisu Generali Direct.

X.2010 .

Generali OFE najlepszy wg trzyletniej stopy zwrotu z inwestycji w rankingu KNF
(komunikatz dn. 6.10.2010) oraz zwycigzca rankingu ,Rzeczpospolitej”.

X.2010 r.

Objecie przez Artura Olecha stanowiska Prezesa Zarzadu Grupy Generali w Polsce.

VI.2011 r.

Generali PTE zwycigzca rankingu Rzeczpospolitej na najlepsza instytucje
finansowa 2010 r. w kategorii Powszechnych Towarzystw Emerytalnych

X.2011r.

GENERALI OFE zajeto Il miejsce w rankingu funduszy emerytalnych wg wartosci
hipotetycznego konta emerytalnego

XI.2011 r.

Najlepszy rok w historii dziatalnosci Grupy Generali w Polsce. Skonsolidowany
zysk netto Grupy Generali wyniést w 2011 roku 97,5 min zt i byt niemal 5-krotnie
wyzszy niz w roku poprzednim

1.2012r.

Generali laureatem X Gali Technologicznej Gazety Bankowej. Zwyciezca
plebiscytu Lider Informatyki w kategorii ,systemy back office” za zdrozenie
systemu GLAS 3.0. do obstugi polis na zycie

IV.2012 r.

Generali OFE zwyciezca w rankingu najlepszych Otwartych Funduszy
Emerytalnych dziennika "Rzeczpospolita,,

V.2012r.

Brokerzy ponownie przyznajg Generali nagrode ,Fair Play”, dla najlepszego we
wspotpracy zaktadu ubezpieczen.




10 | Grupa Generali Polska - Raport Roczny 2013

VII.2012 r.

Generali OFE przekroczyt prég miliona Klientow

X1.2012r.

Generali w gronie Najbardziej Pozadanych Pracodawcéw wedtug wynikow
badania przeprowadzonego przez Antal International

I1.2013 r.

Generali wdrozyto nowy system informacyjno-transakcyjny dla Klientéw — nowe
Konto Klienta.

I1.2013 r.

Grupa Generali Polska przedstawita nowa strategie dziatania na najblizsze 5 lat,
nazwang 1_2_3_4 Strategia. W ciaggu 5 lat Generali chce by¢ jedna
z najdynamiczniej rozwijajacych sie firm ubezpieczeniowych, nastawiajac sie na
generowanie wartosci biznesoweji wzrost. Nowa strategia Generali zaktada istotne
polepszenie wszystkich kluczowych parametréw funkcjonowania firmy na polskim
rynku, poczawszy od zwigkszenia sprzedazy, przez zidentyfikowanie szans
rynkowych wynikajagcych z nowych technologii i nowych warunkéw
ekonomicznych, az po zwiekszenie rentownosci i udziatéw w rynku.

I1.2013 r.

Marzec 2013 Grupa Generali Polska — dla agentéw i multiagentéw — uruchomito
nowy system portalowy ,Merkury 2.0”, stuzacy do sprzedazy ubezpieczen
majatkowych. eSystem dostepny jest na urzadzeniach mobilnych — polise mozna
wygenerowac i co wazniejsze takze podpisac natabletach i smartfonach.

V.2013r.

Grupa Generali Polska zostata sponsorem tytularnym pierwszego,
miedzynarodowego turnieju pitkarskiego pod nazwa ,,Generali Deyna Cup”.

V.2013r.

Grupa Generali Polska udostepnia bezptatng aplikacje mobilna ‘Generali Auto’.
Aplikacja umozliwia uproszczone zgtoszenie szkody komunikacyjnej, majatkowe;j
oraz szkéd osobowych z grupowych ubezpieczern na zycie. ¢'Generali Auto’
pozwala kierowcy samodzielnie skalkulowa¢ sktadke ubezpieczenia samochodu,
a takze - dzieki wzbogaceniu tej funkcjonalnosci — uniknaé¢ zakupu pojazdu
o niepewnym pochodzeniu, umozliwiajac poznanie historii szkodowej pojazdu oraz
szacunkowa wycene jego wartosci.

X.2013r.

Grupa Generali Polska zostata wyrdzniona tytutem Lider Informatyki 2013
w kategorii Bankowos¢ i Finanse w XVII edycji konkursu Lider Informatyki
organizowanego przez magazyn Computerworld pod patronatem Ministerstwa
Gospodarki. Jury konkursu, sktadajace sie z ekspertow w branzy IT, docenito
Grupe Generali za 4 wdrozenia informatyczne: systemu informacyjno-
transakcyjnego - Konto Klienta, portalu sprzedazowego Merkury 2.0., Systemu
Windykacyjnego DCS oraz aplikacji mobilnej Generali Auto, reprezentujac
,strategiczne podejscie, ktére umozliwia najlepsze odczytanie potrzeb klientow”.

1.2014 r.

Grupa Generali Polska zaprezentowata nowa odstone kampanii reklamowej
»,Generali — na dobre i zte. Na wszelki wypadek”. Celem kampanii byto kreowanie
wizerunku Generali, jako firmy, na ktéra zawsze mozna liczy¢ oraz promocja oferty
ubezpieczen komunikacyjnych i majatkowych. W kreacji wykorzystano wizerunek
Adama Matysza, bytego skoczka, a obecnie kierowcy rajdowego, z ktérym Generali
jako sponsor i ubezpieczyciel wspétpracuje juz od blisko 10 lat.

I.2014 r.

Robert Sokotowski zostat mianowany nowym Prezesem Zarzadu i Dyrektorem
Generalnym Grupy Generali Polska a Mariusz Koztowski zostat mianowany
Wiceprezesem Zarzadu.

IV.2014 r.

Z poczatkiem kwietnia Rada Nadzorcza spétek Grupy Generali w Polsce
zatwierdzita 4 nominacje w Zarzadzie firmy. Do zarzagdow spotek Generali dotgczyli:
Maciej Fedyna, Dariusz Jankowski, Rajmund Rusiecki i Arkadiusz Wisniewski.
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nasza misja
nasza wizja
nasze wartosci

nasza
misja
Our purpose is to actively

protect and enhance
people’s lives

\ . |f :
W,
Actively/Aktywnie: Odgrywamy aktywng i kluczowa role,
by dzieki.ubezpieczeniom jakos¢ zycia ludzi ulegata
Znaczacej _;_)g_prawie.

P

Protect/Chronimy: Istotg naszego dziatania jest to,
co w ubezpieczeniachynajwazniejsze: zarzadzanie
i niwelowanie ryzyka w zyeiu 0sob prywatnych i instytucii.

Enhance/Doskonalimy: Generali angazuje sie
w budowanie wartosci.

People/Ludzie: Troszczymy sie 0 przyszto$c i zycie
naszych klientéw i wspotpracownikéw. —
Lives/Zycie: Ostatecznie, mamy wplyw na jakos¢ zycia
ludzi: majatek, bezpieczenstwo, doradztwo oraz obstuga
$3 na diuzsza mete kluczowe w polepszaniu wybranego
\przez Klientéw stylu zycia.
-, =

-

nasza
wizja

Our mission is to be the first
choice by delivering relevant
and accessible insurance solutions

)

[

e dzae sz O
—qqrt_ 0 jasne przewagi konkurencyjne =
o i
.

First choice/Pierwszy W)'Ib'tl')i': Logiczne'1 e
dziatanie, ktdre potwierdza hajlepszg of

* Delivering/Realizacja: Realizujemy zobowigzania,
dazac do najwyzszej jakosci :

Relevant/Trafnos¢: Przewidywanie lub zaspokajanie

zyciowych potrzeb lub nadarzajacych sig okazji,

dostosowanych do lokalnych i osobistych zwyczajow

oraz potrzeb — tego, co postrzegane jest jako wartosciowe.

Accessible/bostgpnoéé: Proste, fatwo dostgpne i zrozumiate
rozwigzania: Zawsze konkurencyjne jakosciowo i cenowo.

Insurance Solutions/Rozwiazania ubezpieczeniowe:
Dazymy do sformutowania oferty bedacej doskonatym
potgczeniem ochrony, dq?édztwa oraz obstugi.




13 | Grupa Generali Polska - Raport Roczny 2013

nasza misja
nasza wizja
nasze wartosci

nasze
wartosci

Deliver on the promise
Value our people
Live the community

£ V‘i‘?%g |

Deliver on the promise: Zwigzalismy si¢ dtugoterminowg
umowg wzajemnego zaufania ze wspotpracownikami,
klientami i interesariuszami. Wszystko, co robimy,

polega na podnoszeniu jakosci zycia naszych Klientow.
Zobowigzujemy sie uczciwie spetnic te obietnice,

budujac z nimi silng wigz.

Value our people: Doceniamy naszych ludzi, wspieramy,
ich r6znorodnosg. Inwestujemy w ich rozwoj zapewniajac
przyjazne i przejrzyste Srodowisko pracy. Rozwdj naszych
ludzi zapewni dobrg przysztos¢ naszej firmy.

Live the community: JesteSmy dumni z przynaleznosci
do globalnej grupy, ktdra tworzy diugotrwatg, silng i warto-
Sciowg relacje na wszystkich obstugiwanych przez nas
rynkach. Na kazdym z nich czujemy sie jak w domu.

Be open: Jestesmy ciekawi Swiata, kompetentni,
nie tworzymy barier. Charakteryzuja nas otwarto$¢
i réznorodnos¢ postaw, pozwalajgce patrze¢

na rzeczywistos¢ z wielu perspektyw.




-

oferta
oroduktowa
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Ubezpieczenia dla klientow
indywidualnych

Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenie Generali ,ProFamilia”

Systematyczny plan Emerytalno-Inwestycyjny

Plan Zabezpieczenia Biezgcych Potrzeb Rodziny

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
OmniProfit ze sktadka jednorazowa

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
OmniProfit ze sktadka regularng

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszami kapitatowymi Generali
,Ubezpieczenie z Przysztoscia” ze sktadka regularna (Ubezpieczenie dla Klientow
Alior Banku)

Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
,Ubezpieczenie z przysztoscia - Firma PLUS” ze sktadka regularng dla Klientéw
Alior Bank bedacych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (Ubezpieczenie
dlaKlientéw Alior Banku)

Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
»Perspektywa” ze sktadka regularna (Ubezpieczenie dla Klientéw Banku Meritum)
Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Program
Inwestycyjny Wygodny Portfel (Ubezpieczenie dla Klientéw Banku Millennium)
Ubezpieczenie posagowe LEW JUNIOR

Ubezpieczenie na zycie LEW SENIOR

Pakiet wypadkowy Generali Evento

Pakiet wypadkowy Generali Evento (dla AFI Group iinnych partneréw)
Ubezpieczenie na zycie i zdrowie — Zabezpieczenie inwestycji

Terminowe ubezpieczenia na zycie ,,db Parasol Bezpieczenstwa” (Ubezpieczenie
dlaKlientéw Deutsche Banku);

Terminowee ubezpieczenie na zycie ,,Pakiet Bedziesz Bezpieczny”
Ubezpieczenie terminowe na zycie "Pakiet Mocno Bezpieczny"

Ubezpieczenia majgtkowe

Ubezpieczenie mieszkan i doméw oraz odpowiedzialnosci cywilnej ,Dom
i Rodzina”

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw i obowigzkowe
ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego
Dobrowolne ubezpieczenie mienia w gospodarstwach rolnych

Ubezpieczenia osobowe

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Ubezpieczenie Podrézy Zagranicznych
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Ubezpieczenia dla klientow
indywidualnych

Ubezpieczenia komunikacyjne

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw w ruchu krajowym
izagranicznym

Ubezpieczenie Zielonej Karty

Ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych - autocasco

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw
pojazdu mechanicznego

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy pojazdu
mechanicznego

Ubezpieczenie Generali Assistance

Ubezpieczenie ochrony prawnej w ruchu drogowym

Ubezpieczenie graniczne

Ubezpieczenie AutoSzyby

Ubezpieczenie bagazu w pojezdzie




17 | Grupa Generali Polska - Raport Roczny 2013

Ubezpieczenia dla klientow
instytucjonalnych

Grupowe ubezpieczenia na zycie

Grupowe ubezpieczenie na zycie CERTUM

Grupowe ubezpieczenie na zycie CERTUM MAX

Grupowe ubezpieczenia na zycie dla matychi srednich firm
Pracownicze Programy Emerytalne

Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Grupowe ubezpieczenie na zycie i zdrowie Il

Grupowe ubezpieczenie na zycie CZESNE

1
2
K]
4
5
6
7

Ubezpieczenia majgtkowe

Ubezpieczenia majgtkowe
Ubezpieczenie mienia od pozaru iinnych zdarzer losowych
Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wkamaniem i rabunku
Ubezpieczenie mienia od wszelkiego ryzyka
Ubezpieczenie utraty zysku (Business Interruption)
Ubezpieczenie nieruchomosci komercyjnych
Business entities insurance— Generali PRESTO (package for SME)
Integrated system property insurance — Generali for cooperatives
Ubezpieczenia techniczne
Ubezpieczenie maszyn budowlanych
Ubezpieczenie maszyn od awarii
Ubezpieczenie urzadzen elektronicznych od wszystkich ryzyk
Ubezpieczenie wszystkich ryzyk budowy
Ubezpieczenie wszystkich ryzyk montazu
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczenia lotnicze
Ubezpieczenia transportowe
Ubezpieczenie mienia w transporcie (cargo)
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika w ruchu krajowym
i miedzynarodowym
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora
Ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych
Ubezpieczenia finansowe
Gwarancje ubezpieczeniowe
Ubezpieczenia ryzyk bankowych typu BBB/CC/PI
Ubezpieczenia do kredytéw hipotecznych iinnych produktéw bankowych
8. Ubezpieczenia dla spoétdzielnii wspolnot mieszkaniowych
Ubezpieczenie wtascicieli budynkéw wielomieszkaniowych
Ubezpieczenie mieszkan "ProDomo" (ze sktadka ptacong w czynszu)
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Ubezpieczenia dla klientow
instytucjonalnych

Grupowe ubezpieczenia osobowe

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow dzieci, mtodziezy szkolnej
i pracownikéw placéwek oswiatowych

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw studentéw i pracownikéw
uczelni wyzszych

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw dla organizaciji sportowych
Ubezpieczenie turystyczne PODROZNIK (produkt wycofany ze sprzedazy z dniem
31 grudnia2011r.)

Ubezpieczenie Podrézy Zagranicznych

Grupowe Ubezpieczenie Zdrowotne ll

Grupowe Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

Ubezpieczenia komunikacyjne

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw w ruchu krajowym i
zagranicznym

Ubezpieczenie Zielonej Karty

Ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych - autocasco

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw
pojazdu mechanicznego

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy pojazdu
mechanicznego

Ubezpieczenie Generali Assistance

Ubezpieczenie ochrony prawnejw ruchu drogowym

Ubezpieczenie graniczne

Ubezpieczenie AutoSzyby

Generali Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A.

Cztionkostwo w Generali OFE
Cztonkowstwo w Generali
w ramach IKE i IKZE




Srofil
inansowy

Generali
Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.
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Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

1. Wazniejsze wydarzenia istotnie wptywajace na dziatalnosé
Spétki w roku obrotowym 2013 oraz po dniu bilansowym

W 2013 r. Spétka kontynuowata strategie zréwnowazonego
rozwoju bazujgc na dotychczasowych kanatach dystrybuciji.
Trudna sytuacja rynkowa oraz zmiany w otoczeniu prawnym
negatywnie odbity si¢ na dziatalnosci Spotki. W ostatnich latach
wida¢ wyrazng tendencje w orzecznictwie sadowym do
zwiekszania $wiadczen przystugujacych ubezpieczonym po
wystapieniu szkody, co zwigksza stopien niepewnosci odnosnie
ostatecznejwartosci wyptat.

Rok 2013 przynidst obnizenie sktadki przypisanej brutto o 8%
w poréwnaniu do roku poprzedniego gtdéwnie za sprawa spadku
sprzedazy ubezpieczern komunikacyjnych (-15% Grupa 3 i 10).
Wynik w ubezpieczeniach komunikacyjnych odzwierciedla
generalny spadek cen ubezpieczen na rynku oraz zaostrzenie
Spotki
o wycofaniu sie z niektorych nierentownych segmentéw.

warunkow konkurencji. Jest tez efektem decyzji
Negatywna dynamika w ubezpieczeniach komunikacyjnych
zostata czesciowo zrekompensowana 4% wzrostem w ubezpie-
czeniach od ognia i innych szkdéd rzeczowych (grupa 8 i 9)
stanowiagcych drugi co do wielkosci obszar dziatalnosci Spotki.
Najlepiej rozwijat sig segment ubezpieczen detalicznych.

Na koniec 2013 r Generali TU S.A zajmowato analogiczna jak
w roku poprzednim tj. 6sma pozycje na rynku z udziatem
wynoszacym 3,7 %.

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Rzecznika Praw
Ubezpieczonych oraz Polska Izbe Posrednikéw Ubezpiecze-
niowych i Finansowych Spétka utrzymuije sie w gronie dziesieciu
zaktadow ubezpieczen majgtkowych o najnizszym wskazniku
skarg klientow.

W 2013 r. Grupa Generali Polska zostata wyrézniona tytutem Lider
Informatyki 2013 w kategorii Bankowos¢ i Finanse w XVII edycji
konkursu Lider Informatyki, organizowanego przez magazyn
»,Computerworld” pod patronatem Ministerstwa Gospodarki.
Jury konkursu docenito portal sprzedazowy Spotki Merkury 2.0.,
System Windykacyjny DCS oraz aplikacje mobilng Generali Auto
udostepniong klientom w 2013 roku. Aplikacja stanowi
innowacyjne narzedzie, ktére jako jedyne na rynku pozwala
kierowcom skalkulowa¢ wysokos¢ sktadki a takze sprawdzi¢
historie szkodowosci samochodu oraz jego szacunkowa wycene.
Umozliwia takze zdalne zgtoszenie szkody i monitorowanie
procesu likwidaciji.
Negatywna sytuacja
na wskaznikach finansowych Spétki. Wynik techniczny w roku
2013 wynidst -20 min zt, co stanowi istotne pogorszenie w

rynkowa odbita sie niekorzystnie

poréwnaniu do roku poprzedniego. Obnizenie wyniku byto
efektem pogorszenia sie wskaznikow szkodowosci m.in. wskutek
szkod naturalnych (np. powodzi i ulewnych deszczy w maju

i czerwcu 2013 r) oraz wzrostu odszkodowan w ubezpieczeniach
komunikacyjnych casco przy jednoczesnym spadku skfadki
zarobionej.

Po dniu bilansowym nie wystapity zadne istotne zdarzenia,
ktére istotnie wptynetyby na sytuacje Spotki.

W trakcie roku 2013 oraz do dnia sporzadzenia niniejszego
sprawozdania Towarzystwo nie nabyto akcji wiasnych.

Modyfikacja warunkow umow
reasekuracyjnych

W roku 2013 Spoétka dokonata renegocjacji warunkéw umowy
reasekuracyjnej w celu zoptymalizowania przeptywu srodkéw
pienieznych i jednoczesnie zachowania wigkszej spojnosci
pomiedzy przeptywami
sktadkowo/szkodowymi z portfela ubezpieczen objetych cesja.
Zmiany dotyczyly m.in. wyjscia reasekuratora z portfela szkéd
spéznionych i ubiegtych oraz sposobem rozliczania szkéd
biezacych dotyczacych jednego z programéw reasekuracyjnych.
W wyniku dokonanych zmian rozpoznano spadek wartosci
rezerw szkodowych na udziale reasekuratora w wysokosci
247,7 min zt oraz spadek wartosci
reasekuracyjnego w wysokosci 195 min zt.

reasekuracyjnymi i przeptywami

bilansowej depozytu

L
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2. Sytuacja finansowa

W roku 2013 Spoétka odnotowata wzrost sumy bilansowej o 5%
do poziomu 1902 min zt, gtéwnie za sprawa wzrostu lokat innych
niz lokaty w jednostkach podporzadkowanych (o 96 min zi).
Po stronie pasywoéw rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
w ujeciu brutto wzrosty o okoto 94 min zt, a rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe w ujeciu netto wzrosty o ponad 245 min zi,
wskutek wczesniejszego rozliczenia z reasekuratorem szkéd
spéznionychiz lat ubiegtych.

W roku 2013 Generali TU SA zebrato sktadke przypisang brutto
w facznej wysokosci 970,9 min zt. Najwiekszy udziat w portfelu
spotki majg ubezpieczenia komunikacyjne tj. 54% (59% w 2012r.)
Drugi pod wzgledem wielkosci jest portfel ubezpieczen
majatkowych (23% wobec 20% w 2012r)).

W poréwnaniu do sktadki zebranej w roku 2012 pozytywna
dynamike skfadki odnotowano w ubezpieczeniach korpo-
racyjnych. W linii tej odnotowano rowniez najwyzszy wzrost
wyrazony w wartosciach nominalnych. Jednak nie pokryt
on spadku sktadki z ubezpieczenn komunikacyjnych, ktory
w kwotach absolutnych wyniéstw 2013 roku 95,5 min zt.

W 2013 roku miato miejsce pogorszenie wyniku technicznego
(strata 20,2 min zt, wobec straty 4,6 min zt w roku 2012).
Wptyw na uzyskanie wyzszej straty technicznej niz w roku
ubiegtym miato obnizenie sktadki zarobionej zwigzane z ujemna
dynamika skfadki, wzrost wskaznika szkodowosci zaréwno
brutto jak i na udziale reasekuratora oraz wzrost kosztow prowizji
reasekuracyjnych w poréwnaniu do 2012 roku.

W roku 2013 wskaznik szkodowosci brutto wyniost 66,1%,
w roku 2012: 63,2% (wskaznik szkodowosci netto wynidst 66,8%
w roku 2013, w poréwnaniu do 65,1% w roku 2012).

W roku 2013 wspodtczynnik kosztéw dziatalnosci ubezpie-
czeniowej do sktadki zarobionej brutto wynidst 28,4%, co
stanowi wzrost w stosunku do wielkosci wspotczynnika za rok
2012: 27,3%. Wzrost ten spowodowany byt m.in. wigkszym
udziatem ubezpieczen pozakomunikacyjnych w strukturze
portfela, ktére posiadaja wyzsze stawki prowizyjne oraz
zwiekszeniem kosztéw administracyjnych.

Wptyw reasekuracji na wynik Spotki

W 2013 roku Spétka kontynuowata wiekszos¢ programow
reasekuracyjnych w ksztatcie zblizonym do roku 2012.
Posiadany portfel ubezpieczen jest chroniony przez
nieproporcjonalne i proporcjonalne umowy reasekuraciji.
W 2013 roku wynik na reasekuracji wyniést -61,1 min zt
w poréwnaniu do -83,1 w roku 2012.

Poprawa rentownosci dziatalnosci
lokacyjnej

W 2013r. wynik na dziatalnosci lokacyjnej wyniést 60,8 min zt
z wytaczeniem przychoddéw z jednostek podporzadkowanych.
Dodatkowo Spétka uzyskata 64 min zt z tytuly dywidendy
otrzymanej od jednostki powigzanej. Na poprawienie wyniku
z dziatalnosci lokacyjnej w 2013r. w poréwnaniu do 2012r. gtéwny
wptyw miat wysoki wynik z realizaciji lokat (+8 min zt w poréwnaniu
doroku 2012). W zwigzku ze spadkiem stop procentowych spoétka
odnotowata spadek dochodoéw z instrumentéw dtuznych.
Przychody z tytuty akcji i jednostek uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych utrzymaty sie na poziomie ubiegtego roku.
W trakcie roku 2013 wartos¢ kapitatu z aktualizacji wyceny lokat
innych niz w jednostkach podporzadkowanych wzrosta o 9 min zt.

Rentownos¢ dziatalnosci lokacyjnej (z wytaczeniem przychodow
z lokat w jednostkach podporzadkowanych) pozostaje

narelatywnie stabilnym poziomie w poréwnaniu z rokiem 2012

Wynik finansowy netto

W 2013 roku Generali T.U. S.A osiagneto zysk netto na poziomie
93,6 min zt, wobec 23,8 min zt zysku netto w roku 2012. Gtéwnym
czynnikiem wplywajacym na poprawienie wyniku finansowego
netto byto uzyskanie dywidendy od spétki podporzadkowane;.

Wysokie wskazniki bezpieczenstwa

Spotka w dalszym ciggu utrzymuje wysokie wskazniki
bezpieczenstwa. Poziom pokrycia marginesu wyptacalnosci
$Srodkami wtasnymi wyniost 269% i wzrdst w poréwnaniu do roku
ubiegtego z powodu wypracowania przez spotke pozytywnego
wyniku. Na bezpiecznym poziomie utrzymuje sie réwniez
wskaznik pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
aktywami, ktory na koniec grudnia 2013 r. wyniést 108,8%
i pozostat na poziomie zroku 2012.

Przewidywana sytuacja finansowa

Towarzystwo przewiduje poprawe sytuacji finansowej w dtuzszej
perspektywie, aczkolwiek zaktada, ze rok 2014 moze przyniesé
dalsze zatamanie rynku ubezpieczern komunikacyjnych oraz
wzrost kosztéw odszkodowan w tym segmencie. Biorac pod
uwage strukture portfela ubezpieczen taki niekorzystny
scenariusz przetozy sie negatywnie na wyniki finansowe 2014

roku, bez wptywu jednak na poziom bezpieczenstwa.

W dtuzszej perspektywie Spétka przewiduje kontynuowania

dynamicznego rozwoju z lat ubiegtych oraz odzyskanie

i umacnianie pozycji rynkowe;j.
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3. Przewidywany rozwdj jednostki

Gtowne cele na2014r. obejmuja:

- Poprawe rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych
poprzez rewizje taryfy i zasad selekciji ryzyka.

- Kontynuowania pozytywnych trendéw w sprzedazy produ-
ktow masowych (mieszkaniowych, podréznych itd)

- Wazrost efektywnosci dziatania poprzez usprawnianie
procesow obstugi klienta w szczegolnosci likwidacji szkod.

- Opracowanie i wdrozenie nowej strategii IT ukierunkowanej
na budowe nowoczesnej platformy dla ubezpieczen
masowych, stanowigcej warunek konieczny dla dalszego
rozwoju tej linii biznesowe;.

- Dalszy rozwdj petnego wachlarza kanatéw dystrybucii,
intensywny rozwdj sieci wiasnej agentéw w potgczeniu
zrozszerzaniem wspétpracy z kanatami zewnetrznymi

- Rozwijanie sprzedazy prowadzonej centralnie,
kowanej na wspotprace z brokerami wspieranej poprzez
grupe lokalnych sprzedawcéw (gtéwnie ubezpieczenia
korporacyjne)

- Realizacje dziatan majacych na celu dostosowanie
Towarzystwa do wymagan systemu Wyptacalnos¢ Il zgodnie
z harmonogramem Grupy Generali oraz przysztymi
regulacjamidla rynku polskiego

ukierun-

4. Opis ryzyk dotyczacych instrumentow finansowych

Informacje o obcigzeniu lokat ryzykiem zmiany stopy procentowej
Ryzyko stopy procentowej to ryzyko wynikajace z faktu,
iz poszczegolne sktadniki aktywéw moga w sposdb negatywny
reagowa¢ na zmiany rynkowych stép procentowych. W przy-
padku Spétki ryzyko zmiany stép procentowych zwigzane jest
z gtéwnie z posiadanymi przez nig instrumentami dtuznymi.
Na ryzyko stopy procentowej narazone sg zardwno instrumenty
finansowe o zmiennym, jak i statym oprocentowaniu. Instrumenty
finansowe o statym oprocentowaniu narazone sa na ryzyko
zmiany wartosci godziwej. Proces zarzadzania ryzykiem stopy
procentowej w Spétce ma na celu ograniczenie negatywnego
wplywu zmian stép procentowych na przychody finansowe oraz
zaktualizowana warto$¢ aktywoéw finansowych. Owo ograni-
czenie jest realizowane przez odpowiedni dobér instrumentéw
0 zmiennym i statym oprocentowaniu oraz ich dywersyfikacje pod
katem terminéw zapadalnosci oraz czestotliwosci zmiennosci
kupondw.

Do szacowania ryzyka, jakim obcigzony jest portfel aktywow
dtuznych, Spdtka stosuje wskaznik modified duration, ktory jest
zmienny w czasie i ksztattowany w zaleznosci od przewidywan
Departamentu Inwestycji, co do rozwoju sytuacji rynkowe;j.

Wskaznik modified duration wynosi:

Kategoria papierow wartosciowych Modified duration
Papiery dtuzne przeznaczone do obrotu 0,00
Papiery dtuzne dostepne do sprzedazy 1,86
Papiery dtuzne: suma 1,86

Biorac pod uwage strukture aktywoéw Spétki, w szczegolnosci
strukture aktywow finansowych oraz ich wrazliwo$¢ na zmiany
stép procentowych, nalezy uzna¢, ze poziom ryzyka stop
procentowych w Spéfce jest niski. Jednoczesnie, Spdtka na
biezaco analizuje strukture aktywdéw wrazliwych na zmiany stép
procentowych,
optymalizowanie ponoszonego ryzyka.

Posiadane przez Spétke papiery o oprocentowaniu zmiennym
charakteryzuja sie kuponem, ktérego czestotliwo$é zmian wynosi
1,3 oraz 6 miesiecy.

co pozwala i znaczaco wptywa na

Informacje o obcigzeniu lokat

ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe jest ryzykiem wynikajacym z mozliwosci
poniesienia straty spowodowanej niemoznoscia wywigzania sie
wierzyciela ze swoich zobowigzan wobec Spétki. W odniesieniu
do aktywow finansowych Spétki, takich jak srodki pieniezne i ich
ekwiwalenty, aktywa finansowe dostepne do sprzedazy oraz
naleznosci, ryzyko kredytowe Spotki powstaje w wyniku
niemoznosci dokonania zaptaty przez druga strone umowy, a
maksymalna ekspozycja (kwota straty) jest rowna wartosci
bilansowej tych aktywoéw. Biorac pod uwage, ze Spdtka inwestuje
wiekszo$¢ swoich $rodkéw w instrumenty emitowane przez
Skarb Panistwa a srodki pieniezne deponowane sa w notowanych
na gietdzie bankach o bezpiecznym

i biezgco monitorowanym przez spotke ratingu, Zarzad ocenia
ryzyko kredytowe aktywoéw finansowych na umiarkowane.
Inwestycje spotki w instrumenty dtuzne innych emitentéw niz
Skarb Panstwa sga dokonywane w granicach dopuszczalnych
prawem po analizie sytuacji finansowej danego emitenta, co
réwniez wptywa na ograniczenie ryzyka takich inwestycji.

Przyjete przez jednostke cele i metody
zarzgdzania ryzykiem finansowym

Celem polityki inwestycyjnej towarzystwa jest maksymalizacja
stopy zwrotu z inwestycji przy jednoczesnym zachowaniu
odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa lokat oraz ptynnosci
finansowej towarzystwa
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Ryzyka portfela inwestycyjnego sa kontrolowane poprzez:

odpowiednie dostosowywanie wskaznika modified duration
w zaleznosci od sytuacji rynkowej i oczekiwan Departamentu
Inwestycyjnego w odniesieniu do portfela dtuznego,
stosowanie systemu limitéw uwzgledniajacych ryzyko
kredytowe jak i zaangazowanie w odniesieniu do
pojedynczego emitenta (lub klasy aktywéw w portfelu
inwestycyjnym),

zabezpieczanie pozycji walutowych w odniesieniu do akty-
wow denominowanych w walutach innych niz polski ztoty,
stosowanie systemu limitéw w odniesieniu do zapadalnosci
poszczegodlnych klas nieskarbowych instrumentéw dtuznych,
stosowanie limitow ograniczajgcych wielkos¢ otwartych
pozycji w walutach obcych,

stosowanie limitéw kwotowych w odniesieniu do pojedyn-
czych transakcji.

5. Ryzykaizagrozenia prowadzonej dziatalnosci

Gféwne czynniki ryzyka i zagrozenia dla prowadzonej dziataln-
oscito:

A

e

Negatywny rozwdj rynku ubezpieczern komunikacyjnych
skutkujacy ograniczeniem mozliwosci sprzedazy polis
powyzej sktadki technicznej.

Spowolnienie wzrostu gospodarczego skutkujace dalszym
spadkiem przypisu sktadki.

Wystapienie katastrof naturalnych istotnie wptywajacych
na zwiekszenie szkodowosci w ubezpieczeniach masowych.
Zmieniajaca sie praktyka i orzecznictwo w Polsce w zakresie
odpowiedzialnosci jak i wysokosci szkdéd osobowych
(gtéwnie w ubezpieczeniach OC posiadaczy pojazdéw
komunikacyjnych), ktéra zwieksza stopien niepewnosci, co
do ostateczniej wartosci wyptat ze szkdd zaistniatych jak
réwniez niesie ryzyka dla procesu taryfikaciji.

Negatywna dla wynikéw Spoétki zmiennos$¢ akcji, stép
procentowych lub spreadéw kredytowych skutkujaca
nizszymi niz zaktadane zyskami z dziatalnosci inwestycyjne;j.

Poniewaz spétka jest 100% wtascicielem Generali Powszechne

Towarzystwo Emerytalne nieprzewidziane zmiany rynku

ubezpieczen emerytalnych, a takze wigksze niz planowane
zmniejszenie bazy klientéw Generali OFE bedzie skutkowato
zmniejszeniem wyceny Generali PTE, a tym samym wplynie na
wysokosc kapitatow wtasnych Towarzystwa.

U e

g ™
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Stan na 31 grudnia 2013

Stan na 31 grudnia 2012

Aktywa razem (w tym:)

1901 849 009,92

1807 884 768,82

|. lokaty w jednostkach podporzadkowanych

252 411 923,80

330 983 406,55

II. Inne lokaty finansowe

1135 349 657,80

1038 966 844,96

Stan na 31 grudnia 2013

Stan na 31 grudnia 2012

Pasywa razem (w tym:)

1901 849 009,92

1807 884 768,82

A. Kapitat wiasny

317 417 602,95

309 959 754,77

B. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

1489 497 601,24

1395 730 646,77

C. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techn.-ubezp. (warto$¢ ujemna)

532 482 291,76

687 319 016,19

Stan na 31 grudnia 2013

Stan na 31 grudnia 2012

I. Sktadki (1-2-3+4)

500 923 509,29

515740100,48

1.Skfadki przypisane brutto

970 939 351,26

1056 010 225,11

2.Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto 486 442 978,17 520 808 712,91
3.Zmiana stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto -15176 175,49 48 449 992,96
4.Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek 1250 960,71 28 988 581,24
II. Odszkodowania i $wiadczenia (1+2) 334 486 480,50 335956 619,49
Ill. Koszty dziatalnos$ci ubezpieczeniowej 173 654 305,29 166 574 767,44
IV. Przychody z lokat 145 861 947,40 76 846 385,41
V. Nie zrealizowane zyski z lokat 948 800,37 740 442,55
VI. Zysk (strata) brutto 91 946 708,00 30 852 355,44

VII.Zysk (strata) netto

93 573 925,72

23762 129,17

Stan na 31 grudnia 2013

Stan na 31 grudnia 2012

Pokrycie marginesu wyptacalnosci srodkami wiasnymi (w tys. zt.)

|. Margines wyptacalnosci 108 264 108 264
Il. Srodki wiasne 291 311 281580
III. Nadwyzka 183 047 173317
Pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami

. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1481169 1387 555
Il. Aktywa na pokrycie rezerw 1611 262 1509 221
IIl. Nadwyzka 130 094 121 667
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Ubezpieczenia

GENERALI
{CTH A

Warszawa, dnia 7 maja 2014 r.
Uchwalanr 2

Rada Nadzorcza Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spoika Akcyjna
2 siedziba w Warszawie 02-6786, ul. Postepu 158,
na posiedzeniu w dniu 7 maja 2014 r., w skladzie:

Pan Luciano Cirina - Przewodniczacy Rady Nadzorczej-przez telekonferencie
Pan Gregor Pilgram - Czlonek Rady Nadzorczej

Pani Klara Starkova - Czlonek Rady Nadzorcze
podijeta jednoglosnie uchwale o nastepujace) tresci:

1. Rada Nadzorcza Generali Towarzystwo Ubezpieczed Spdika Akcyjna ninigjszym zalwierdza Sprawozdanie
finansowe Generah Towarzystwo Ubezpieczer S.A. za rok obrotowy 2013 (patrz zalacznik).
2. Ninigjsza uchwata wchodzi w 2ycie z dniem jej podjgcia.

Niniejsza uchwala zostala sporzadzona jednoczesnie w jezyku polskim i angielskim. W razie watplwosci interpretacyjnych
rozstrzygajaca jest polska wersja jezykowa,

Warsaw, May 7, 2014
Resolution No 2.

The Supervisory Board of Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spdika Akcyjna
with seat in Warsaw, 02-676, Postepu 15B Street,
during the meeting on May 7, 2014, in the composition:

Mr . Luciano Cirina - Chairman of the Supervisory Board-via teleconference
Mr. Gregor Pilgram - Member of the Supervisory Board
Mrs. Klara Starkova - Member of the Supervisory Board

passed unanimously the following resolution:
1. The Supervisory Board of Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spéika Akcyjna hereby approves the Financial

Statemenl of Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. for the financial year 2013 (see attachment).
js resolution enters into force on the day of its adoplion.

'

Mrs. Klara Starkova Mr. Gregot Pilgram

Mr. Lucjano Cirina
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GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
WPROWADZENIE DO SPRAWOZDANIA ROCZNEGO

ZATWIERDZENIE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst jednolity Dz.U. z 2013
roku poz. 330 - dalej ,,UoR” lub ,ustawa o rachunkowosci”) Zarzad jest zobowiazany zapewnié
sporzadzenie rocznego sprawozdania finansowego dajacego rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i
finansowej Spétki na koniec roku obrotowego oraz wyniku finansowego za ten rok.

Przy sporzadzaniu sprawozdania przyjete zostaly odpowiednie do dziatalnosci jednostki zasady
rachunkowosci.

Dokonane w roku obrotowym zmiany zasad rachunkowosci i ich wptyw na sprawozdanie finansowe zostaty
przedstawione we wprowadzeniu.

Przy wycenie aktywéw i pasywéw oraz ustalaniu wyniku finansowego przyjeto, ze w dajacej sie
przewidzie¢ przysztosci Spétka bedzie kontynuowac¢ dziatalno$¢ w niezmniejszonym istotnie zakresie, bez
postawienia jej w stan likwidacji lub upadtosci.

Sprawozdanie finansowe Generali T.U. S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku obejmuje:

- Bilans i pozycje pozabilansowe,

- Ogdlny rachunek zyskéw i strat,

- Techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych i osobowych,

- Zestawienie zmian w kapitale wtasnym,

- Rachunek przeptywéw pienieznych,

- Informacje dodatkowa skfadajaca si¢ z wprowadzenia do sprawozdania finansowego oraz z
dodatkowych informacji i objasnien.

Do sprawozdania finansowego dotaczone jest Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki za rok zakonczony 31
grudnia 2013 roku.

Sprawozdanie to zostalo sporzadzone zgodnie ,,UoR” oraz wydanymi na jej podstawie przepisami w
szczegblnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 roku w sprawie
szczegblnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji (Dz.U. nr 226 z 2009
roku poz. 1825 z pézn. zm.); Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie
szczegbtowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw
finansowych (Dz.U. nr 149 z 2001 roku, poz. 1674 z pézn. zm.); Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o
dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst jednolity Dz.U. nr 11, poz. 66 z 2010 roku z pézn. zm.) (,,Ustawa o
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j”).

o L

L Sehrlen— (Lt SUL
Robert Sokotowski Mariusz Koztowski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Antoni Branski Mark Dassui
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

N N )
Arkadiusy Wisniewski Edyta Paciak
Gtéwny Aktuariusz Gléwny Ksiggowy odpowiedzialny za

sporzadzenie sprawozdania finansowego

Warszawa, dn. 31 marca 2014 r.
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Generali Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

1. Wazniejsze wydarzenia istotnie wptywajace na dziatalnosé
Spotki w roku obrotowym 2013 oraz po dniu bilansowym

Rok 2013 byt kolejnym rokiem dynamicznego rozwoju
w kluczowych dla Towarzystwa segmentach dziatalnosci.
W ubezpieczeniach ze sktadka optacang okresowo, bedaca
gtéwnym obszarem dziatalno$ci Generali Zycie, Spodtka
odnotowata 19,4% wzrost przypisu sktadki brutto. Jest to wynik
(1,1%).
Dominujgcymi produktami w ofercie Towarzystwa pozostaja
ubezpieczenia na zycie z UFK, w tym réwniez Pracownicze
Programy Emerytalne oraz grupowe ubezpieczenia pracownicze.
Spoétka z sukcesem wykorzystuje peten wachlarz kanatéw
dystrybucji.

nieporéwnywalnie lepszy od dynamik rynku

Wedtug danych Polskiej Izby Ubezpieczeri Generali Zycie
osiggneto pozycje lidera w tzw nowej sprzedazy ubezpieczen ze
skfadka regularng. Szczegdlnie dobre wyniki Spoétka osiagneta
w kanale bankowym (+54,6% dynamika w produktach ze sktadka
regularng) oraz
(+116,3%).

w kanale multiagencji ponadregionalnych

W 2013 roku saldo wptat i wyptat do ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych Generali Zycie byto najwyzsze w historii
i wyniosto ponad 490 min zt. Spora czesc¢ tych srodkéw zostata
ulokowana w funduszach, ktére pojawity sie w ofercie
w minionym roku. Klienci otrzymali szeroki wachlarz funduszy,
dostosowany do kolejnych faz cyklu koniunkturalnego.
Najwieksze zmiany zostaly wprowadzone w grupie funduszy
dtuznych oraz surowcowych.

Nowe rozwigzania uruchomiono w kwietniu 2013 roku wraz
z wprowadzeniem nowego produktu Generali OmniProfit
Premium, ktéry zastgpit Generali Omniprofit.
ubezpieczenie o charakterze inwestycyjnym stanowi odpowiedz
na oczekiwania klientéw zwiazane z elastycznoscig produktu np.
w zakresie zmiany sktadki i wysokoscia optat za wczesniejsze
rozwigzanie umowy.

Nowe

W 2013 r. Towarzystwo zakonczyto tez proces scalania
systemow administracji polis dokonujac migraciji
tradycyjnych ubezpieczen z dotychczasowego systemu
do wspdlnej platformy ubezpieczen zyciowych.

portfela

Pomimo wyraznej poprawy koniunktury gospodarczej sytuacja
makroekonomiczna w 2013 r. nadal nie sprzyjata rozwojowi
dtugoterminowych ubezpieczen o charakterze ochronnym
i inwestycyjnym. Utrzymujace sie wysokie bezrobocie i ogéina
niepewnos¢ co do rozwoju gospodarczego przektada sie
na ograniczenie popytu oraz na poziom rezygnacji zumow.

W ocenie Spoétki podnoszone na forum publicznym zastrzezenia
dotyczace praktyk sprzedazowych i funkcjonowania ubezpie-
czen inwestycyjnych wywarty negatywny wptyw na postrzeganie
catej branzy, a w rezultacie rowniez na zachowanie klientéw
Generali Zycie, objawiajace sie miedzy innymi w zwigkszonym
poziomie rezygnacji lub przeksztatceniach uméw w ubezpie-
czenia bezsktadkowe oraz w zgtaszanych sporadycznie
roszczeniach o zwrot pobranych optat likwidacyjnych. Nie bez
znaczenia na wizerunek branzy pozostaja tez dziatania organéw
ochrony konsumentéw w zakresie klauzul abuzywnych oraz
oceny polityki
ubezpieczen wobec ich klientéw.

informacyjnej poszczegdlnych zaktadow

W wyniku prowadzonego w 2013 roku postepowania Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw natozyt na Generali Zycie
kare w wysokosci 4,8 min zt zarzucajgc Spoétce wprowadzenie
klientow w bfad w korespondenciji dotyczacej indeksaciji sktadek
i sum ubezpieczenia. Chociaz spodtka nie zgadza sige
z przedtozonymi zastrzezeniami i odwotata si¢ od decyzji urzedu
kwota ta obcigzyta wynik finansowy zarok 2013.

Ponadto istotna czes¢ portfela polis sprzedanych przez
niektérych partneréw zewnetrznych ulegta rozwigzaniu w na
skutek braku wptywu sktadek. Spotka posiada roszczenie
wobec posrednikéw czesciowego zwrotu wyptaconej prowizji.
Majac na uwadze wysokie prawdopodobienstwo braku
$ciggalnosci tych naleznosci spotka utworzyta odpowiedni odpis,
ktéry obciazyt wynik techniczny za 2013 rok.

W trakcie roku 2013 oraz do dnia sporzadzenia niniejszego
sprawozdania Towarzystwo nie nabyto akcji wtasnych.

Po dniu bilansowym nie wystapity zadne istotne zdarzenia,
nieujete w sprawozdaniu finansowym,
w sposo6b znaczgcy na sytuacje Spotki.

ktére wptynetyby
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2. Sytuacja finansowa

Wzrost sumy bilansowej

W poréwnaniu do korica roku ubiegtego w 2013r. Spoétka
odnotowata wzrost sumy bilansowej o0 586,9 min zt do poziomu
3.227,5 min zt. Dzieki zwigkszonym wptywom sktadek do UFK
oraz korzystnej sytuacji na rynkach finansowych o 511,6 min zt
wzrosta
ubezpieczeniowych dla ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty
ponosi ubezpieczajacy.

warto$¢ bilansowa lokat oraz rezerw techniczno-

Drugim czynnikiem zmiany sumy bilansowej byty rozliczenia
miedzyokresowe czynne, ktére wzrosty o 82,9 min zt, géwnie na
skutek przyrostu odroczonych kosztow akwizycji w wyniku
poniesienia znacznych kosztéw zwigzanych z dynamicznym
wzrostem nowej sprzedazy.

Spadek przypisu skfadki brutto o 1,7%

W 2013r. sktadka przypisana brutto zebrana przez Generali Zycie
T.U. S.A. obnizyta sie o 1,7%.
spowodowany przez duzy spadek skftadki jednorazowej
o 46,2% i wynikat gtéwnie z wycofania si¢ ze sprzedazy
krétkoterminowych polis na dozycie.

Mniejszy przypis zostat

W obszarze ubezpieczen z okresowa ptatnoscia skfadki
dynamika wzrostu przypisu wyniosta 19,4%. Dynamiczny wzrost
przypisu z okresowa ptatnoscia sktadki zostat osiagniety dzieki
rosnacemu portfelowi umow, w tym gtéwnie polis indywidualnych
ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy.

W 2013 r. w facznej sktadce przypisanej najwiekszy udziat miata
sktadka brutto z ubezpieczen na zycie z funduszem kapitatowym
(gr. 3), stanowigc 80,0% sktadki brutto (wzrost
w poréwnaniu do ubiegtego roku o 35,2 p.p). Udziat sktadek
ubezpieczen na zycie (gr. 1) ulegt znacznemu obnizeniu do 8,1%
(31,8% w 2012r.) w catosci przypisu na skutek zaprzestania
sprzedazy krétkoterminowych polis na dozycie ze sktadka
jednorazowa. W poréwnaniu do roku ubiegtego obserwowany
jest réwniez wzrost przypisu brutto w grupie 5 0 15,8% co jest
zwigzane gtéwnie z wieksza sprzedaza ubezpieczen grupowych
uzupetionych o umowy dodatkowe.

catosci

Wspotczynnik rezygnacii klientow w pierwszym roku od zawarcia
polisy zostat utrzymany na poziomie zblizonym do roku
ubiegtego.

DziatalnosS¢ lokacyjna

W 2013r. wynik na dziatalnosci lokacyjnej wyniost 95 min zt
w poréwnaniu do 237 min zt w roku ubiegtym. W strukturze lokat
Towarzystwa prawie 95% stanowig aktywa netto UFK i ich wynik
inwestycyjny determinuje poziom catkowity. Na rentownosci
w 2013r.
procentowych oraz nizszy wzrost indekséw gietdowych (WIG

dziatalnosci lokacyjnej zawazyt spadek stop
wzrost o 8% w 2013 r. w poréwnaniu do 26% w 2012 r.).
Poniewaz klienci Towarzystwa wybieraja przede wszystkim
fundusze o profilu akcyjnym i mieszanym to ten drugi czynnik ma
kluczowe znaczenie. Wynik inwestycyjny UFK wyniést w 2013 r
90 min zt (224 mIn zt w 2012 r.). Po zatamaniu sie rynku akcji
w 2011 r, pozytywny trend z 2012 r zostat utrzymany aczkolwiek
rynek w 2013 r. charakteryzowat sie nizsza dynamika i znaczna
Zmiennosci.

Wyniki finansowe

Pomimo wzrostu portfela ubezpieczern w poréwnaniu z rokiem
poprzednim w 2013r. spdtka odnotowata pogorszenie wyniku
technicznego o 1,2 min zt do kwoty 15,7 min zt. Na poziomie
wyniku technicznego zawazyto utworzenie odpiséow
aktualizacyjnych w wysokosci 21,5 min zt w zwiazku
z podwyzszonym ryzykiem niewyptacalnosci posrednikéw
ubezpieczeniowych, ktérzy poprzez swoje dziatania naruszyli
warunki umoéw agencyjnych. Towarzystwo dochodzi¢ bedzie
wierzytelnoscina drodze prawne;j.

Konsekwencja nizszego wyniku technicznego byt spadek wyniku
netto, ktéry dodatkowo zostat obcigzony kwotg 10 min zt z tytutu
utworzenia rezerwy na kare natozong przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz na sprawy sadowe dotyczace
roszczen klientéw wykraczajgcych poza zakres OWU . Od decyzji
UOKIK-u Spotka sie odwotata.

W efekcie Towarzystwo wykazato strate netto w wysokosci
6,6 minztzarok 2013.

Wskazniki bezpieczenstwa

W dalszym ciagu spétka utrzymuje wskazniki bezpieczenstwa
na odpowiednim poziomie. Wskaznik pokrycia
techniczno-ubezpieczeniowych aktywami dla ubezpieczen
innych niz ubezpieczenia na zycie, gdy ryzyko
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy wyniést 123,7%
(vs. 126,6% w 2012r.), a wskaznik pokrycia marginesu
wyptacalnosci srodkami wtasnymi wyniost 161,6% (vs. 192,8%
w2012r.).

rezerw

lokaty
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Dynamiczny wzrost nowej sprzedazy ubezpieczen indywi-
dualnych z UFK i zwigzane z tym wydatki na akwizycje
spowodowaty wzrost zapotrzebowania w 2013 r. na srodki
finansowe, ktére mogtyby stanowié pokrycie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.
z pozyczek udzielonych przez spétki z tej samej grupy kapitatowe;j
w kwocie stanowigcej réwnowartos¢ 53,5 min zt na koniec
2013 roku.

Wozrost aktywow finansowych pochodzit

Przewidywana sytuacja finansowa

Zarzad przewiduje znaczng poprawe wynikéw finansowych
w kolejnych
technicznego i wyniku netto. Wzrost sktadki przypisanej brutto
ma by¢ efektem zaréwno utrzymania istniejacego portfela
ubezpieczen, jak i jego rozwoju, w szczczegolnosci w segmencie
ubezpieczen ze sktadka jednorazowa. Towarzystwo nadal bedzie
dazyto do utrzymania dyscypliny kosztowe;j.

latach, w szczegdlnosci w zakresie wyniku

3. Przewidywany rozwéj jednostki

Gtéwne cele Towarzystwa na 2014r. obejmuja:

- Aktywna rozbudowe i aktywizacje wtasnej sieci sprzedazy
(zarbwno w ubezpieczeniach grupowych, jak i indywi
dualnych)

- Dalszy rozw¢j wspotpracy z bankami (nowe produkty,
nowi partnerzy)

- Modyfikacje operacyjnego modelu wspétpracy z zew-
netrznymi posrednikami finansowymi i ubezpieczeniowymi
majaca na celu poprawe jakosci sprzedazy kosztem nawet
jej wolumenu.

- Biorac pod uwage korzystniejsze perspektywy makro-
ekonomiczne rozwdj sprzedazy ubezpieczen z UFK ze
skfadka jednorazowa, przede wszystkim za posrednictwem
zewnetrznych kanatéw dystrybucii.

- Wprowadzenie Karty Produktu dla ubezpieczen z UFK
zgodnie z rekomendacja dobrych praktyk informacyjnych
przyjeta przez Polska Izbe Ubezpieczen w ubiegtym roku.

- Kontynuacje dziatari skierowanych na utrzymanie jakosci
istniejacego portfela oraz jego wzrost m.in. poprzez adekwa-
tne poszerzanie oferty.

- Realizacje dziatan majacych na celu dostosowanie
Towarzystwa do wymagarn systemu Wyptacalnosc |l zgodnie
z harmonogramem Grupy Generali oraz przysztymi
regulacjami dla rynku polskiego.

4. Opis ryzyk dotyczacych instrumentow finansowych

Informacje o obciazeniu lokat ryzykiem
zmiany stopy procentowe

Ryzyko zmian stopy procentowej dla papieréow dtuznych
mierzone jest wskaznikiem modified duration, ktérego srednia
wartos¢ wyrazona w latach dla portfela dtuznego Towarzystwa
(papiery dostepne do sprzedazy) wynosita 2,77.

Modified duration portfela dtuznego jest zmienne w czasie,
w zaleznosci od oczekiwan Departamentu Inwestycyjnego
dotyczacych rozwoju sytuacji rynkowej. Zasady polityki
inwestycyjnej okreslone sa w Regulaminie polityki lokacyjnej
i funkcjonowania Departamentu Inwestycyjnego.

W 2013r. do dnia bilansowego Spétka nie odnotowata istotnych
zaktécen przeptywdéw pienieznych oraz nie stracita ptynnosci
finansowe;j.

Informacje o obcigzeniu lokat
ryzykiem kredytowym

W czesci dtuznej portfela Towarzystwo inwestuje wiekszos¢
Srodkow w papiery wartosciowe emitowane przez Skarb
Panstwa. Inwestycje w nieskarbowe papiery dtuzne ograniczone
sg do emitentow o wysokiej wiarygodnosci kredytowe;.

Przyjete przez jednostke cele i metody
zarzgdzania ryzykiem finansowym

Celem polityki inwestycyjnej towarzystwa jest maksymalizacja
stopy zwrotu z inwestycji przy jednoczesnym zachowaniu
odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa lokat oraz ptynnosci
finansowej towarzystwa

Ryzyka portfelainwestycyjnego sag kontrolowane przez:

- odpowiednie dostosowywanie wskaznika modified duration
w zaleznosci od sytuacji rynkowej i oczekiwan Departamentu
Inwestycyjnego w odniesieniu do portfela dtuznego,

- stosowanie systemu
kredytowe jak i zaangazowanie w odniesieniu do poje-
dynczego emitenta (lub klasy aktywéw w portfelu inwesty-
cyjnym),

- zabezpieczanie pozycji walutowych w odniesieniu do
aktywow denominowanych w walutach innych niz polski
ztoty,

- stosowanie systemu limitéw w odniesieniu do zapadalnosci
poszczegdlnych klas nieskarbowych instrumentéw dtuznych,

- stosowanie limitéw ograniczajgcych wielkos¢ otwartych
pozycji w walutach obcych,

- stosowanie limitéw kwotowych w odniesieniu do poje-
dynczych transakcji,

- analizowanie skfadu aktywoéw wrazliwych na zmiany stép

limitow uwzgledniajacych ryzyko

procentowych.
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5. Ryzyka i zagrozenia prowadzonej dziatalnosci

Gtéwne czynnikiryzykato:

Nizszy niz planowany poziom wzrostu gospodarczego
skutkujacy pogorszeniem sie dochoddéw spoteczenstwa
i w konsekwencji ograniczeniem dynamiki przypisu sktadki
na produkty inwestycyjne i ochronne oraz zmniejszeniem
utrzymywalnosci polis. Czynniki makroekonomiczne moga
tez mie¢ negatywny wptyw na sktonnos¢ przedsiebiorstw do
oferowania swoim pracownikom pozaptacowych elementéw
wynagradzania a tym samym obnizy¢ popyt na ubezpie-
czenia o charakterze grupowym.

Zwiekszenie presji konkurencyjnej w zakresie cen ubez-
pieczen na zycie oraz kosztéw akwizycji skutkujacej
zmniejszeniem dynamiki pozyskiwania nowych polis

i obnizeniem utrzymywalnosci polis.
Negatywna zmienno$¢ cen akcji, stép procentowych

lub spreadow kredytowych skutkujaca nizszym od plano-
wanego wzrostem wyceny UFK oferowanych przez
Towarzystwo i w konsekwencji ograniczonymi przychodami
z optaty za zrzadzanie funduszami.

- Ewentualna eskalacja roszczen sagdowych z tytutu pobranych
optat likwidacyjnych spowoduje wzrost wydatkéw
zwigzanych z wyptacanymi odszkodowaniami.

- Ewentualne zmiany w otoczeniu prawnym i regulacjach
dotyczacych ograniczenia akwizycji przez zaktady
ubezpieczen produktéw oferowanych z UFK o wysokim
stopniem alokacji sktadki oraz wprowadzenie obostrzen
w pobieraniu optat bedzie miato negatywny wptyw
na akwizycje nowych umow.

Towarzystwo na biezgco monitoruje ryzyka zwigzane ze swoim
obszarem dziatalnoscii podejmuje stosowne dziatania.
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Ubezpieczenia na Zycie
Warszawa, dnia 7 maja 2014 r.
Uchwatanr 2

Rada Nadzorcza Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spélka Akcyjna
2 siedziba w Warszawie 02-676, ul. Postgpu 158,
na posiedzenin w dniu 7 maja 2014 r., w skladzie

Pan Luciano Cirind - Przewodniczacy Rady Madzorczej-przez telekonferencie
Pan Gregor Pilgram - Czionek Rady Nadzorcze
Pani Klara Starkova - Czlonek Rady Nadzorcze

podieta jednogloénie uchwale o nastepujacej tredci:

1. Rada Nadzorcza Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna niniejszym zatwierdza Sprawozdanie
finansowe Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S A za rok obrotowy 2013 (patrz zalacznik).
2. Niniejsza uchwala wchodzi w zycie z dniem jej podjgcia.

Ninigjsza uchwala zostata sporzadzona jednoczednie w jezyku polskim i angielskim. W razie watplwosci interpretacyjnych
rozsirzygajaca jest polska wersja jezykowa.

Warsaw, May 7, 2014
ResolutionNo

The Supervisory Board of Generall Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
with seat in Warsaw, 02-676, Postepu 15B Streel,
during the meeting on May 7, 2014, in the composition:

Mr . Luciano Cirind - Chairman of the Supervisory Board-via leleconference
Mr. Gregor Pilgram - Member of the Supervisory Board
Mrs. Klra Starkova - Member of the Supervisory Board

passed unanimously the following resolution:

1. The Supervisory Board of Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna hereby approves the
Financial Statement of Generali Zycie Towarzystwo Ubezpiecze S.A. for the financial year 2013 (see

ajlachment).

is resolution enters into force on the day of its adoplion.

ion was prepared in two language versions Polish and English. In case of interprelative doubts the Polish

shall prevail.
Y.’

Mrs. Klara Starkova Mr. Greghir Pilgram
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GENERALI ZYCIE T.U. S.A.
WPROWADZENIE DO SPRAWOZDANIA ROCZNEGO

ZATWIERDZENIE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst jednolity
Dz.U. z2013 roku poz. 330 — dalej ,,UoR” lub ,,ustawa o rachunkowosci™) Zarzad jest zobowiazany
zapewni¢ sporzadzenie rocznego sprawozdania finansowego dajacego rzetelny i jasny obraz sytuacji
majatkowej i finansowej Spoiki na koniec roku obrotowego oraz wyniku finansowego za ten rok.

Przy sporzadzaniu sprawozdania przyjete zostaly odpowiednie do dziatalnosci jednostki zasady
rachunkowosci.

Dokonane w roku obrotowym zmiany zasad rachunkowosci i ich wptyw na sprawozdanie finansowe
zostaly przedstawione we wprowadzeniu.

Przy wycenie aktywow i pasywow oraz ustalaniu wyniku finansowego przyjeto, ze w dajacej sie
przewidzie¢ przysztosci Spotka bedzie kontynuowac dziatalnos¢ w niezmniejszonym istotnie zakresie,
bez postawienia jej w stan likwidacji lub upadtosci.

Sprawozdanie finansowe Generali Zycie T.U. S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku
obejmuje:

- Bilans i pozycje pozabilansowe,

- Ogolny rachunek zyskéw i strat,

- Techniczny rachunek ubezpieczen na zycie,

- Zestawienie zmian w kapitale wiasnym,

B Rachunek przeptywéw pienieznych,

- Informacje dodatkowa skfadajaca si¢ z wprowadzenia do sprawozdania finansowego oraz
z dodatkowych informacji i objasnien.

Do sprawozdania finansowego dotaczone jest Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki za rok zakoficzony
31 grudnia 2013 roku.

Sprawozdanie to zostalo sporzadzone zgodnie ,,UoR” oraz wydanymi na jej podstawie przepisami w
szczegOlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 roku w sprawie
szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji (Dz.U. nr 226 z 2009
roku, poz. 1825 z pézn. zm.); Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 roku w
sprawie szczegétowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji
instrumentéw finansowych (Dz.U. nr 149 z 2001 roku, poz. 1674 z p6zn. zm.); Ustawa z dnia 22 maja
2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst jednolity Dz.U. nr 11, poz. 66 z 2010 roku z p6zn.
zm.) (,,Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j”).

/’Zob--f——- -
—ﬁ"“‘"”*”‘“ ' pféuiwﬁ/‘/ﬂ

Robert Sokotowski Mariusz Koztowski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Antoni Branski Mark Dassui
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

.........................................................

Arkadiusz Wisniewski Edyta Paciak
Gltéwny Aktuariusz Glowny Ksiegowy odpowiedzialny za sporzadzenie
sprawozdania finansowego

Warszawa, dn. 31 marca 2014 r.
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Generali Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A.

1. Wazniejsze zdarzenia.

Zmiany prawne

2013 rok uptynat w atmosferze burzliwej debaty nad przysztoscia
systemu emerytalnego w Polsce, a w szczegdlnosci rola
otwartych funduszy emerytalnych. W efekcie nowelizacji
prawnych uchwalonych 6 grudnia 2013 r. zaréwno sytuacja
perspektywy
funkcjonowania powszechnych towarzystw emerytalnych ulegty

otwartych funduszy emerytalnych, jak i
diametralnej zmianie. Ustawa ,O zmianie niektérych ustaw
w zwigzku z okresleniem zasad wyptaty emerytur ze srodkéw
zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych” miata
istotny wptyw na wyniki finansowe Towarzystwa juz za 2013 rok.
Towarzystwo zmuszone byto dokonac¢ aktualizacji wyceny
odroczonych kosztow akwizycji biorac pod uwage znaczny
spadek oczekiwanych przychodéw w kolejnych latach
i niepewnos¢ ich uzyskania. W efekcie dokonania odpisu istotnej
czesci odroczonych kosztéw akwizycji Towarzystwo wykazato
strate netto zarok 2013.

Wzrost liczby klientow i aktywow

w zarzadzaniu Generali PTE

Pod wzgledem finansowym rok 2013 nalezy uzna¢ za udany dla
cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych dziatajacych
w Polsce. Aktywa zgromadzone na kontach cztonkéw otwartych
funduszy emerytalnych wzrosty o prawie 30 mid z, zaréwno
ze wzgledu na naptyw nowych srodkéw z ZUS jak i poprawe
koniunktury na rynkach finansowych. W roku 2013 zwiekszenie
naptywu nowych s$rodkéw na konta cztonkowskie byto

spowodowane m.in wzrostem wysokosci sktadek odprowa-

dzanych do OFE (z 2,3% do 2,8%). Wartos¢ aktywow netto OFE
Generali wzrosta w ciagu roku o 10,9% osiagajac wartos¢ ponad
15 mid zt. Wartos¢ jednostki rozrachunkowej ulegta zwiekszeniu
06,6%.

Stopa zwrotu funduszy emerytalnych liczona od 30 wrzesnia
1999 na koniec grudnia 2013 roku znacznie przekroczyta 200%.
W tym okresie Generali OFE osiagneto wynik 259% plasujac sie
na trzeciej pozycji wsréd wszystkich dziatajgcych w Polsce
funduszy emerytalnych. Rezultat ten pokazuije site konkurencyjna
Generali,
inwestycyjne sa najlepszym kryterium do oceny funduszy

poniewaz to wtasnie dtugoterminowe wyniki

emerytalnych.

Pozytywne rezultaty inwestycyjne przyczynity sie do utrzymania
bazy klientow, ktorzy powierzyli swoje srodki w zarzadzanie
Generali PTE, dzieki czemu Generali PTE plasuje sie w gronie
6 towarzystw posiadajgcych ponad 1 milion klientow.

Rok 2013 byt drugim rokiem obowiazywania zakazu akwizycji na
rzecz OFE. Pomimo tego liczba cztonkéw funduszu wzrosta
o blisko 4 tys. os6b w stosunku do stanu na koniec 2012 r. (wzrost
0 0,4%). Przyrost ten jest spowodowany w gtéwnej mierze nowo
pozyskiwanymi cztonkami (saldo transferow w 2013 r. to wzrost
053 osoby).

IKZE w Generali PTE

W koncu roku 2012 rozpoczat dziatalnos¢ Generali Dobrowolny
Fundusz Emerytalny (DFE) rozszerzajac oferte produktowa
Generali PTE o Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emery-
talnego. Skala dziatalnosci funduszu nie wptyneta w istotny
spos6b na wyniki Towarzystwa (stan aktywoéw netto na
31 grudnia2013 wynidst 47,8 tys. z1).
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Cztonkowie Funduszu

Pod wzgledem liczby cztonkéw Fundusz z liczbg 1 010 280
klasyfikuje sie jako szdésty na rynku wszystkich funduszy
emerytalnych.

Wskaznik modified duration wynosi:

oy Fndus ety e
AEGON OFE 941 343 5,75 947 048 5,94
Allianz Polska OFE 592 987 3,62 553 666 3,47
Amplico OFE 1537 349 9,39 1269 898 7,97
Aviva OFE Aviva BZ WBK 2676 355 16,34 2672 860 16,77
AXA OFE 1163 758 7,11 1162 223 7,29
Generali OFE 1010280 6,17 1006 344 6,31
ING OFE 3060 317 18,69 3010238 18,88
Nordea OFE 925414 5,65 888 272 5,57
Pekao OFE 342 029 2,09 342 820 2,15
PKO BP Bankowy OFE 956 945 5,84 657 837 413
OFE Pocztylion 594 833 3,63 595930 3,74
OFE Polsat - - 300 789 1,89
OFE PZU ,Ztota Jesien” 2229 848 13,62 2222 853 13,94
OFE WARTA 346 256 2,11 311 504 1,95
Razem 16 377 714 100 15 942 282 100
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Aktywa netto w zarzadzaniu Generali PTE

Na koniec 2013 r. aktywa netto Generali OFE wynosity 15 006,13
min ztotych, co klasyfikuje Fundusz jako szésty na rynku, z
tacznym udziatem w rynku na poziomie 5,0%. Wartos¢ aktywow
netto Generali OFE wzrosta w trakcie roku o 10,9%, nieznacznie
ponizej dynamiki rozwoju catego sektora.

Zrédto: www.knf.gov.pl, udziat procentowy: obliczenia wtasne

Otwarty Fundusz Emerytalny Sy e Manam3r.  Siaoiar e 20121,
AEGON OFE 12 646 423 11 601 430
Allianz Polska OFE 9104 3,04 8220 3,05
Amplico OFE 23953 8,00 21 368 7,03
Aviva OFE Aviva BZ WBK 66 710 22,29 60 901 22,59
AXA OFE 18639 623 16913 6,27
Generali OFE 15 006 5,01 13529 5,02
ING OFE 72158 24,11 64170 23,80
Nordea OFE 13533 452 12 048 447
Pekao OFE 4510 1,51 4048 1,50
PKO BP Bankowy OFE 13187 441 9447 350
OFE Pocztylion 5693 1,90 5002 189
OFE Polsat - . 2370 0,88
OFE PZU ,Ziota Jesier” 40115 13,40 36 282 13,46
OFE WARTA 4019 1,34 3607 1,34
Razem 299 272 100 269 596 100
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2. Sytuacja finansowa

W trakcie roku 2013 Generali PTE odnotowato istotne zmiany
zarowno w zakresie pozycji bilansowych jak i strukturze
osigganych przychodéw i generowanych kosztéw.

ulegty przychody ze sprzedazy.
Towarzystwo zanotowato wysoka dodatnig dynamike zysku ze

Istotnemu wzrostowi

sprzedazy. Jednoczesnie wynik na dziatalnosci operacyjnej roku
2013 obcigzyto w znacznym stopniu odpisanie czesci
odroczonych kosztéw akwizycji.

Dokonanie odpisu odroczonych kosztow akwizycji spowodowato
powstanie straty netto.

Wybrane dane finansowe (w tys. zf) 2013 2012 Zmiana %
Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi 95 728,59 86 941,48 10,11%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 39 266,87 44 738,00 -12,23%
Zysk (+) / Strata (-) ze sprzedazy 56 461,72 42 203,48 33,78%
Saldo pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych -79 160,03 -629,99 12465,27%
Zysk (+) / Strata (-) na dziatalno$ci operacyjnej -22 698,31 41 573,49 -154,60%
Wynik na dziatalnosci finansowej 5 650,65 -11 941,91 -147,32%
Zysk (+) / Strata (-) netto -13 901,72 25 373,56 -154,79%
Kapitat wiasny na koniec okresu 192 324,31 270 966,97 -29,02%
Suma bilansowa 219 086,68 310 750,87 -29,50%

Przychody

W roku 2013 Generali
przychoddéw z podstawowej dziatalnosci o 4,3% w poréwnaniu

PTE odnotowato wzrost wartosci

do roku 2012. Wzrost ten spowodowany byt zwigkszeniem
przychoddw z tytutu optaty dystrybucyjnej pobieranej od wartosci
wptywu sktadek do Otwartego Funduszu Emerytalnego o 25,1%

(wzrost 0 4 484 tys. zt), wzrostem optaty za zarzadzanie Otwartym
Funduszem Emerytalnym (wzrost o 8 997 tys. zi, tj. 14,1%).
Przychody finansowe ulegty obnizeniu 0 41,2% do poziomu

6 455 tys. zt, z uwagi na brak dywidendy od spoétki zaleznej w 2013
r po dokonaniu zbycia udziatéw w 2012r.

Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi (w tym m.in.) 95 728,59 93,54% 86 941,48 88,60%
Opfata dystrybucyjna 22 357,13 21,85% 17 872,77 18,21%
Opfata za zarzadzanie 72 793,21 71,13% 63 796,45 65,01%
Zwrot netto Srodkow z rachunku premiowego i rezerwowego 24,68 0,02% 4 659,02 4,75%
Pozostate przychody operacyjne 159,82 0,16% 208,77 0,21%
Przychody finansowe 6 454,71 6,31% 10 982,47 11,19%
RAZEM 102 343,12 100,00% 98 132,72 100,00%
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Czynnikiem wzrostu przychodéw z optaty dystrybucyjnej byt
wzrost wptywu sktadek przekazywanych na konta cztonkéw OFE
przez ZUS w wyniku wzrostu $redniorocznej liczby cztonkéw oraz
réwniez wzrost sktadki (w 2012 roku na rachunki w OFE
przekazywane byty sktadki w wysokos$ci 2,3% podstawy,
natomiast w roku 2013 w wysokosci 2,8% podstawy).

Wozrost przychoddéw uzyskiwanych z pozostatych tytutdéw jest
nastepstwem wzrostu wartosci aktywow netto w zarzadzaniu
Generali PTE na skutek wptywu nowej sktadki jak i uzyskiwania
dobrych wynikéw inwestycyjnych.

Stawka opfaty dystrybucyjnej Generali Otwarty Fundusz
Emerytalny w okresie sprawozdawczym wynosita 3,5%.
Miesieczna optata za zarzgdzanie Generali Otwartym Funduszem
Emerytalnym od aktywoéw netto byta naliczana wedtug wzoru:

3,6 min zt + 0,04 % nadwyzki ponad 8 mld zt wartosci aktywow
netto, w skali miesiaca.

Nizsze przychody finansowe w 2013 roku sga spowodowane
otrzymaniem dywidendy w 2012 roku w wysokosci 7 708 tys. zt.
(w 2013 roku Generali PTE nie posiadato udziatéw w innych
podmiotach). Bez uwzglednienia wptywy dywidendy przychody
finansowe wzrosty o 3 180 tys. zt, co jest przede wszystkim
rezultatem wzrostu bazy lokat.

Koszty
Diametralnej zmianie ulegta struktura kosztéw poniesionych
przez Towarzystwo w 2013 roku:

Struktura kosziw 3\?:;,3; 'ziotych \21\10‘1%? - 3\?:yzsr .zlotych 3\?‘1’/02 N
Koszty dziatalnosci operacyjnej (w tym m.in). 39 266,87 32,89% 44 738,00 65,31%
Koszty akwizycji 7 362,04 6,17% 10 951,81 15,99%
Koszty agenta transferowego 10 913,59 9,14% 10 383,43 15,16%
Wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikow 8510,24 7,13% 8 582,15 12,53%
Optaty dla ZUS 4943,32 4,14% 4033,54 5,89%
Pozostate koszty operacyjne 79 319,85 66,44% 838,76 1,22%
Koszty finansowe 804,07 0,67% 22 924,37 33,47%
RAZEM 119390,79 100,00% 68 501,13 100,00%

W roku 2013 Towarzystwo zanotowato ponad 12% spadek
kosztow dziatalnosci operacyjnej. W zwigzku z zakazem akwizycji
amortyzacja odroczonych kosztéw stanowi podstawowy element
kosztow akwizycji. Schemat amortyzacji wptywa na zmiany
poziomu kosztéw odnoszonych do rachunku wynikéw

w poszczegolnych latach.

Nastagpit wzrost kosztow uzaleznionych od wptywu sktadek tj.
w szczegolnosci optat pobieranych przez ZUS.

Wynik roku 2013 obcigzyly pozostate koszty operacyjne
w wysokosci 79 320 tys. zt (839 tys. zt w roku poprzednim). Wzrost
pozostatych kosztow operacyjnych zostat spowodowany
odpisaniem czesci odroczonych kosztéw akwizycji w wysokosci
78 314 tys. zt na skutek wprowadzonych zmian prawnych i bardzo
istotnemu obnizeniu przyszlych spodziewanych dochodow.
W rezultacie odzyskanie odroczonych kosztow akwizycji nie
bedzie mozliwe w stopniu oraz w czasie spodziewanym
w momencie ich poniesienia. Zgodnie z obecnym brzmieniem

zapiséw ustawowych nastapita istotna redukcja przychodéw
(spadek wartosci aktywow w zarzadzaniu na skutek przeniesienia
$rodkéw do ZUS, obnizenie optaty wstepnej, prawdopodobne
zmniejszenie liczby cztonkéw wnoszacych nowe sktadki
do funduszu itp.), a jednoczesnie utrzymane zostaty restrykcyjne
wymogi funkcjonowania Spétki, ktére powodujg koniecznosc
ponoszenia stosunkowo wysokich kosztéw dziatalnosci.
Znacznemu obnizeniu przychoddw nie towarzyszy zatem istotny
spadek kosztéw wynikajacych m.in. z tytutu: obstugi
administracyjnej, KDPW, zarzadzania aktywami, utrzymywania
serwisow informacyjnych dla cztionkéw oraz zakazu tgczenia
niektérych funkcji zarzadzajacych. Majac na uwadze istotny
poziom niepewnosci co do wielkosci przychodow w przysztosci,
aw rezultacie uzyskiwanych dochodéw, Spétka dokonata odpisu
czesci odroczonych kosztow akwizycji.

Koszty finansowe w 2013 roku wyniosty 804 tys. zt. Niski poziom
kosztow w poréwnaniu do roku ubiegtego wynika z uwzglednienia
w roku 2012 roku straty na sprzedazy udziatéw Generali Finance
Sp.z0.0. wwysokosci22 820 tys. zt.




40 | Grupa Generali Polska - Raport Roczny 2013

Suma bilansowa i kapitaty wtasne

W ciggu 2013 roku suma bilansowa Generali PTE spadta

091664 tys. zt, 1. 29,5%.

Spadek aktywow trwatych spowodowany byt przede wszystkim

odpisem czesci odroczonych kosztéw akwizycji oraz rekla-

syfikacja pozostatej czesci do aktywdéw obrotowych.

Zmiana aktywow obrotowych w roku 2013 byta wynikiem

w szczegolnosci:

- wygenerowania znacznych dodatnich przeptywdéw pienie-
znych z podstawowej dziatalnos$ci operacyjnej,

- uzyskanych naleznych wptywow od jednostek powigzanych
z tytutu zbycia udziatéw Generali Finance Sp. zo.o.

- reklasyfikacja catosci
z aktywoéw trwatych do aktywéw obrotowych.

Po stronie pasywow istotna zmiana dotyczyta wartosci kapitatow

wiasnych, przy zachowaniu pozostatych pozycji pasywoéw

na stosunkowo stabilnym poziomie. Kapitaty wtasne ulegty

obnizeniu w trakcie 2013 roku o kwote 78 643 tys. zt, tj. 29,0%

w zwiazku z wyptatg dywidendy za rok w kwocie 64 min zt oraz

osiggnieta strata finansowa netto na poziomie 13 902 tys. zt

odroczonych kosztow akwizycji

Zarzad Towarzystwa rekomenduje pokrycie straty finansowej
roku 2013 kapitatem zapasowym i kapitatami rezerwowymi.

3. Przewidywana sytuacja finansowa

Z dniem 1 lutego 2014 r. na mocy ustawy o zmianie niektorych
ustaw w zwigzku z okresleniem zasad wyptaty emerytury
ze Srodkow zgromadzonych w otwartych funduszach
emerytalnych (Dz.U. 2013 r. poz. 1717) optata pobierana
od sktadek ulegta obnizeniu do 1,75% oraz fundusze emerytalne
zostaty zobligowane do przekazania do ZUS 51,5% aktywow.

W dniu 3 lutego 2014 r. Fundusz umorzyt 51,5% jednostek
rozrachunkowych zapisanych na rachunku kazdego cztonka
otwartego funduszu emerytalnego na dzien 31 stycznia 2014 r.
i przekazat do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, dziatajgcego
w imieniu i na rzecz Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, aktywa
o wartosci odpowiadajagcej
jednostek rozrachunkowych, tj. 7 676 miliona zt.

Pomimo wprowadzenia powyzszych niekorzystnych uregulowan
prawnych oraz utraty ponad potowy aktywéw w zarzadzaniu
Zarzad przewiduje, iz Spotka bedzie osiagata pozytywne wyniki
finansowe w kolejnych okresach sprawozdawczych i w dalszym
ciggu bedzie generowata dodatnie przeptywy pieniezne
z dziatalnosci operacyjne;j.
Warunkiem zyskownosci

sumie wartosci umorzonych

prowadzonej dziatalnosci jest
niewystagpienie dalszych negatywnego zdarzen o charakterze
prawnym w latach kolejnych. Pozytywne wyniki finansowe
oraz zdolnos¢ do generowania dodatnich przeptywoéw

pienieznych z podstawowej dziatalnosci zapewnig w ocenie

Spotki utrzymywanie petnego bezpieczenstwa kapitatowego.

4. Opis ryzyk dotyczacych
Towarzystwa

instrumentéw finansowych

W punkcie 1.14 dodatkowych informacji i objasnien sprawo-
zdania finansowego opisano szczegétowo zakres ryzyka stopy
procentowej i ryzyka kredytowego. Ryzyko stopy procentowej
uwazane jest za najistotniejsze ryzyko finansowe i na biezgco jest
kontrolowane przez Departament Inwestycyjny Spotki, ktory
podejmuje okreslone dziatania majace na celu maksymalne
ograniczenie tego ryzyka.

Podstawowa metoda uzywana przy ocenie ryzyka jest metoda
modified duration.

Modified duration
do ,duration”) miarg wrazliwos$ci zmiany wartosci obligacji (lub

(MD) jest doktadniejsza (w stosunku

portfela obligacji) na zmiany rynkowych stép procentowych.

O , duration” w literaturze méwi sie, ze jest to $redni wazony czas
do zapadalnosci, ale w bardziej zaawansowanych pracach
zwraca sie uwage na to, iz jest to tylko miara wrazliwosci (zmiany
wartosci obligacji/portfela na zmiany rynkowych stép proc.).
Natomiast zmodyfikowane duration jest doktadniejsze (dokta-
dniej wychwytuje potencjalng zmiane wartosci obligacji / portfela)
i obliczane jest wedtug ponizszego wzoru:

MD = Duration/(1+r), gdzie r jest to rynkowa stopa zwrotu
w przypadku obligaciji

Odnosnie do ryzyka kredytowego, to Spodtka maksymalnie
go ogranicza poprzez
w instrumenty emitowane przez Skarb Parstwa.

inwestowanie prawie wytacznie

Biorac pod uwage obecny stan portfela papieréw wartosciowych
oraz przewidywany dodatni przeptyw gotéwkowy z dziatalnosci
operacyjnej Spoétka nie jest narazona na utrate ptynnosci
finansowej w przewidywanym okresie.

Przyjete przez jednostke cele i metody zarzadzania ryzykiem
finansowym

Celem polityki inwestycyjnej Towarzystwa jest maksymalizacja
stopy zwrotu z inwestycji przy jednoczesnym zachowaniu
odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa lokat oraz ptynnosci
finansowej Towarzystwa.
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Ryzyka portfelainwestycyjnego sa kontrolowane poprzez:

- odpowiednie dostosowywanie wskaznika modified duration
w zaleznosci od sytuacji rynkowej i oczekiwan Departamentu
Inwestycyjnego w odniesieniu do portfela dtuznego,

- stosowanie limitéw kwotowych w odniesieniu do
pojedynczych transakciji.

5. Przewidywane kierunki rozwoju

Gtéwne cele i zamierzenia narok 2014 obejmuija:

- Utrzymanie jak najwigkszej liczby aktywnych rachunkoéw,
pomimo niekorzystnych zmian prawnych skutkujacych
zwiekszonym odptywem cztonkéw funduszu.

- Powrét do czotéwki funduszy pod wzgledem uzyskiwanej
biezacej stopy zwrotu wartosci jednostki uczestnictwa.

- Dalszapoprawa swiadczonego cztonkom funduszu serwisu.

- Rozwdj dobrowolnych funduszy emerytalnych w miare
uatrakcyjnienia warunkéw prawnych ich funkcjonowania,
w szczegolnosci w zakresie zachet podatkowych.

6. Istotne ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Podstawowym ryzykiem jest niewiadoma odnosnie skali
przenoszenia przez cztonkdw OFE sktadek do ZUS. Wzigwszy
pod uwage, iz kolejne sktadki cztonkéw funduszu, ktérzy nie ztoza
deklaracji do 31 lipca 2014 roku trafig do ZUS to utrata wptywow
moze by¢ bardzo znaczaca. Jednoczesnie OFE na mocy
obowigzujacych przepiséw nie sa w stanie skutecznie zachecac
swoich cztonkéw do kontynuacji gromadzenia sSrodkéw
naemeryture w |l filarze.

Do istotnych ryzyk prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
zaliczy¢ nalezy réwniez ryzyko ewentualnych dalszych zmian
otoczenia prawnego w zakresie funkcjonowania obowigzkowego
Il filara systemu emerytalnego.

Ryzykiem jest réwniez ewentualna duza zmiennos¢ stanu
aktywow funduszu na skutek ustawowego wprowadzenia
ograniczen odnosnie struktury inwestycji. Ewentualne gwattowne
spadki kurséw na rynkach kapitatowych niekorzystnie odbijg sie
na sytuacji finansowej Spotki poprzez spadek przychoddéw
z pobieranych optat oraz moga mie¢ negatywny wplyw
na wizerunek otwartych funduszy emerytalnych a tym samym na
sktonnos¢ cztonkéw funduszu do przenoszenia sktadek do ZUS.

Stan na 31 grudnia 2013

Stan na 31 grudnia 2012

Aktywa razem (w tym:) 219086 678,17 310 750 873,09
A. Inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
B. Inwestycje krétkoterminowe 174 163 436,30 146 514 207,93

Stan na 31 grudnia 2013

Stan na 31 grudnia 2012

Pasywa razem (w tym:)

219 086 678,17

310 750 873,09

A. Kapitat wiasny

192 324 311,92

270 966 968,34

Stan na 31 grudnia 2013

Stan na 31 grudnia 2012

A. Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi

95 728 594,28

86 941 480,69

B. Koszty dziatalnosci operacyjnej

39 266 871,58

44737 999,42

C. Zysk (strata) brutto

(17 047 661,9)

29 631 582,38

D. Zysk (strata) netto

(13 901 719,51)

25 373 556,02
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GENEIALL

Warszawa, 28 marca 2014 r.
Uchwata ne &

Rada Nadzorcza Generall Powszechne Towarzystwo Emenytaine Spéfka Akcyjna
z siedziba w Warszawie 02-676, ul. Poslepu 158,
na posiedzeniu w dniu 28 marca 2014 roku, w skiadzie:

Pani Luisa Coloni - Przewodniczaca Rady Nadzorcezej
Pan Karol Lutkowski - Czionek Rady Nadzorczej

Pan Jarostaw Mastalerz - Czionek Rady Nadzorczej
Pan Viadimir Bezdék - Czlonek Rady Madzorcze|

podigta jednogiosnie uchwale o nastgpujace] trescl:
1. Rada MNadzorcza Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spotka Akcyjna ninlejszym  zatwierdza
Sprawozdanie finansowe Generali Powszechne Towarzystwo Emerytaine Spdtka Akcyjna za rok obrolowy 2013

(patrz zatacznik).
2. Niniejsza uchwala wchodzi w 2ycia z dniem jej podjecia.

Niniejsza uchwata zoslala sporzadzona jednoczednie w jezyku polskim i angielskim. W razie walpliwoéci interprelacyjnych
rozsirzygajaca jest polska wersja jezykowa.

Warsaw, March 28, 2014.

Resolution No 4

The Supervisory Board of Generali Powszechne Towarzystwo Emerytaine Spétka Akcyjna
with seat in Warsaw, 02-676, Postgpu 15B Street,
during the meeting on March 28, 2014, in the composition:

Mrs. Luisa Coloni = Chairman of the Supervisory Board

Mr. Karol Lutkowski - Member of the Supervisory Board
Mr. Jarostaw Mastalerz - Member of the Supervisory Board
Mr. Viadimir Bezdék - Mamber of the Supervisory Board

passed unanimously tha following resolution:
1. The Supervisory Board of Generali Powszechne Towarzystwo Emerylalne Spdtka Akcyina hereby approves the
Financial Statement of Generali Powszechne Towarzystwo Emerytaine Spétka Akcyjna for the linancial year 2013
(see attachment).
2. This resolution enters into force on the day of its adoption.

This resolution was pmnamd in two varsions Polish and English. In case of interpretative doubts the Polish language
version shall prevail

00 (N B g

Mrs. Luisa Coloni MPJarndaw MaSTalerz ¥ Mr. Karol Lutkowski Mr Viadimir Bezdék
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GENERALI POWSZECHNE TOWARZYSTW(O EMERYTALNE S.A.
SPRAWOQZDANIE FINANSOWE ZA ROK ZAKONCZONY DNIA 31 GRUDNLA 2013 ROKU

ZATWIERDZENIE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowodci (,,Ustawa” — Dz, U. z
2013 r. poz. 330) Zarzad jest zcbowigzany zapewni¢ sporzadzenie rocznego sprawozdania
finansowego dajacego prawidlowy i rzetelny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Spétki na koniec
okresu obrotowego oraz wyniku finansowego i rentownosci za ten okres.

Przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego przyjete zostaly odpowiednie zasady rachunkowodci,
ktére stosowane byly w sposéb ciggly.

Wprowadzenie do sprawozdania finansowego, bilans, rachunek zyskdw i straf, zestawienie zmian w
kapitale wiasnym, sprawozdanie z przeplywu drodkéw pienigznych oraz informacja dodatkowa zostaty
sporzadzone zgodnie z ustaws o rachunkowosci i przedstawione w niniejszym dokumencie w
nastepujacej kolejnosei:

1) Wprowadzenie do sprawozdania finansowego
2) Bilans

3) Rachunek zyskdw i strat

4) Zestawienie zmian w kapitale wlasnym

5) Rachunek przeptyw6w pienigznych

6) Dodatkowe informacje { objasnienia

Sprawozdanie z dzialalnosci jednostki w roku obrotowym stanowi zalacznik do niniejszego
sprawozdania finansowego.

wenbrrashertravnnranaaseaianse  assasehsaadFleassectiiarieres secestesisesnsdescstsecvescreeversere

Jacek Smolarek Piotr Pindel Krzysztof Zawita
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

0

Edyta Paciak

Gtdwny Ksiggowy
odpowiedzialny

za sporzadzenie sprawozdania
finansowego

Dnia 21 marca 2014 1.
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