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List Prezesa Zarzadu
Grupy Generali Polska

Szanowni Paristwo,

Z ogromna przyjemnoscig oddaje w Paristwa rece Raport Roczny Grupy Generali Polska za rok 2012, ktdry byt bardzo
udany dla dziatalnosci Grupy w Polsce. Ubiegty rok przynidst kolejny historyczny moment — po raz pierwszy w historii
udato nam sie przekroczy¢ kwote 2 mld zt sktadki przypisanej brutto, ktéra w sposdb bardzo zréwnowazony
roztozyta sie pomiedzy spotke majatkowa i zyciowa.

Ten dobry wynik zostat wypracowany w warunkach rownolegtej pracy nad poprawa rentownosci, jakosci produktow
i obstugi Klienta. Niemal 10-procentowy wzrost przypisu sktadki osiggniety zostat pomimo trudnych warunkdéw
makroekonomicznych, majgcych negatywny wptyw na wynik techniczny w obszarze ubezpieczen na zycie oraz
ubezpieczen majgtkowych.

2012 rok byt rokiem szczegdlnym, zakoriczylismy bowiem prace nad nowg, piecioletnig strategia biznesowg Grupy

w Polsce, ktdra oznacza dla Generali zupefnie nowa wizje rozwoju. Miniony rok byt tez okresem dynamicznego Artur Olech
rozwoju firmy w kluczowych dla Grupy liniach biznesu i strategicznych kanatach dystrybucji, zamknelismy go Prezes Zarzadu Grupy Generali w Polsce
przypisem sktadki brutto w wysokosci 2.014,6 mIn zt, wobec 1.852,7 mIn zt w 2011 r. Skonsolidowany zysk netto Grupy
wynidst w 2012 r. wynidst wg Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci 80,4 min zt wobec 82,5 min zt przed
rokiem.
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List Prezesa Zarzadu Grupy Generali Polska

Na rynku ubezpieczert majatkowych spétka Generali T.U. S.A. zebrata w 2012 roku 1.056,0 min zt sktadki przypisanej
brutto, tj. o niemal 10% wiecej niz rok wczesniej. Tym samym firma zanotowata szybsze tempo rozwoju niz ogétem ten
segment rynku w Polsce (+3,9%) — wg danych za caty 2012 rok. Jest to zastuga bardzo pozytywnych wynikéw
sprzedazy w kanatach sieci wtasnej, multiagencyjnej i brokerskiej.

W ubiegtym roku spétka Generali T.U. poprawita zaréwno rentownosc linii ubezpieczeri komunikacyjnych, jak i sama
sprzedaz w tym segmencie rynku. Przypis sktadki w obszarze ubezpieczers komunikacyjnych wzrdst rok do roku

o niemal 10,5% do 621,7 min zt. Szczegdlnie cieszy wysoki wzrost sprzedazy ubezpieczer autocasco, az o 7,7%, ktory
miat miejsce pomimo spadku sktadki (-2,4%) przypisanej w tym segmencie rynku.

Mimo spowolnienia gospodarczego i spadku dynamiki sprzedazy na rynku ubezpieczeri pozakomunikacyjnych,
Generali utrzymato strukture portfela na stabilnym poziomie, osiggajac taczng sprzedaz ubezpieczen
pozakomunikacyjnych na poziomie 434,3 min zt (wzrost o 8,9% w poréwnaniu do roku 2011).

Najdynamiczniej rozwijajaca sie linig biznesu spotki byty ubezpieczenia mieszkaniowe oraz ubezpieczenia dla matych
i Srednich przedsiebiorstw (+19,6%). Byto to mozliwe dzieki skoncentrowaniu sie na dynamicznym poszerzeniu
portfela poprzez wzmocnienie dziatan cross-sellingowych. Artur Olech

. . . Ll Lo , Prezes Zarzadu Grupy Generali w Polsce
Na koniec 2012 roku przypis sktadki brutto spotki Generali Zycie S.A. wzrdst o 7,5% do 958,6 min zt, wobec 891,1 min zt

w roku 2011. To efekt strategii Generali, ktora zaktada koncentracje firmy na segmencie produktow ze skfadka
regularng. W opinii Generali to bowiem ten segment rynku stanowi sedno dziatalnosci stricte ubezpieczeniowej
towarzystw zyciowych. W efekcie przypis sktadki brutto w segmencie ubezpieczen na zycie ze sktadka regularna
wzrost w Generali do 649,4 min zt, tj. az o0 15% wobec roku 2011.
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List Prezesa Zarzadu Grupy Generali Polska

Duze znaczenie dla tak dobrego wyniku Generali w obszarze ubezpieczen na zycie miaty intensywne prace nad
rozszerzeniem zakresu ochrony, funkcjonalnosci produktéw oraz jakoscia serwisu, by spetniac oczekiwania coraz
bardziej wymagajacych klientdw. Stad w 2012 r. Grupa Generali prowadzita intensywne prace nad nowymi
rozwigzaniami IT w tym obszarze, w tym zwfaszcza nowego systemu GLAS 3.0. wspierajgcego sprzedaz i obstuge
polis na zycie, ktdry dzieki czesciowej automatyzacji, znaczaco przyspiesza proces wystawiania polis dla szerokiej
gamy produktéw oraz systemu informacyjno-transakcyjny dla Klientdw ubezpieczen na zycie — Konta Klienta, ktore
zapewnia Klientom dostep do danych polisy i mozliwos¢ alokacji srodkdw nawet z urzadzen mobilnych przez

24 godziny na dobe. W kolejnych krokach konto bedzie systematycznie wzbogacane o pozostate linie produktowe,
by Klient — w ramach jednego portalu — mégt docelowo zarzadzad takze polisami majgtkowymi oraz mieé wglad

w sktadki, ktdre wptywaja do funduszu emerytalnego.

Na uwage zastuguje wysoki, ponad 11% wzrost sprzedazy w kanale bancassurance, bedacy efektem statego
zaciesniania wspotpracy firmy z partnerami bankowymi.

Na koniec 2012 r. Generali OFE prowadzit 1 006,3 tys. aktywnych rachunkdw emerytalnych, tj. 0 13% wiecej
w stosunku do roku ubiegtego, podczas gdy wzrost dla catego rynku emerytalnego wynosit 3%.
PTE Generali zarzadzato na koniec 2012 r. aktywami w wysokosci 13,53 mld zt, tj. 0 20% wiecej niz przed rokiem. Artur Olech

) ) o ) ) Prezes Zarzadu Grupy Generali w Polsce
W 2012 roku oraz poprzednich latach Grupa Generali w Polsce wykonata ogromna prace i wielokrotnie udowodnita,

ze rozwija sie szybciej niz pokazuja to trendy rynkowe, a na dodatek robi to bardzo dynamicznie i zyskownie.
Stworzylismy wielokanatowg sie¢ dystrybucji naszych produktéw, wielokrotnie zwiekszylismy udziaty w rynku. W tym
samym czasie zaszto wiele kluczowych zmian, nie tylko na rynku ubezpieczeniowym, ale takze catym swiecie. Dlatego
w 2012 roku wypracowalismy nowg strategie, w ktdérej chcemy wykorzystac najsilniejsze strony naszej biznesowej
wiedzy oraz otworzy¢ sie na nowe obszary dziatalnosci. Nowa strategia Generali zaktada istotne polepszenie oY Kda
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List Prezesa Zarzadu Grupy Generali Polska

wszystkich kluczowych parametrdw funkcjonowania firmy na polskim rynku, poczawszy od zwiekszenia sprzedazy,
przez zidentyfikowanie szans rynkowych wynikajacych z nowych technologii i nowych warunkdw ekonomicznych,
az po zwiekszenie rentownosci i udziatdw w rynku. Chcemy w madry sposob wykorzystywac nowe technologie,
wzmocni¢ kanaty dystrybucji tak, aby efektywniej obstugiwad Klienta, ktdry jest centralnym punktem wszystkich
naszych kluczowych projektdw wprowadzanych w ramach nowej 1 2 3 4 Strategii.

Nowa strategia Grupy Generali Polska zaktada:

1_bardzo dynamiczne tempo rozwoju biznesu
2 _podwojenie udziatéw w rynku
3_kilkukrotny wzrost przypisu sktadki

4 _dalsze zwielokrotnienie zyskownosci

Strategia1 2 3 4 oznacza na nas howa wizje rozwoju i dziatania. Chcemy by¢ dla Klientdw ubezpieczycielem
pierwszego wyboru i osiggnad status jednego z lideréw ubezpieczen polskiego rynku. Generali chce dostarczad
trwatg wartosc i rozwijac sie szybciej niz rynek.

Powodzeniu tych przedsiewziel towarzyszy¢ bedg konkretne zobowigzania, jak tworzenie standardow prostej
i efektywnej obstugi poprzez madre wykorzystanie nowych technologii.

Nowa filozofia biznesowa koncentruje sie rdwniez na pracownikach firmy i przekonaniu, ze dzieki zbudowanej
kulturze korporacyjnej wybierajg oni prace w Generali w poczuciu d3zenia do perfekcji w swoim zawodzie przy
jednoczesnym zachowaniu réwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym.

QO Grupa Generali Polska O O O

Artur Olech

Prezes Zarzadu Grupy Generali w Polsce
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List Prezesa Zarzadu Grupy Generali Polska

Potwierdzeniem zatozen Strategii1 2 3 4 jest 8 kierunkdéw strategicznych, ktére w ciggu najblizszych pieciu lat
beda skupiaty dziatania Generali w Polsce.
e Rentownos¢ - optymalizacja wyniku technicznego. Dalsza dywersyfikacja struktury portfela produktdw.
e Dystrybucja - Wykorzystanie potencjatu sieci wytagcznych i partnerow zewnetrznych. Stworzenie nowych
kanatdw dystrybuciji.
e Klient - Poprawa satysfakgji Klienta m.in. poprzez nowe podejscie do sprzedazy obejmujgce wszystkie potrzeby Klienta.
Stworzenie jednego Konta Klienta, prostota i wielokanatowos¢ dostepu.
* Technologia - Madre wykorzystanie nowych technologii stanowi¢ bedzie przewage konkurencyjng Generali.
W petni elektroniczny proces sprzedazy.
o Efektywnosc¢ - Nowe technologie i zmiana starych przyzwyczajen w organizacji. Optymalizacja i automatyzacja procesoéw.
* Produkty - Uproszczenie produktdw. Przyjazny i zrozumiaty proces sprzedazy.
e Marka - Wykorzystywanie sity brandu Generali, zakorzenionej w niemal 200-letniej tradycji.
e Pracownicy - Sitg Generali jest kultura organizacyjna charakteryzujgca sie otwartg komunikacja
i przedsiebiorczoscia. Kultura zapewniajgca wptyw na decyzje, oferujgca rownowage pomiedzy praca
a zyciem prywatnym.

Od pierwszych dni biezgcego roku dziatamy juz i realizujemy zatozenia nowej1 2 3 4 Strategii. W najblizszych miesigcach i

latach bedziemy korzystac z niemal 200-letniego doswiadczenia Grupy Generali na swiecie oraz tworzy¢ wartos¢ firmy Artur Olech

dziatajac z rozmystem i planem. Chcemy i bedziemy szukac szans i pomystdow biznesowych, aby szybciej sie rozwijac, lepiej Prezes Zarzadu Grupy Generali w Polsce
stuzy¢ naszym klientom i dostarczac coraz wiekszg wartosc wszystkim naszym interesariuszom - poczawszy od Klientdw,
przez pracownikdéw i partnerdw biznesowych, na akcjonariuszach skoriczywszy.

Z wyrazami szacunku,

Artur Olech
. SUK@g
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| Profile spotek

Spétka:  Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Siedziba:
ul. Postepu 15 B
N 02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy: 190,31 min zt

Akcjonariusz:  Generali PPF Holding B.\V.

5 lipca 1999 r.

Data wydania zezwolenia:

Zakres dziatalnosci:  wszystkie grupy dziatu II*: pozostate ubezpieczenia osobowe

oraz ubezpieczenia majgtkowe
*wymienione w zatgczniku do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

ZARZAD:  Artur Olech - Prezes Zarzadu
Magdalena Nawtoka - Cztonek Zarzadu
Antoni Branski - Cztonek Zarzadu
Krzysztof Wiecha - Cztonek Zarzadu

Martin Vrba - Cztonek Zarzadu

RADA NADZORCZA: Klara Starkova - Przewodniczgcy
Luisa Coloni - Wiceprzewodniczacy
Jaroslav Mlynar - Cztonek
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Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
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Profile sp6tek

Dane liczbowe: (w tys. PLN)

Sktadka przypisana brutto

Sktadka przypisana netto

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto

Lokaty
Kapitat podstawowy

Liczba pracownikow

* rezerwy obejmujg oszacowane regresy

QO Grupa GeneraliPolska O

2008
600 138

537 526

683 341

623 696

719 411

190 310

510

2009

730 512

561 202

865 978

710 374

813 721

190 310

588

2010
749 978

603 749
1013 892
810 678

903 813

190 310

638

2011
961 621

388 814
1192 095
632 130
1 066 384

190 310

711

2012
1056 010

535 202
1 387 555
703 312

1 369 950

190 310

769

ZOBACZ
TERAZ

GENERALI

StrategiaGenerall
1234



| Profile spétek

Spétka:  Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Siedziba:
ul. Postepu 15 B
. 02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy: 61 min zt

Akcjonariusz:  Generali PPF Holding B.\V.

6 styczen 1998 r.

Data wydania zezwolenia:

Zakres dziatalnosci:  wszystkie grupy dziatu |I*: ubezpieczenia na zycie
*wymienione w zatgczniku do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

ZARZAD:

Artur Olech - Prezes Zarzadu
Magdalena Nawtoka - Cztonek Zarzadu
Antoni Branski - Cztonek Zarzadu
Krzysztof Wiecha - Cztonek Zarzadu
Martin Vrba - Cztonek Zarzadu

RADA NADZORCZA: Klara Starkova - Przewodniczgcy
Luisa Coloni - Wiceprzewodniczacy
Jaroslav Mlynar - Cztonek

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
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Profile sp6tek

Dane liczbowe: (w tys. PLN)

Sktadka przypisana brutto

Sktadka przypisana netto

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto

Lokaty
Kapitat podstawowy

Liczba pracownikow

* rezerwy obejmujg oszacowane regresy

QO Grupa GeneraliPolska O

ey yam 1 209 428 990 566 891 116 958 604

1191 354 963 530 860 148

1 086 907

1897 344 EERANIN 1 826 355 PRvKEsel

INOCKRKYAN 1889 817 mmECrEZIE 1819 069 ea-awaiess
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| Profile spétek

Spétka:  Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
Siedziba:
ul. Postepu 15 B
. 02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy: 145,5 min zt

Akcjonariusz:  Generali T.U. S.A.

Data wydania zezwolenia: 8 stycznia 1999 r.

Zakres dziatalnosci:  Zarzadzanie otwartym funduszem emerytalnym

ZARZAD: Piotr Pindel - Cztonek Zarzadu
Jacek Smolarek - Cztonek Zarzadu

Rafat Markiewicz - Cztonek Zarzadu

RADA NADZORCZA: Luisa Coloni - Przewodniczacy
Jiri Straka - Wiceprzewodniczacy
Karol Lutkowski - Cztonek

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
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Profile spétek
Dane liczbowe: (w tys. PLN)
2008 2009
Aktywa w zarzgdzaniu SEYGEORE /7 /24 894

Przychody ze sprzedazy 72 324 92 215

Zysk netto 20 022 24 190

Kapitat podstawowy 145 500 145 500

Liczba pracownikow 170 187

QO Grupa GeneraliPolska O O

2010
10 425 965

94 801

40 702

145 500

225

2011 2012
11 270 000 ECEeYAcNore

92 215 86 941
24 190 25 374

145 500 145 500
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W okresie miedzywojennym Generali miato

swoje przedstawicielstwa we wszystkich Generali wrdécito do Polski
wiekszych miastach polskich, m.in. w jako Generali - Risk ) )
. . . . . Generali otrzymato zezwolenie
Warszawie, Lwowie, Krakowie, Katowicach, Consulting Sp. z 0. 0. Ministerstwa Finanséw na 5
Poznaniu, todzi i Wilnie. Wraz . alnosc kresi 6 |IStOpada
triacky spéHky,Erste Allgemeine O 1 8 prowadzenie dziatalnosci w zakresie
1837 2 aus UYspoTly . O, 99 ubezpieczer na zycie i pozostatych O 2002r.
Versicherung”posiadato réwniez znaczne . : .
5 . . . ubezpieczeri osobowych i majgtkowych.
udziaty w trzech polskich spdétkach: ,,Generali e M e G G Rl c L I
Port — Polonia”, ,,Patria” oraz ,,Varsaviana”. ’ enerali Holding AG nabyt akcje

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i Generali Zurich Towarzystwa Ubezpieczen

Na ziemiach polskich Svcie T bezpi {SA - .
powstaja pierwsze 1925-1 939 r. ycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na Zycie S.A. i Zurich
Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

oddziaty Generali. O O O 1948 O 5 Iipca 1999 r. 'a,:“,’,",» oraz Zurich Powszechnego

A T

" TowarzystwaEmerytalnego S.A.

1925 Wszystkim prywatnym RS T Y k & ’

i i - stajac sig tym samym

I zagranicznym towarzystwom LR i ialem tvch spétek
Generali uzyskato ubezpieczeniowym, RS LN PSP e
prawo do w tym Generali, zostato oty i)
dziatalnosci na odebrane prawo do O 26 marca 2002 r.
Ii?))(l};nkqi SIS dziatalnosci w Polsce. Generali Holding AG i Zurich Financial Services

podpisaty porozumienie o przejeciu

przez Generali dwdch towarzystw
ubezpieczeniowych Zurich (Zurich
Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie S.A.

i Zurich Towarzystwa Ubezpieczen S.A.) oraz
Zurich Powszechnego Towarzystwa
Emerytalnego S.A. zarzadzajgcego Zurich OFE.
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Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.



Zmiana nazwy funduszu
z Zurich Otwarty Fundusz

Emerytalny na Generali
O Otwarty Fundusz Emerytalny.

11 kwietnia 8 maja 2003 .
2003 r.
O

Zurich Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. zmienito nazwe na
Generali Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A.

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A.

O

styczen
2004 r.

Zakornczenie procesu

fuzji towarzystw

ubezpieczeniowych
Generalii Zurich w obu
segmentach — zyciowym

i majatkowym.

Generali powotato spdtke do obstugi
ubezpieczeniowej dealeréw
samochodowych - Generali
AutoProgram Sp. z 0. 0. (GAP). R

1 stycznia 2006 r. ‘'maj 2008 r.

O

Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

ke
o
R
g T
b

e -:‘-"Ziﬁ::hana siedziby
" Centrali spétek Generali.

Rozpoczecie sprzedazy
w systemie Direct.

maj 2008 r.

O

Objecie przez Andrzeja
Jarczyka stanowiska
Prezesa Zarzadu Grupy
Generali w Polsce.

listopad 2007 .
© o

grudzier 2006 . O

AL =
zekroczenie po raz pierwszy
“'. (]

W sktad Grupy Generali Polska wchodza s 5o K .
nastepujace spiki: styczen 2008 . W histori kwoty 1 mld zf skfadki
* Generali Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. Finalne powotanie do zycia ”&’*’E?e’ brutto.

e Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Generali PPF Holding.

e Generali Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A.

 Generali Finance Sp. z 0. o.

* Generali AutoProgram Sp. z 0. o.
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Tytut najlepszego towarzystwa
ubezpieczen majatkowych
w 2008 r. oraz 2 miejsce w ;, AN

kategorii najlepszych PTE. Nagroda ,,Fair Play” branzy paZdZiernlk Generali OFE najlepszy wg
) ) Generali OFE pierwsze miejsce brokerskiej dla Generali. W a7 trzyletniej stopy zwrotu z inwestycji

Generali OFE drugi raz w rankingu ,,Gazety Wyborczej”. o ‘ Fow rankingu KNF (komunikat z dn.

z rzedu zdobywca C mal 2010 r. 6.10.2010) oraz zwyciezcg rankingu
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Technologicznej Gazety Generali nagrode ,,Fair Play”,
Bankowej. Zwyciezca plebiscytu dla najlepszego we wspdtpracy
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Ubezpieczenia na zycie

. Ubezpieczenie na zycie LEW SENIOR
. Pakiet wypadkowy EVENTO
. Pakiet wypadkowy EVENTO (dla AFI Group)

. Plan oszczednosciowy dla Dziecka
. Systematyczny plan Emerytalno-Inwestycyjny
. Plan Zabezpieczenia Biezgcych Potrzeb Rodziny

Ubezpieczenie na zycie i dozycie LEW PARTNER
Ubezpieczenie posagowe LEW JUNIOR

Ubezpieczenie Generali ProFamilia — wariant M1

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
Beneficio ze sktadkg jednorazowg

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
OmniProfit ze sktadka regularng

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
OmniProfit ze sktadkg jednorazowg

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OVB Future Invest ':“ig?}f;f’l;’%if;';;,‘
. . . . . . . . . . -':"f'f:"- ¢ ."‘_'JJ- .
Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszami kapitatowymi Generali ‘ﬁ’gf:d T

Prospero ze sktadkg regularng
Ubezpieczenie Renty Terminowej na Zycie
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. Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowyr’r’i"ﬁjﬁ'duszem kapitatowym IKE
IKE BRE ubezpieczenie na zycie ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym LEOLIFE (nowe)
Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym LEOLIFE
(transferowane)

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszami kapitatowymi db Inwestuj

w przysztos¢ — Aktywne Oszczedzanie

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszami kapitatowymi Generali
,<Ubezpieczenie z Przyszioscig” ze sktadkg regularng

Ubezpieczenie na zycie i zdrowie — Zabezpieczenie inwestycji.

Terminowe ubezpieczenia na zycie ,db Parasol Bezpieczeristwa”

Terminie ubezpieczenie na zycie ,Pakiet Bedziesz Bezpieczny”

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi

db Emerytura — Start

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami N
kapitatowymi Generali ,Ubezpieczenie z przysztoscig - Firma” ze sktadkg regularng dla W fé"?;?;'&;
Klientéw Alior Banku bedgcych posiadaczami rachunku inwestycyjnego w?-;_»r-ﬁ‘{.
Ubezpieczenie Generali ProFamilia nowy produkt od 1.09.2012 NYOZA S A
Umowa dodatkowa prowadzenia Indywidualnego Konta Emerytalnego *“ff‘*"m.:
Umowa dodatkowa prowadzenia Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego ﬁaﬁ;f‘ﬁ-"a‘_‘qg'}:a‘&;-.-.%
Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ,Mdj Plan Finansowy” 'if_r;%ﬁ,rqﬁ;_f:{f e
Ubezpieczenie terminowe na zycie ,Pakiet Mocno Bezpieczny” '
Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Indywidualny Plan
Finansowy ldea
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Oferta produktowa

Ubezpieczenia majgtkowe

2. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
3. Ubezpieczenie elementdéw statych, ruchomosci domowych i odpowiedzialnosci cywilne;

‘ 1. Ubezpieczenie mieszkan i budynkéw mieszkalnych DOMOWNIK

LEW LOKATOR
4. Ubezpieczenie od wszelkiego ryzyka — PAKIET DIAMENTOWY R
5. Ubezpieczenie podmiotow gospodarczych — Generali PRESTO (pakiet dla matych A

i Srednich przedsiebiorstw)
6. Ubezpieczenie mienia w systemie scalonym — Generali dla spoétdzielczosci
7. Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikdw i obowigzkowe
ubezpieczenie budynkow wchodzgcych w sktad gospodarstwa rolnego
8. Dobrowolne ubezpieczenie mienia w gospodarstwach rolnych
9. Ubezpieczenie mieszkania jako czesci budynku wielomieszkaniowego (Direct)
10. Ubezpieczenie domu jednorodzinnego (Direct)
11. Ubezpieczenie elementow statych i ruchomosci domowych (Direct)
12. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (Direct)

Ubezpieczenia osobowe

1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
2. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw (Direct)
3. Ubezpieczenie Podrozy Zagranicznych

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.



Oferta produktowa

I Ubezpieczenia komunikacyjne

1. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow w ruchu krajowym i zagranicznym

2. Ubezpieczenie Zielonej Karty

Ubezpieczenie pojazddw mechanicznych - autocasco

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazeréw pojazdu

mechanicznego

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy pojazdu mechanicznego

Ubezpieczenie Generali Assistance — LEW POMOCNIK

Ubezpieczenie ochrony prawnej w ruchu drogowym — LEW ADWOKAT

Ubezpieczenie graniczne

Ubezpieczenie AutoSzyby

Ubezpieczenie bagazu w pojezdzie
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! Ubezpieczenia dla klientow instytucjoneilﬁiiéh
Grupowe ubezpieczenia na zycie

Grupowe ubezpieczenie na zycie CERTUM

Grupowe ubezpieczenie na zycie CERTUM MAX

Grupowe ubezpieczenia na zycie dla matych i sSrednich firm
Pracownicze Programy Emerytalne

Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Grupowe ubezpieczenie na zycie i zdrowie |l

Grupowe ubezpieczenie na zycie CZESNE

N o ok

Ubezpieczenia majatkowe

:t'-.;
Ubezpieczenia majgtkowe B Gy
: S : . ; AR AL
* Ubezpieczenie mienia od pozaru i innych zdarzen losowych ’“':\*Qb" i3

» Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wikamaniem i rabunku
* Ubezpieczenie mienia od wszelkiego ryzyka

* Ubezpieczenie utraty zysku (Business Interruption)

» Ubezpieczenie nieruchomosci komercyjnych
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Oferta produktowa

, 2. Ubezpieczenia techniczne
| » Ubezpieczenie maszyn budowlanych
» Ubezpieczenie maszyn od awarii
‘ * Ubezpieczenie urzadzen elektronicznych od wszystkich ryzyk
* Ubezpieczenie wszystkich ryzyk budowy
* Ubezpieczenie wszystkich ryzyk montazu
3. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczenia lotnicze
5. Ubezpieczenia transportowe
» Ubezpieczenie mienia w transporcie (cargo)
* Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika
w ruchu krajowym i miedzynarodowym
» Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora
6. Ubezpieczenie casco pojazdow szynowych
7. Ubezpieczenia finansowe
e Gwarancje ubezpieczeniowe
» Ubezpieczenia ryzyk bankowych typu BBB/CC/PI

B

» Ubezpieczenia do kredytow hipotecznych i innych produktéw bankowych e/ B
8. Ubezpieczenia dla spétdzielni i wspdinot mieszkaniowych Lo
. . A . z . . . v'::f'va"!'f-.‘?ﬁ',‘ "ﬂ-g-‘-p
* Ubezpieczenie wtascicieli budynkéw wielomieszkaniowych AR
‘H;.-I:.I:?;;_ ) ':n 0,

» Ubezpieczenie mieszkan "ProDomo" (ze sktadkg ptacong w czynszu)
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Oferta produktowa

I Grupowe ubezpieczenia na zycie

1. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow dzieci, mtodziezy szkolnej
| pracownikow placéwek oswiatowych
2. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow studentow
| pracownikow uczelni wyzszych
3. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw dla organizacji sportowych
4. Ubezpieczenie turystyczne PODROZNIK (produkt wycofany ze sprzedazy
z dniem 31 grudnia 2011 r.)
5. Ubezpieczenie Podrézy Zagranicznych
Grupowe Ubezpieczenie Zdrowotne |l
Grupowe Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw
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Oferta produktowa

I Ubezpieczenia komunikacyjne

1. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow w ruchu krajowym i zagranicznym

2. Ubezpieczenie Zielonej Karty

Ubezpieczenie pojazdow mechanicznych - autocasco

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazeréw pojazdu

mechanicznego

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy pojazdu mechanicznego

Ubezpieczenie Generali Assistance - LEW POMOCNIK

Ubezpieczenie ochrony prawnej w ruchu drogowym - LEW ADWOKAT

Ubezpieczenie graniczne

Ubezpieczenie AutoSzyby
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Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Cztonkostwo w Generali OFE
Cztonkowstwo w Generali w ramach IKE i IKZE
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Warszawa, dnia 15 kwietnia 2013 r.

Uchwata nr 2

Rada Nadzorcza Generali Towarzystwo Ubezpieczer Spétka Akcyjna
2 siedzibg w Warszawie 02-676, ul. Postepu 15B,
na posiedzeniu w dniu 15 kwietnia 2013 r., w sktadzie:

Pani Klara Starkova - Przewodniczgca Rady Nadzorczej — przez videokonferencje
Pani Luisa Coloni - Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej — przez videokonferencje
Pan Libor Masicek - Cztonek Rady Nadzorczej — przez videokonferencije

podijela jednogto$nie uchwate o nastepujacej tresci:
1. Rada Nadzorcza Generali Towarzystwo Ubezpieczern Spétka Akcyjna niniejszym zatwierdza Sprawozdanie

finansowe Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. za rok obrotowy 2012 (patrz zatgcznik).
2. Niniejsza uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Niniejsza uchwata zostata sporzgdzona jednoczesnie w jezyku polskim i angielskim. W razie watpliwo$ci interpretacyjnych
rozstrzygajgca jest polska wersja jezykowa.
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Warsaw, April 15, 2013,

Resolution No 2

The Supervisory Board of Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
with seat in Warsaw, 02-676, Postepu 15B Street,
during the meeting on April 15, 2013, in the composition:

Mrs. Klara Starkova - Chairman of the Supervisory Board — via videoconference
Mrs. Luisa Colaoni - Vice-Chairman of the Supervisory Board — via videoconference
Mr. Libor MaSicek - Member of the Supervisory Board — via videoconference

passed unanimously the following resolution:

1. The Supervisory Board of Generali Towarzystwo Ubezpieczern Spétka Akcyjna hereby approves the Financial
Statement of Generali Towarzystwo Ubezpieczer S.A. for the financial year 2012 (see attachment).
2. This resolution enters into force on the day of its adoption.

This resolution was prepared in two language versions Polish and English. In case of interpretative doubts the Polish
language version shall prevail.

Yo

Mrs. Kléra Starkova Mrs. Luisa Coloni Mr. Libor Masiéek

W
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GROUP Ubezpieczenia na Zycie

Warszawa, dnia 15 kwietnia 2013 r.

Uchwata nr 2

Rada Nadzorcza Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie 02-676, ul. Postepu 15B,
na posiedzeniu w dniu 15 kwietnia 2013 r., w skladzie:

Pani Klara Starkové - Przewodniczaca Rady Nadzorczej — przez videokonferencje
Pani Luisa Coloni - Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej — przez videokonferencje
Pan Libor Masi¢ek - Cztonek Rady Nadzorczej — przez videokonferencje

podjeta jednogtosnie uchwate o nastepujacej tresci:
1. Rada Nadzorcza Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri Spotka Akcyjna niniejszym zatwierdza Sprawozdanie

finansowe Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S A. za rok obrotowy 2012 (patrz zatacznik).
2. Niniejsza uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podijecia.

Niniejsza uchwata zostata sporzgdzona jednoczesnie w jezyku polskim i angielskim. W razie watpliwosci interpretacyjnych
rozstrzygajgca jest polska wersja jezykowa.
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Warsaw, April 15, 2013.

Resolution No 2

The Supervisory Board of Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
with seat in Warsaw, 02-676, Postepu 15B Street,
during the meeting on April 15, 2013, in the compaosition:

Mrs. Klara Starkova - Chairman of the Supervisory Board — via videoconference
Mrs. Luisa Coloni - Vice-Chairman of the Supervisory Board — via videoconference
1 Mr. Libor MaSicek - Member of the Supervisory Board — via videoconference

passed unanimously the following resolution:

1. The Supervisory Board of Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna hereby approves the
Financial Statement of Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. for the financial year 2012 (see
attachment).

2. This resolution enters into force on the day of its adoption.

This resolution was prepared in two language versions Polish and English. In case of interpretative doubts the Polish
language version shall prevail.

Yo U& =Y

Mrs. Klara Starkova Mrs. Luisa Coloni Mr. Libor Masicek
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Warszawa, 27 marca 2013 r.

Uchwata nr ‘-f

Rada Nadzorcza Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie 02-676, ul. Postepu 15B,
na posiedzeniu w dniu 27 marca 2013 roku, w skfadzie:

Pani Luisa Coloni — Przewodniczgca Rady Nadzorcze)
Pan Jiii Straka — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Pan Karol Lutkowski - Czlonek Rady Nadzorczej

padjefa jednogto$nie uchwalg o nastepujace) tresci:

1. Rada Nadzorcza Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spdtka Akcyjna niniejszym zatwierdza
Sprawozdanie finansowe Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. za rok obrotowy 2012 (patrz
zatacznik).

2. Niniejsza uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Niniejsza uchwala zostata sporzgdzona jednoczesnie w jezyku polskim i angielskim. W razie watpliwosci interpretacyjnych
rozstrzygajaca jest polska wersja jezykowa.

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.



Sprawozdania Rad Nadzorczych |

Resol utton No Y

_’ Wleog Warsaw, March 27, 2013.

The Supervisory Board of Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spétka Akcyjna
with seat in Warsaw, 02-676, Postepu 15B Street,
during the meeting on March 27, 2013, in the composition:

Mrs. Luisa Coloni - Chairman of the Supervisory Board
Mr. Jifi Straka — Vice-Chairman of the Supervisory Board
Mr. Karal Lutkowski - Member of the Supervisory Board

passed unanimously the following resolution:

1. The Supervisory Board of Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spétka Akcyjna hereby approves the
Financial Statement of Generali Powszechne Towarzystwo Emerytaine S.A. for the financial year 2012 (see
attachment).

2. This resolution enters into force on the day of its adoptian.

This resolution was prepared in two language versions Polish and English. In case of interpretative doubts the Polish language
version shall prevail.

Mrs. Luisa Coloni Mr. Karol Lutkowski

N\

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.



szechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

elementy sprawozdania zarzadu

u’- ne

O

T.U.S.A.

erali zycie




Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki S0
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku.

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. 2009

Nr 152 poz. 1223) oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 roku w sprawie

szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji (Dz.U. nr 226
B z 2009 roku, poz. 1825 z p6zn. zm.) Zarzad jest obowigzany zapewni¢ sporzgdzenie rocznego
sprawozdania finansowego oraz dotgczy¢ do sprawozdania finansowego sprawozdanie
z dziatalnosci jednostki zawierajgce istotne informacje o stanie majgtkowym i sytuacji finansowej,
w tym ocene uzyskiwanych efektow oraz wskazanie czynnikow ryzyka i opis zagrozen.

Artur Olech Magdalena Nawtoka Antoni Branski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Krzysztof Wiecha Martin Vrba
Cztonek Zarzagdu Cztonek Zarzgdu

Dnia 14 marca 2013 r.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu

Grupa Generali Polska :
— : Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
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Dynamiczny rozwdj portfela ubezpieczen

Rok 2012 byt kolejnym rokiem dynamicznego rozwoju Generali TU S.A. W poréwnaniu do roku 2011 Generali TU S.A.
(,Spotka”) odnotowato wzrost wielkosci sktadki przypisanej 0 9,8%, gtéwnie za sprawg dynamicznie rosngcej sprzedazy
ubezpieczen komunikacyjnych (+10,5% Grupa 3 i 10) oraz produktéw skierowanych do klientdw korporacyjnych
(+11,8%). Wysoka dynamika sktadki przypisanej zostata osiggnieta w ubezpieczeniach z grupy 3: +7,7%, podczas gdy
rynek w okresie 3kw2012 odnotowat spadek sktadki w grupie 3 w wysokosci -0,7%. Réwniez dynamika osiggnieta

w grupie 10 byta istotnie wyzsza niz dynamika rynku (+12,5% w poréwnaniu z 5,8% dynamiki rynku w grupie 10).

W zwigzku z uzyskaniem wyniku wyzszego niz rynek ubezpieczen majgtkowych, ktory odnotowat wzrost wynoszacy
4,2% (3kw 2012 vs. 3kw 2011), Generali TU S.A zwiekszyto swoj udziat w rynku ubezpieczeri majgtkowych
0 0,3 p.p. do 4,1%, osiagajgc przy tym 6smag pozycje wsrod ubezpieczycieli.

W roku 2012 Spotka kontynuowata strategie rownowazonego rozwoju, rozwijajac wspotprace ze wszystkimi
dotychczasowymi kanatami dystrybucji. Nastgpit dalszy rozw¢j sieci wytacznej (dynamika sktadki przypisanej

w poréwnaniu do roku 2011 +6%) oraz multiagencyjnej (+14% w poréwnaniu do roku 2011). Uruchomiona w 2006r.
wspotpraca z dealerami samochodowymi zaowocowata w 2012r. sktadkg przypisang wyzszg o 2% w stosunku do roku
poprzedniego.

Wynik techniczny w roku 2012 wynidst -2,8 min zt, co stanowi pogorszenie w poréwnaniu do wyniku roku ubiegtego
w wysokosci 0,2 min zt. Pogorszenie wyniku spowodowane zostato utworzeniem rezerwy na wyréwnanie szkodowosci t«%’i
w wysokosci 5 min zt, podczas, gdy w roku 2011 miato miejsce rozwigzanie rezerwy na wyréwnanie szkodowosci | '
w wysokosci 18,8 min zt, co istotnie wptyneto na poprawe wyniku technicznego. Wynik techniczny ubezpieczen
majgtkowych i osobowych bez uwzgledniania zmiany stanu rezerwy na wyréwnanie szkodowosci ulegt istotnej poprawie
i wyniost w 2012 roku 2,1 min zt, w roku 2011 porownywalny wynik wyniost -18,6 min zt.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Grupa Generali Polska
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Generali Finance Sp. z 0.0. za kwote 83,2 min zt.*

We wrzesniu 2012 roku na podstawie umowy pomiedzy Generali Finance Sp. z 0.0. a Generali T.U. S.A. rozpoczeta
zostata procedura majgca na celu dobrowolne umorzenie czesci udziatow Generali Finance Sp. z 0.0., objefa ona
13 640 udziatéw wiasnych o fgcznej wartosci nominalnej 6,8 min. Wartos¢ transakcji wyniosta 26,0 min zt.

Cena nabycia udziatéw zostata ustalona w oparciu o0 wycene niezaleznego rzeczoznawcy.

Optymalizacja struktury kapitatéw

W dniu 15.05.2012 odbyto sie Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, ktore podjeto uchwate
w sprawie pokrycia strat Spotki z lat ubiegtych. Postanowiono, ze straty zostang pokryte:
- w kwocie 32,9 min zt z zysku roku 2012

- w kwocie 76,0 min zt z kapitatu zapasowego

- w kwocie 3,2 min zt z kapitatu rezerwowego

Modyfikacja warunkéw umow reasekuracyjnych

W roku 2012 Spotka dokonata renegocjacji warunkow umowy reasekuracyjnej w celu zoptymalizowania przeptywu

P i MUAS
srodkow pienieznych i jednoczesnie zachowania wiekszej spojnosci pomiedzy przeptywami reasekuracyjnymi \’i;»g,}*
i przeptywami sktadkowo/szkodowymi z portfela ubezpieczen objetych cesjg. W wyniku dokonanych zmian, wartos¢ *‘351;5{_::2“3* e
“‘{-aﬁ W Ty Sy,

bilansowa depozytow reasekuracyjnych wzrosta w ciggu roku 2012 o 76,7 min zt.

W trakcie roku 2012 oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Towarzystwo nie nabyto akcji wtasnych.

Po dniu bilansowym nie wystgpity Zadne istotne zdarzenia, ktore istotnie wptynetyby na sytuacje Spofki.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu

Grupa Generali Polska : 3e L -
Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.



2. Sytuacja finansowa

119 min z1) jak i innych lokat flnansowych (wzrost o ponad 184 min zt). Po stronie pasywow rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe w ujeciu brutto wzrosty o okoto 197,0 min zt, a rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ujeciu netto
wzrosty o okoto 72,1 min zt.

W roku 2012 Generali TU SA zebrato sktadke przypisang brutto w tacznej wysokosci 1056,0 min zt. Najwiekszy udziat
w portfelu spétki majg ubezpieczenia komunikacyjne (ok. 58,9%). Drugi pod wzgledem wielkosci jest portfel ubezpieczen
korporacyjnych (28%)

W poréwnaniu do sktadki zebranej w roku 2011 w wiekszosci linii produktowych uzyskano dodatnig dynamike.
Najwiekszy wzrost wyrazony w kwotach absolutnych zanotowano w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Wynidst on ok. 58,9 min zt. Drugim pod wzgledem wzrostu obszarem byty ubezpieczenia korporacyjne, gdzie wzrost
wynidst ok.31,0 min zt.

W 2012 roku miato miejsce pogorszenie wyniku technicznego (strata 2,8 min zt, wobec zysku 0,2 min zt w roku 2011),
nastgpito to za sprawa zawigzania rezerwy na wyrownanie szkodowosci w wysokosci 5 min zt, podczas gdy w roku 2011
miato miejsce rozwigzanie rezerwy na wyrownanie szkodowosci w kwocie 18,8 min zt. Wynik techniczny bez
uwzgledniania rezerwy na wyrownanie szkodowosci ulegt poprawie o 20,7 min zt, co stanowito poprawe wskaznika
rentownosci dziatalnosci technicznej o 4,5 p.p. (relacja wyniku technicznego z wytgczeniem rezerwy na wyrownanie
szkodowosci do sktadki zarobionej netto). Decydujgcy wptyw na poprawe wyniku technicznego bez uwzgledniania
rezerwy na wyrownanie szkodowosci w 2011 miat spadek wskaznika szkodowosci.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Grupa Generali Polska
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W roku 2012 wskaznik szkodowosci brutto quiSSJr 63,2%, W ﬂokﬂ 201‘11‘ m@

65,1% w roku 2012, w poréwnaniu do 71,2% kau 20‘F*1’ wyliczenle uwnganla rozpoczecie w 2011 roku nowegéa ““."'+t;
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programu reasekuracyjnego i wptyw portfela we}éclaﬁgbcrqzajqcego pozostate koszty techniczne na udziale w’rasnym, TS

na zmiane rezerw szkodowych na udziale reasekuratora).

Tak znaczgca poprawa wyniku: 20,7 min zt, miata miejsce w ubezpieczeniach korporacyjnych +16,2 min zt (grupa 8,9,13 A
i klasa 5) oraz w ubezpieczeniach komunikacyjnych (+5 min zt w grupie 10). Mimo odnotowanej poprawy, wynik w grupie
10 pozostaje na poziomie -15,1 min zt. Pogorszenie wyniku techniczne miato miejsce w grupie 1, co miato zwigzek

z zakoriczeniem wspotpracy z jednym z liczgcych sie partneréw w kanale bankowym oraz w grupie 15 (gwarancje
ubezpieczeniowe) w zwigzku z trudng sytuacjg w branzy budowlanej i koniecznoscig zawigzania dodatkowych rezerw.
W roku 2012 wspotczynnik kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej do sktadki zarobionej brutto wynidst 27,1%,

co stanowi wzrost w stosunku do wielkosci wspotczynnika za rok 2011: 26,6%. Wzrost ten spowodowany byt przejeciem
procesu obstugi likwidacji szkdd, ktory do listopada 2011 realizowany byt w znaczacym stopniu przez jednostke
podporzgdkowang.

Wptyw reasekuracji na wynik Spofki
W 2012 roku Spotka kontynuowata wiekszos¢ programow reasekuracyjnych w ksztatcie zblizonym do roku 2011.
Posiadany portfel ubezpieczen jest chroniony przez nieproporcjonalne i proporcjonalne umowy reasekuraciji.

W 2012 roku wynik na reasekuracji wyniost -83,1 min zt w poréwnaniu do -77,6 w roku 2011.

Poprawa rentownosci dziatalnosci lokacyjnej (z wytgczeniem lokat w jednostkach podporzadkowanych)

W 2012r. wynik na dziatalnosci lokacyjnej wynosit 48,0 min zt (rentownosc na poziomie 5,1%)
w porownaniu do 42,1 min zt w roku ubiegtym. Na wynik z dziatalnosci lokacyjnej w 2012r. w porownaniu do 2011r.
gtowny wptyw miata korzystna sytuacja na rynkach finansowych, a w szczegolnosci odnotowane wzrosty wycen akcji
| wzrost notowan instrumentéw diuznych. W trakcie roku 2012 wartos¢ kapitatu z aktualizacji wyceny lokat innych

niz w jednostkach podporzgdkowanych wzrosta z 42,1 min zt do 129,1 min zt.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Grupa Generali Polska
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za sprawg rezerwy na wyrownanie szkodowosci.

Rentownosc¢ dziatalnosci lokacyjnej (z wytaczeniem przychoddow z lokat w jednostkach podporzgdkowanych) pozostaje na
relatywnie stabilnym poziomie w porownaniu z rokiem 2011.

Wysokie wskazniki bezpieczeristwa

Spotka w dalszym ciggu utrzymuje wysokie wskazniki bezpieczeristwa. Poziom pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami
witasnymi wyniost 268,5% i wzrdost w poréwnaniu do roku ubiegtego z powodu wypracowania przez spétke pozytywnego
wyniku oraz z powodu wzrostu kapitatu z aktualizacji wyceny. Na bezpiecznym poziomie utrzymuje sie rowniez wskaznik
pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami, ktory na koniec grudnia 2012 r. wyniost 108,8% wobec 107,3% rok
wczesnhiej.

Generali T.U. S.A. utrzymuje wysoki poziom bezpieczeristwa rezerw techniczno — ubezpieczeniowych m.in. z uwagi na:
e wzrost czestosci szkdd rzeczowych (zarowno w ubezpieczeniach OC posiadaczy pojazddw mechanicznych
jak i autocasco), spowodowany m.in. wzrostem przestepczosci ubezpieczeniowej w okresie kryzysu,
e wzrost wysokosci roszczen osobowych (dotyczy ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow mechanicznych),
w szczegolnosci roszczen rentowych, co bezposrednio wynika ze wzmozonej aktywnosci kancelarii dochodzenia roszczen,
e zmiany w prawodawstwie (np.. kwestia zadoscuczynienia z tytutu zgonu osoby bliskiej) oraz brak jednolitej linii
orzecznictwa, prowadzace do permanentnego pogarszania pozycji ubezpieczycieli oraz wzrostu ryzyka otoczenia
prawnego rynku ubezpieczen komunikacyjnych, przy jednoczesnym wzroscie konkurencji cenowej pomiedzy
ubezpieczycielami.

Przewidywana sytuacja finansowa
Spétka oczekuje dalszego dynamicznego rozwoju oraz wzmochienia dotychczasowej pozyciji rynkowej przy zachowaniu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Grupa Generali Polska



3. Przewidywany rozwdj jednostki
Gtowne cele na 2013 r. obejmuija:

» Dalszy rozwoj wyrazajgcy sie we wzroscie udziatu w rynku

e Poprawa wyniku finansowego netto w poréwnaniu z uzyskanym w roku 2012

e Poprawa rentownosci sprzedawanych produktéw

e Dalszy rozw0j petnego wachlarza kanatow dystrybuciji, intensywny rozwoj sieci wlasnej agentow
w potgczeniu z dalszym rozwojem wspotpracy z kanatami zewnetrznymi

Automatyzacja proceséw wewnetrznych

4. Opis ryzyk dotyczacych instrumentéw finansowych

Informacje o obcigzeniu lokat ryzykiem zmiany stopy procentowej
Ryzyko wynikajgce z faktu, iz poszczegolne sktadniki aktywow moga w sposdb negatywny reagowac na zmiany
rynkowych stop procentowych. W przypadku Spétki ryzyko zmiany stop procentowych zwigzane jest z gtownie

z posiadanymi przez nig instrumentami dtuznymi. Na ryzyko stopy procentowej narazone sg zarowno instrumenty
finansowe o zmiennym, jak i statym oprocentowaniu. Instrumenty finansowe o statym oprocentowaniu narazone sg

na ryzyko zmiany wartosci godziwej. Proces zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej w Spofce ma na celu ograniczenie

negatywnego wptywu zmian stop procentowych na przychody finansowe oraz zaktualizowang wartosc¢ aktywow \?‘f%;x
finansowych. Owo ograniczenie jest realizowane przez odpowiedni dobdr instrumentéw o zmiennym i statym "m:'j‘:*
oprocentowaniu oraz ich dywersyfikacje pod katem termindw zapadalnosci i oraz czestotliwosci zmiennosci kuponow. ‘{:{\,:»%:ﬁw
Do szacowania ryzyka, jakim obcigzony jest portfel aktywéw dtuznych, Spdtka stosuje wskaznik modified duration, ktéry w":;.? ,:
jest zmienny w czasie i ksztattowany w zaleznosci od przewidywan Departamentu Inwestycji, co do rozwoju sytuacji ""--“i‘_;.r;"

rynkowej.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu

Grupa Generali Polska :
— Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.



Wskaznik modified duration wynosi:

Modified duration

Kategoria papieréw wartosciowych
Papiery dtuzne przeznaczone do obrotu
Papiery diuzne dostepne do sprzedazy

Papiery dtuzne: suma

Wartosc papierow wartosciowych o zmiennej stopie procentowej na dzieri 31 grudnia 2012 i 31 grudnia 2011 wyniosta
odpowiednio: 245 077 379,11 zti 188 787 555,97 zt, a wartos¢ papierow wartosciowych o statej stopie procentowej
na dzien 31 grudnia 2012 i 31 grudnia 2011 wyniosta odpowiednio 429 611 221,65 zti 415 636 637,54 zt.

Biorgc pod uwage strukture aktywow Spétki, w szczegolnosci strukture aktywow finansowych oraz ich wrazliwosé
na zmiany stop procentowych, nalezy uznaé, ze poziom ryzyka stép procentowych w Spétce jest niski. Jednoczesnie,

Spdtka na biezgco analizuje strukture aktywow wrazliwych na zmiany stép procentowych, co pozwala i znaczgco wptywa
na optymalizowanie ponoszonego ryzyka.

Posiadane przez Spotke papiery o oprocentowaniu zmiennym charakteryzujg sie kuponem, ktérego czestotliwos¢ zmian
wynosi 1, 3 oraz 6 miesiecy.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
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Informacje o obcigzeniu lokat ryzykiem kredytowj/m

l* |11 2 “"“

pieniezne i ich ekwiwalenty, aktywa finansowe doste,pne do sprzedazy oraz naleznosci, ryzyko kredytowe Spotki ARG,
powstaje w wyniku niemoznosci dokonania zaptaty przez druga strone umowy, a maksymalna ekspozycja (kwota straty)
jest rowna wartosci bilansowej tych aktywéw. Biorac pod uwage, ze Spotka inwestuje wiekszosé swoich srodkow
w instrumenty emitowane przez Skarb Parnistwa a srodki pieniezne deponowane sg w notowanych na gietdzie bankach
o bezpiecznym i biezaco monitorowanym przez spotke ratingu, Zarzad ocenia ryzyko kredytowe aktywow finansowych
na umiarkowane. Inwestycje spotki w instrumenty dtuzne innych emitentéw niz Skarb Paristwa sg dokonywane

w granicach dopuszczalnych prawem po analizie sytuacji finansowej danego emitenta, co réwniez wptywa

na ograniczenie ryzyka takich inwestyciji.

Przyjete przez jednostke cele i metody zarzgdzania ryzykiem finansowym

Celem polityki inwestycyjnej towarzystwa jest maksymalizacja stopy zwrotu z inwestyciji przy jednoczesnym zachowaniu
odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa lokat oraz ptynnosci finansowej towarzystwa

Ryzyka portfela inwestycyjnego sg kontrolowane poprzez:
1. odpowiednie dostosowywanie wskaznika modified duration w zaleznosci od sytuacji rynkowej i oczekiwan
Departamentu Inwestycyjnego w odniesieniu do portfela dtuznego,

2. stosowanie systemu limitow uwzgledniajgcych ryzyko kredytowe jak i zaangazowanie w odniesieniu do pojedynczego ‘kfg‘gwﬁx
emitenta (lub klasy aktywéw w portfelu inwestycyjnym), a\f'_?*,_.g.**%:‘*,

3. zabezpieczanie pozycji walutowych w odniesieniu do aktywéw denominowanych w walutach innych niz polski ztoty, ﬁﬁ*—: f}‘

4. stosowanie systemu limitdw w odniesieniu do zapadalnosci poszczegdlnych klas nieskarbowych instrumentéw *'n%*’;é:’% &
dtuznych, T

5. stosowanie limitow ograniczajgcych wielkos¢ otwartych pozycji w walutach obcych,
. stosowanie limitow kwotowych w odniesieniu do pojedynczych transakciji.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
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Negatywny wptyw na dziatalno$¢ Towarzystwa m

sktadki przypisanej brutto i w konsekwencji przy poniesionych naktadach inwestycyjnych moze doprowadzic
do pogorszenia wyniku finansowego netto.

Kolejnym zagrozeniem jest ciggle powolny wzrost rynku ubezpieczen majgtkowych i osobowych. W poroéwnaniu

do krajow 15-stki Unii Europejskiej w dalszym ciggu w Polsce poziom wydatkdw na ubezpieczenia per capita znajduje sie
na niskim poziomie. Z jednej strony jest to olbrzymi potencjat, z drugiej powolny rozwadj rynku swiadczy o powoli rosnace;
Swiadomosci ubezpieczeniowej Polakow.

Zaostrzajgca sie konkurencja (m.in. dalsze upowszechnienie dystrybucji typu direct) moze skutkowac pogorszeniem
rentownosci portfela.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
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Istotnym czynnikiem ryzyka i zagrozenia dla prbwadzone} gzra’raln,osﬂrsq réwniez:

* Rozwdj szkdd osobowych — dynamicznie zmlenrajch,ﬁlgwpraktyka | orzecznictwo w Polsce w zakresie “*%t:,ku
odpowiedzialnosci jak i wysokosci szkod osobOwytih (g’rownle w ubezpieczeniach OC posiadaczy pojazdow f?*

komunikacyjnych) zwieksza stopien niepewnosci, co do ostateczniej wartosci wyptat ze szkdd zaistniatych jak rowmez,;, \
niesie ryzyka dla procesu taryfikaciji.

e Zmiany prawne — niestabilnos¢ regulacji prawnych zaréwno w odniesieniu do przepisow ustaw jak i interpretaciji/
stanowisk instytucji regulujgcych rynek ubezpieczern moze skutkowac¢ zmianami w zakresie wartosci lub zakresu
naleznych odszkodowarn, ktore nie byty znane w procesie taryfikacji, a w rezultacie moga mie¢ negatywny wptyw
na poziom osigganych wynikow finansowych. Do szczegadlnie istotnych zagrozen w obszarze regulacji Towarzystwo
zalicza kwestie samochodow zastepczych przy szkodach z polis OC komunikacyjnego oraz rozwazane na szczeblu
Unii Europejskiej zmiany dotyczgce opodatkowania transakcji finansowych. L%, 84

o Zwiekszona czestotliwos¢ wystepowania zjawisk katastroficznych: deszczy nawalnych, gradow, powodzi, moze miec r
negatywny wptyw na poziom osigganych wynikow. RO

6. Osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Spotka nie prowadzi dziatalnosci badawczo-rozwojowe.

7. Posiadane oddziaty (zakiady)

Spétka nie posiada oddziatéw (zaktaddw) w rozumienie Ustawy o Dziatalnosci Ubezpieczeniowe,;.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
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Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki 102
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. 2009

Nr 152 poz. 1223) oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 roku w sprawie

szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji (Dz.U. nr 226
B z 2009 roku, poz. 1825 z p6zn. zm.) Zarzad jest obowigzany zapewni¢ sporzgdzenie rocznego
sprawozdania finansowego oraz dotgczy¢ do sprawozdania finansowego sprawozdanie
z dziatalnosci jednostki zawierajgce istotne informacje o stanie majgtkowym i sytuacji finansowej,
w tym ocene uzyskiwanych efektow oraz wskazanie czynnikow ryzyka i opis zagrozen.

Artur Olech Magdalena Nawtoka Antoni Branski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Krzysztof Wiecha Martin Vrba
Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzgdu

Warszawa, dnia 14 marca 2013r.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu

Grupa Generali Polska :
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1. Wazniejsze wydarzenia istotnie wpiywajac.é na dzm{alﬁoscﬁpe’rki w roku obrotowym 2012
oraz po dniu bilansowym e

_:k_t"x ..-f

Rok 2012 byt kolejnym rokiem dynamicznego rozwoju w kluczowych dla Towarzystwa segmentach dziatalnosci.
W segmencie ubezpieczeri ze sktadkg optacang okresowo, bedaca gtéwnym obszarem dziatalnosci Generali Zycie,
Spotka odnotowata 15,0% wzrost przypisu sktadki brutto. Jest to wynik dwukrotnie lepszy od dynamiki rozwoju rynku
wg. ostatnich dostepnych danych rynkowych, opublikowanych przez KNF. Dominujgcymi produktami w ofercie
Towarzystwa pozostajg ubezpieczenia na zycie z UFK, w tym rowniez Pracownicze Programy Emerytalne oraz grupowe
ubezpieczenia pracownicze. Spotka z sukcesem wykorzystuje peten wachlarz kanatow dystrybucji. Szczegolnie dobre
wyniki nowej sprzedazy Spotka osiggneta w kanale bankowym (+49,1% dynamika w produktach ze sktadka regularna),
odnotowujgc spowolnienie w kanale multiagencji ponadregionalnych (-15,7%). Spoétka odnotowata spadek nowej
sprzedazy w ubezpieczeniach grupowych w poréwnaniu do 2011r. gtdwnie za sprawg wysokiej bazy z 2011r. w wyniku
pozyskania duzego kontraktu w ramach Pracowniczych Programow Emerytalnych.

W trakcie 2012r. Towarzystwo rozbudowato oferte produktowg wprowadzajgc do sprzedazy nowe produkty oraz
na biezgco aktualizujgc oferte dostepnych funduszy UFK. Spétka prowadzita réwniez prace nad wdrozeniem nowych
rozwigzan informatycznych, zakoriczone uruchomieniem ,Konta Klienta”.

Poza pozytywnymi czynnikami rozwoju portfela ubezpieczer Generali Zycie w trakcie 2012r. wystapity réwniez zdarzenia
wywierajgce negatywny wptyw na rynek ubezpieczeri na zycie w Polsce, w tym réwniez na Generali Zycie. Wzmagajgce
sie oznaki spowolnienia gospodarczego, w tym spadek dynamiki PKB, wzrost bezrobocia i ogdlna niepewnosé

co do rozwoju gospodarczego przektada sie na ograniczenie popytu na nowg sprzedaz indywidualnych ubezpieczen

na zycie oraz ubezpieczen grupowych (pracowniczych). Pogorszenie sytuacji ekonomicznej klientéw indywidualnych
oraz przedsiebiorstw przektada sie rowniez na poziom rezygnacji z umow.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
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na zycie w Polsce oraz poziom optat I|kW|dacyjnych w ubezpleczenlach z UFK. Do ogolnopolskiej dyskusji na temat
funkcjonowania rynku ubezpieczen na zycie przytgczyto sie Biuro Rzecznika Ubezpieczonych, a takze UOKIK.
Mimo, iz podnoszone na forum publicznych zastrzezenie dotyczgce praktyk sprzedazowych i funkcjonowania tego
segmentu rynku nie dotyczyto bezposrednio Generali Zycie, zdaniem Spétki wywarty negatywny wptyw na postrzeganie
catej branzy, a w rezultacie réwniez zachowanie klientéw Generali Zycie, objawiajgce sie miedzy innymi w zwiekszonym
B poziomie rezygnaciji klientow lub poziomie przeksztatcenia uméw w ubezpieczenia bezsktadkowe, co miato bezposredni
wptyw na dokonanie nieplanowanego odpisu. W ocenie Zarzadu zapoczagtkowana debata bedzie skutkowata zmianami
funkcjonowania rynku ubezpieczen na zycie z UFK, w szczegodlnosci w zakresie oferty produktowej i zasad dystrybucji.
Na obecnym etapie kierunek dalszego rozwoju w tym zakresie jest trudny do przewidzenia.

W trakcie roku 2012 oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Towarzystwo nie nabyto akcji wtasnych.

Po dniu bilansowym nie wystgpity Zadne istotne zdarzenia, ktore istotnie wptynetyby na sytuacje Spofki.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
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2. Sytuacja finansowa

Wzrost sumy bilansowej

2.643,5 min zt. Spadek rezerw ubezpieczeri na zycie w wysokosci 55,7 min zt oraz lokat w wysokosci 47,6 min zt nastgpit =
gtéwnie w wyniku zapadalnosci krotkoterminowych umow na zycie zawartych we wspotpracy z bankami. Spadek rezerw
ubezpieczen na zycie zostat zrekompensowany poprzez wzrost rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz lokat dla
ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy w wysokosci 460,7 min zt na skutek wzrostu przypisu
sktadki oraz korzystnej sytuacji na rynkach finansowych.

Innym czynnikiem wptywajacym na ksztattowanie sie sumy bilansowej byt odpis aktywowanych kosztéw akwizycji
i odpowiadajgcym im przychodow przysztych okresow na skutek wdrozenia rozwigzania umozliwiajgcego naliczanie
aktywowanych kosztow akwizycji oraz przychodow przysztych okreséw metoda indywidualng. Aby zachowac
poréwnywalnosc¢ danych finansowych odpiséw dokonano w ciezar wyniku z lat ubiegtych i przeksztatcono dane
poréwnawcze. Skutkiem czego aktywowane koszty akwizycji na dzient 31.12.2011 obnizyty sie 0 43,2 min zi, a stan
odpowiadajgcych im przychoddw przysztych okresow obnizyt sie 0 32,2 min zt, z czego 201 1r. dotyczyty odpowiednio
kwoty odroczonych kosztow akwizycji w wysokosci 6,7 min zt oraz przychoddw przysztych okresow w wysokosci

1,5 min zt. Pozostate wartosci dotyczyty lat ubiegtych.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
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Wzrost przypisu sktadki brutto o 7,6%

z wystqplenla w 2011r. transferu srodkow w ramach zawartych umow PPE. W obszarze ubezpleczen z okresowag
ptatnoscig sktadki dynamika wzrostu przypisu wyniosta 15,0% (wzrost o 84,8 min zt do poziomu 649,4 min z),

co przekracza srednig wartos¢ wzrostu rynku (dynamika wzrostu sktadki regularnej za trzy kwartaty 2012r. wynosita
7,5%). Dynamiczny wzrost przypisu z okresowa ptatnoscig sktadki zostat osiggniety dzieki rosngcemu portfelowi umow,
w tym gtéwnie polis indywidualnych ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy oraz
ubezpieczen grupowych w ramach pracowniczych programow emerytalnych.

W 2012 r. w tgcznej sktadce przypisanej najwiekszy udziat miata sktadka brutto z ubezpieczen na zycie z funduszem
kapitatowym (gr. 3), stanowigc 58,1% catosci sktadki brutto (wzrost w poréwnaniu do ubiegtego roku o 7,9%). Udziat
sktadek ubezpieczen na zycie (gr. 1) ulegt nieznacznemu obnizeniu do 31,7% (32,1% w 2011r.) w catosci przypisu.

W poréwnaniu do roku ubiegtego obserwowany jest rowniez wzrost przypisu brutto w grupie, 5 0 10,2% co jest zwigzane
gtdwnie z wiekszg sprzedazag ubezpieczen grupowych uzupetnionych o umowy dodatkowe.

Wspdtczynnik rezygnacii klientdow w pierwszym roku od zawarcia polisy zostat utrzymany na poziomie zblizonym
do roku ubiegtego.

Poprawa rentownosci dziatalnosci lokacyjnej

W 2012 r. wynik na dziatalnosci lokacyjnej wynosit 236,6 min zt (rentownos¢ na poziomie 11,7%) w poréwnaniu do straty
w wysokosci 109,5 min zt w roku ubiegtym. Na rentownos¢ dziatalnosci lokacyjnej w 2012 r. w porownaniu do 2011r ..
gtéwny wptyw miata korzystna sytuacja na rynkach finansowych i wzrost wyceny akcji oraz spadek rentownosci obligacii
skarbowych. Zupetnie odmienna sytuacja na rynkach finansowych w porownaniu do roku ubiegtego jest szczegodlnie
zauwazalna w kategorii lokat, gdy ryzyko (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy. Wynik dla tej grupy wyniost 223,7 min zt.
(strata 122,0 min zt w 2011 r). Wynik dla pozostatych lokat wynidst 12,9 min zt (12,6 min zt w 2011 r.). Y

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
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Wyniki finansowe
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Pomimo wzrostu sktadki i portfela ubezpieczeri W poréwnaniu z rokiem poprzednim w 2012 r. spétka odnotowata _
pogorszenie wyniku technicznego o 22,4 min zt do poziomu 18,9 min zt gtdwnie na skutek wzrostu kosztow akwizycji 5
0 66,4 min zt (czesciowo skompensowanego wzrostem pozostatych przychodow technicznych o 7,7 min zt). Wzrost ' |
kosztdw jest rezultatem weryfikacji zatozeri wykorzystywanych przy szacowaniu wartosci odroczonych kosztéw akwizycji g
i przychoddw przysztych okresow dla produktdw z UFK. Zmiana zatozen nastgpita na skutek zaobserwowanego |
odchylenia od zatozen stopy przeksztatcania sie tych umow w ubezpieczenia bezsktadkowe i przyjetego poziomu
rezygnacji. Z uwagi na czas sprzedazy tych umow oraz uwarunkowarn wynikajgcych z OWU 2012 r. byt pierwszym, ktory
pozwalat na weryfikacje poziomu ich przeksztatcern w ubezpieczenia bezsktadkowe. Wzrost kosztow akwizycji zostat
czesciowo skompensowany przez znaczng poprawe wskaznika szkodowosci w ubezpieczeniach grupowych, ktory

w porownaniu do ubiegtego roku ulegt obnizeniu 0 12,41% do poziomu 68,40%. Réwniez dynamiczny wzrost lokat,

gdy ryzyko inwestycyjne ponosi ubezpieczajacy (z 1.608,7 min zt w 2011 r. do 2.069,4 mIn zt w 2012 r.) spowodowat
istotny wzrost pobieranych optfat w tym gtownie z tytutu zarzgdzania aktywami. Konsekwencjg nizszego wyniku

technicznego jest spadek wyniku finansowego netto (10,1 min zt w 2012 r.; 31,3 min zt w 2011 r.).

Wskazniki bezpieczenstwa

W dalszym ciagu spotka utrzymuje wskazniki bezpieczeristwa na odpowiednim poziomie. Wskaznik pokrycia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych aktywami dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie, gdy ryzyko lokaty
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy wyniost 127,4% (vs. 117,4% w 2011 r.), a wskaznik pokrycia marginesu
wyptacalnosci Srodkami wtasnymi wynidst 201,1% (vs. 228,5% w 2011 r.).

Przewidywana sytuacja finansowa

Przewidujemy, ze Spétka bedzie osiggata lepsze wyniki finansowe poprzez dalszy rozwaj portfela, wzrost sktadki
przypisanej brutto oraz udziatu w rynku przy jednoczesnym powiekszeniu dodatniego wyniku finansowego.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
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3. Przewidywany rozwdj jednostki
W 2012r. spotka osiggneta dobre wyniki w pozysk‘iwan_i._ur-'-ﬁbwych klientow oraz wzrostu portfela.
Gtowne cele Towarzystwa na 2013r. obejmuja:
» Aktywng rozbudowe wtasnej sieci sprzedazy (gtownie ubezpieczenia indywidualne)
e Dalszy rozwoj wspotpracy z bankami (nowe produkty, nowi partnerzy)
o W przypadku tzw. produktow inwestycyjnych wprowadzenie modyfikacji oferty produktowej
odpowiadajgcych aktualnym potrzebom rynkowym, w szczegodlnosci zwiekszenie ich elastycznosci
* Podjecie dziatan majgcych na celu utrzymanie jakosci istniejacego portfela oraz jego wzrost
poprzez poszerzanie oferty.
4. Opis ryzyk dotyczacych instrumentéw finansowych

Informacje o obcigzeniu lokat ryzykiem zmiany stopy procentowej

Ryzyko zmian stopy procentowej dla papieréw dtuznych mierzone jest wskaznikiem modified duration, ktérego srednia
wartosc dla kazdej z kategorii papierow dtuznych wazona jest wartoscig rynkowg poszczegolnych pozycji i wynosi:

Kategoria papieréw wartosciowych Modified duration

Papiery dtuzne przeznaczone do obrotu

Papiery dtuzne dostepne do sprzedazy

Papiery diuzne utrzymywane do terminu wykupu
Papiery diuzne: suma

o Wybrane elementy sprawozdania zarzagdéw
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U.S.A. O O
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dotyczacych rozwoju sytuacji rynkowe,. Zasadyr p@lltykl mWes ycyjﬁej okreslone sg w Regulaminie polityki Iokacyjhé
i funkcjonowania Departamentu Inwestycyjnego ; ‘;‘ﬁﬁ" fc‘_’%‘f 3
W 2012r. do dnia bilansowego Spotka nie odnotowata |stotnych zaktécen przeptywdw pienieznych oraz nie stracita N
ptynnosci finansowej. ;
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Informacje o obcigzeniu lokat ryzykiem kredytowym

W czesci diuznej portfela Towarzystwo inwestuje wiekszos¢ srodkéw w papiery wartosciowe emitowane przez
Skarb Paristwa. Inwestycje w nieskarbowe papiery dtuzne ograniczone sg do wybranej listy emitentow o wysokiej
wiarygodnosci kredytowej.

Przyjete przez jednostke cele i metody zarzgdzania ryzykiem finansowym

Celem polityki inwestycyjnej towarzystwa jest maksymalizacja stopy zwrotu z inwestycji przy jednoczesnym zachowaniu
odpowiedniego stopnia bezpieczeristwa lokat oraz ptynnosci finansowej towarzystwa

Ryzyka portfela inwestycyjnego sg kontrolowane przez:
1. odpowiednie dostosowywanie wskaznika modified duration w zaleznosci od sytuacji rynkowej i oczekiwan
Departamentu Inwestycyjnego w odniesieniu do portfela dtuznego,

>
2. stosowanie systemu limitdw uwzgledniajgcych ryzyko kredytowe jak i zaangazowanie w odniesieniu do pojedynczego x’é’a?wsu
i ' i -
emitenta (lub klasy aktywéw w portfelu inwestycyjnym), %\.-ifﬁﬁ;%;%
. . . . . . s . . .. f W, By R 1150
3. zabezpieczanie pozycji walutowych w odniesieniu do aktywow denominowanych w walutach innych niz polski ztoty, Wk ¥ e,
: N L . . : Sl e

4. stosowanie systemu limitdw w odniesieniu do zapadalnosci poszczegolnych klas nieskarbowych «,”'@é’? -

instrumentéw dtuznych,
5. stosowanie limitow ograniczajacych wielkos¢ otwartych pozycji w walutach obcych,
stosowanie limitdw kwotowych w odniesieniu do pojedynczych transakciji,
7. analizowanie sktadu aktywéw wrazliwych na zmiany stop procentowych.

o)

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Grupa Generali Polska



5. Ryzyka i zagrozenia prowadzonej dziaial’-hbts’ci
i 'Z P m St & 'H*
Utrzymujaca sie niepewnosc¢ odnosnie ksztaﬂoWama SIQ Qe:de’[awowych wskaznikéw makroekonomicznych (pozmﬁ’ﬁﬂts
wzrostu PKB, wzrost bezrobocia, przyrost d’rugu ﬁubl‘ &“ﬁego) moze by¢ przyczyna braku realizacji planow sprzedazy i
na lata przyszte, a tym samym mieC negatywny wptyw na wykonanie planowanego wyniku finansowego. _
Istotnym ryzykiem jest rowniez zmiennos¢ i spadek notowarn akciji i instrumentow dtuznych wchodzgcych w sktad Iokat
gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy. Istotnie mniejszy poziom tych aktywow oraz odpowiadajgcych
im rezerw spowoduje obnizenie optat naliczanych od wartosci funduszy w zarzadzaniu.
Innym ryzykiem jest wysoka koncentracja duzych klientow w ubezpieczeniach grupowych, co w przypadku ich rezygnaciji
(na skutek np. rosngcej konkurencji cenowej) moze spowodowac znaczgce zmniejszenie portfela ubezpieczen
grupowych i tym samym wielkosci sktadki przypisanej brutto.
Dodatkowym czynnikiem jest ewentualne nasilenie sie umniejszenia portfela aktywnych oraz optacanych polis
ubezpieczeniowych spowodowane negatywnym wizerunkiem branzy ubezpieczeniowej w efekcie ogdlnospotecznej
dyskusiji na temat poziomu optat likwidacyjnych w ubezpieczeniach na zycie z Ubezpieczeniowymi Funduszami

Kapitatowymi.
6. Osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju
Spétka nie prowadzi dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j.
7. Posiadane oddziaty (zaktady)
Spétka nie posiada oddziatéw (zaktaddw) w rozumienie Ustawy o Dziatalnosci Ubezpieczeniowe,;.

8. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego w przypadku jednostek, ktdrych papiery wartosciowe zostaty
dopuszczone do obrotu na jednym z rynkéw regulowanych Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Papiery wartosciowe Spotki nie sg przedmiotem obrotu publicznego.

(o) Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Grupa Generali Polska
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Wybrane pozycje bilansu

Stan na 31 grudnia Stan na 31 grudnia

2012 . 2011 r.

Aktywa razem 1 524 262,52
w tym:

|. Lokaty w jednostkach podporzgdkowanych 211 577,35

ll. Inne lokaty finansowe 1 038 966,84 854 806,34

Stan na 31 grudnia Stan na 31 grudnia

2012r. 2011 .

Pasywa razem 1 524 262,52
w tym:

A. Kapitat wiasny 206 070,08

B. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1198 774,95

C. Udziat reasekuratoréw w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna) 687 319,02 562 455,43

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Grupa Generali Polska



Wybrane pozycje Ziv
rachunku zyskéw i strat e o

12 miesiecydo 12 miesigcy do
31 grudnia 2012 r. 31 grudnia 2011 r.
. Sktadki (1-2-3+4) 458 017,85
1.Sktadki przypisane brutto 961 620,72
2.Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto 572 806,70
3.Zmiana stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto 84 688,10
4.Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek 153 891,94
Il. Odszkodowania i $wiadczenia (1+2) m 180 683,39
lIl. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 140 455,45
IV. Przychody z lokat 65 348,04
V. Nie zrealizowane zyski z lokat 10 326,70
VI. Zysk (strata) brutto 32 236,43
VII.Zysk (strata) netto m 32 074,36

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu

Grupa Generali Polska :
=P Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
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Stan na 31 grudnia Stan na 31 grudnia

2012r. 2011 r.

Pokrycie marginesu wyptacalnosci sSrodkami wtasnymi

|. Margines wyptacalnosci 108 264 108 264

Il. Srodki wiasne 176 834

l1l. Nadwyzka 182 070 68 570
Pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami

|. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1 387 555 1192 095
ll. Aktywa na pokrycie rezerw 1278 725
l1l. Nadwyzka 121 667 86 630

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu

Grupa Generali Polska : , N - e — -
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
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Tel. +48 22 557 70 00
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warszawa@pl.ey.com
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA O WYBRANYCH DANYCH
FINANSOWYCH

Dla Rady Nadzorczej Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Przeprowadziliémy badanie sprawozdania finansowego za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (,,Spolka™) z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 15B (,,pelne
sprawozdanie finansowe™), na podstawie ktérego Zarzad Spélki sporzadzit zalaczone wybrane dane
finansowe przedstawione w publikowanym raporcie rocznym Spoétki zarok zakornczony dnia 31
grudnia 2012 roku w rozdziale ,,Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Generali T.U. S.A.”
(,,zalaczone wybrane dane finansowe™). Pelne sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z
zasadami rachunkowosci okreslonymi w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci
(Dz.U. nr 152 z 2009 roku poz. 1223, z pézn. zm. — ,ustawa o rachunkowos$ci”) i wydanymi na jej
podstawie przepisami oraz na podstawie prawidlowo prowadzonych ksiag rachunkowych.

Badanie pelnego sprawozdania finansowego, na podstawie ktorego sporzadzono zalaczone wybrane
dane finansowe, przeprowadzili$my stosownie do obowigzujacych w Polsce postanowieri rozdziala 7
ustawy o rachunkowosci oraz krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych przez Krajowa
Radg Bieglych Rewidentow w Polsce, i w dniu 14 marca 2013 roku wydaliémy opinie bez zastrzezen
o tym sprawozdaniu finansowym.

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu

e R R Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A. Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.



Naszym zdaniem zalaczone wybrane dane finansowe sa zgodne, we wszystkich istotnych aspektach, z
pelnym sprawozdaniem finansowym, na podstawie ktérego zostato ono sporzadzone.

Dla lepszego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej Spdiki na dzien 31 grudnia 2012 roku oraz
jej wyniku finansowego za okres od dnia 1 stycznia 2012 roku do dnia 31 grudnia 2012 roku, jak
rowniez zakresu naszego badania, zalaczone wybrane dane finansowe nalezy czytaé tacznie z pelnym
sprawozdaniem finansowym, na podstawie ktorego zostalo ono sporzadzone, orazz opinig
niezaleznego bieglego rewidenta o tym sprawozdaniu finansowym.

w imieniu
Emst & Young Audit sp. z 0.0.

Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
nr ewidencyjny 130

Kluczowy Biegly Rewident

% ERNST & YOUNG AUDIT sp. Z 0.0,

Iwona Kozera Rondo ONZ 1
Biegly Rewident 00-124 Warszawa
nr 9528

Warszawa, dnia 24 maja 2013 roku

ERNST & YOUNG W POLSCE JEST CZEONKIEM GLOBALNEJ PRAKTYKI ERNST & YOUNG -
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000006468
NIF 526-020-79-76, Kapital zakladowy: 521050021

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania rocznego Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
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Wybrane pozycje bilansu

Stan na 31 grudnia Stan na 31 grudnia

2012r. 2011 r.
Aktywa razem PATXEVENSR 2 225 255,08

w tym:

A. Lokaty 166 766,87 214 373,43

B. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy pA VRl 1 608 672,47

Stan na 31 grudnia Stan na 31 grudnia

2012r. 2011 r.
P LRGN 2 225 255,08

Pasywa razem

w tym:

. Kapitat wiasny 196 831,53 182 978,79

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1 826 355,36

. Udziat reasekuratorow w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna) 6 096,03 7 286,34

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. rocznego Generali T.U. S.A. | Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Grupa Generali Polska



Wybrane pozycje rachunku zyskovﬂ stra,g»*“ o
12 miesigcy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2012 r. 31 grudnia 2011 r.
. Skiadki (1-2-3+4) 860 450,71
1.Sktadki przypisane brutto 891 115,99
2.Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto 30 968,47
3.Zmiana stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto -306,07
4 .Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek m -2,88
Il. Przychody z lokat | 112 151,86 [EENACCIRA
lll. Niezrealizowane zyski z lokat 19 864,86
V. Odszkodowania i Swiadczenia 599 840,27
V. Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych -
na udziale wtasnym 405 022,18 10 894,04
VI. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowe; 99 257,32
VII. Zysk (strata) brutto 38 893,86 Q\“ﬁa: f;:“
VIIl.Zysk (strata) netto 31 275,85 R

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania
Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. rocznego Generali T.U. S.A.
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Stan na 31 grudnia Stan na 31 grudnia

2012 r. 2011 r.
Pokrycie marginesu wyptacalnosci sSrodkami wtasnymi

|. Margines wyptacalnosci 57 565

IIl. Srodki wtasne 119 701 131 511

l1l. Nadwyzka 73 946
Pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami

|. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1 826 355
ll. Aktywa na pokrycie rezerw 1 864 324
l1l. Nadwyzka 37 969

Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania Wybrane elementy sprawozdania zarzadu
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Opinia niezaleznego Bieglego Rewidenta

00-124 Warszawa
Tel. +48 22 557 70 00
Faks +48 22 557 70 01
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warszawa@pl.ey.com
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGEEGO REWIDENTA O WYBRANYCH DANYCH
FINANSOWYCH

Dla Rady Nadzorczej Generali Zycie Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

PrzeprowadziliSmy badanie sprawozdania finansowego za rok zakonczony dnia 31 grudnia
2012 roku Generali Zycie Towarzystwa Ubezpieczei S.A. (,.Spétka™) z siedzibg w Warszawie,
ul. Postgpu 15B (,,pelne sprawozdanie finansowe™), na podstawie ktérego Zarzad Spélki sporzadzil
zalaczone wybrane dane finansowe przedstawione w publikowanym raporcie rocznym Spétki za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku w rozdziale ,,Wybrane pozycje sprawozdania rocznego
Generali Zycie T.U. S.A.” (,,zalaczone wybrane dane finansowe™). Pelne sprawozdanie finansowe
zostalo sporzadzone zgodnie z zasadami rachunkowosci okreslonymi w ustawie z dnia 29 wrze$nia
1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. nr 152 z 2009 roku poz. 1223, zpdzn. zm. — ,ustawa o
rachunkowosci™) i wydanymi na“ jej podstawie przepisami oraz na podstawie prawidlowo
prowadzonych ksigg rachunkowych.

Badanic petnego sprawozdania finansowego, na podstawie ktérego sporzadzono zalaczone wybrane
dane finansowe, przeprowadzilismy stosownie do obowiazujacych w Polsce postanowieii rozdzialu
7 ustawy o rachunkowosci oraz krajowych standardéw rewizji finansowej, wydanych przez Krajowa
Rad¢ Bieglych Rewidentéw w Polsce, i w dniu 14 marca 2013 roku wydaliémy opini¢ bez
zastrzezen o tym sprawozdaniu finansowym.

o Wybrane pozycje sprawozdania
O O rocznego Generali Zycie T.U. S.A.
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Naszym zdaniem zalaczone wybrane dane finansowe sa zgodne, we wszystkich istotnych aspektach,
z peinym sprawozdaniem finansowym, na podstawie ktorego zostalo ono sporzadzone.

Dla lepszego zrozumicnia sytuacji majatkowej i finansowej Spéiki na dzien 31 grudnia 2012 roku
oraz jej wyniku finansowego za okres od dnia 1 stycznia 2012 roku do dnia 31 grudnia 2012 roku,
“jak réwniez zakresu naszego badania, zalaczone wybrane dane finansowe nalezy czyta¢ lacznic z
ol . peinym sprawozdaniem finansowym, na podstawie ktérego zostalo ono sporzadzone, oraz z opinia
niezaleznego bieglego rewidenta o tym sprawozdaniu finansowym.

w imieniu
Emst & Young Audit sp. z o.0.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
nr ewidencyjny 130

Kluczowy Biegly Rewident
JZ(,O AN _ ERNST & YOUNG AUDIT sp, z 0.c.
_ Rondo ONZ 1
Iwona Kozera 00-124 Warszawa
Biegly Rewident o

nr 9528

Warszawa, dnia 24 maja2013 roku

ERNST & YOUNG W POLSCE JEST CZLONKIEM GLOBALNEJ PRAKTYKI ERNST & YOUNG -
Sqd Rejoncwy dla m.st. Warszawy w Warszawiz, X1l Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000006468
NIP 526-020-79-76, Kapital zakladowy: S 210 500 21
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Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki s
za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci “(tekst jednolity
Dz.U. z 2009 roku nr 152, poz. 1223, z poZniejszymi zmianami — dalej ,UoR”) Zarzad jest
obowigzany zapewnic€ sporzgdzenie rocznego sprawozdania finansowego oraz dotgczyc do
N sprawozdania finansowego sprawozdanie z dziatalnosci jednostki zawierajgce istotne informacje
o stanie majgtkowym i sytuacji finansowej, w tym ocene uzyskiwanych efektow oraz wskazanie
czynnikOw ryzyka i opis zagrozen.

Niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci jednostki zostato sporzadzone zgodnie z ustawg
0 rachunkowosci.

Piotr Pindel Jacek Smolarek Luisa Coloni
Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzadu Cztonek Rady Nadzorczej

delegowany do wykonywania
czynnosci Cztonka Zarzadu

Warszawa, dnia 14 marca 2013r.
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Dynamiczny wzrost liczby klientéw i aktywéw w zarzgdzaniu Generali PTE

Rok 2012 nalezy uznac za bardzo udany dla cztonkow otwartych funduszy emerytalnych dziatajgcych w Polsce.
W trakcie roku 2012 aktywa zgromadzone na kontach cztonéw otwartych funduszy emerytalnych rosty dynamicznie,
zarowno ze wzgledu na naptyw nowych srodkow z ZUS jak i uzyskiwanie bardzo dobrych wynikow inwestycyjnych.
Wartosc¢ aktywow netto OFE Generali wzrosta w ciggu roku o przeszto 20% osiggajac wartos¢ 13 529,1 min zt.

W roku 2012 nastgpito zmniejszenie naptywu nowych srodkow na konta cztonkowskie OFE na skutek zmian wysokosci
sktadek odprowadzanych przez ZUS do Il filara systemu emerytalnego. Kilkunastoprocentowa stopa zwrotu odnotowana
w okresie ostatnich 12 miesiecy przyczynita sie w decydujgcym stopniu do szybkiego wzrostu aktywow netto funduszu

i jest kolejnym dowodem na to, ze kapitatowa czesc¢ systemu emerytalnego ma pozytywny wptyw na wysokosc
przysztych emerytur naszych klientéw.

Po tak dobrym roku, stopa zwrotu funduszy emerytalnych liczona od 30 wrzesnia 1999 ulegta znaczgcej poprawie
i na koniec grudnia 2012 roku znacznie przekraczata 200%. W tym okresie Generali OFE, z wynikiem 236,65%, plasuje
sie na trzeciej pozycji wsrod wszystkich dziatajgcych w Polsce funduszy emerytalnych. Rezultat ten pokazuje site
konkurencyjng Generali, poniewaz to wtasnie dtugoterminowe wyniki inwestycyjne sg najlepszym kryterium do oceny
funduszy emerytalnych.

Tak dobre rezultaty inwestycyjne w istotny sposob przyczynity sie do dalszego poszerzenia bazy klientow, ktdrzy
powierzyli swoje srodki w zarzgdzanie Generali PTE, dzieki czemu Generali PTE dotgczyto do grona 6 towarzystw

posiadajgcych co najmniej 1 milion klientow (wzrost o0 116,3 tys. cztonkow, czyli 13,1% w poréwnaniu do stanu z korica
roku 2011).
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Rok 2012 byt pierwszym rokiem obowazywam% zakazu aKWIgy@ﬁ r)a m@c%‘OFE Pomlmo to, przez caty rok 2012’
obserwowane byto pozytywne saldo transferow, Go oznacZa ze]lbz‘ﬁa cztonkow opuszczajgcych Generali OFE bﬁt@{h N
mniejsza niz liczba cztonkow pozyskanych do Fundusz,uﬁ."BTans catego roku to ponad 4 tys. osob. Ten rezultat wynlka
w gtdbwnej mierze z bardzo dobrych wynikow mwestycyjnych osigganych przez Generali OFE. Fundusz pozyskat rowni e ;-
blisko 104 tys. cztonkéw w wyniku losowan.

IKZE w Generali PTE

W ostatnich dniach roku 2012 rozpoczat dziatalnos¢ Generali Dobrowolny Fundusz Emerytalny (DFE) rozszerzajac
oferte produktowg Generali PTE o Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego. Historia jego wynikow zawiera
jedynie kilka dni, ale mamy nadzieje, ze dtugoterminowe wyniki inwestycyjne osiggane przez ten Fundusz skionig
obecnych i nowych klientow do oszczedzania w ramach Generali DFE, co réwniez przetozy sie korzystnie na wyniki
Towarzystwa.

Zmiany w strukturze kapitatowej Grupy Generali w Polsce

W trakcie roku 2012 dokonane zostaty znaczgce zmiany struktury kapitatowej Grupy Generali w Polsce w odniesieniu
do spotek podporzadkowanych Generali PTE.

W trakcie roku 2012 zostata przeprowadzona i zakoriczona likwidacja spétki zaleznej Generali Autoprogram (jednostka :
zalezna posrednio za posrednictwem Generali Finance Sp. z 0.0.), natomiast w sierpniu 2012 roku Generali PTE zawarto v;‘}’w::&
umowe zbycia 100% udziatow w jednostce zaleznej Generali Finance Sp. z 0.0. na rzecz Generali Towarzystwo m"{,gtﬂ
Ubezpieczen S.A. Cena sprzedazy ustalona zostata w drodze niezaleznej wyceny na kwote 83.247 tys. zt. ‘“ﬂ'ﬁ"ﬁi*q;;
W wyniku przedmiotowej transakcji Generali PTE wykazato strate ze zbycia inwestycji w wysokosci 22.820 tys. z, Ktﬁ%é”’
zas po uwzglednieniu dywidendy otrzymanej z Generali Finance Sp. z 0.0. w trakcie 2012 roku — 15.112 tys. zt. et A
Srodki uzyskane ze sprzedazy wptynety na poprawe wskaznikéw ptynnosci Towarzystwa i przyczynity sie do uzyskania b
rekomendowanego przez Komisje Nadzoru Finansowego poziomu ptynnych srodkéw w relacji do aktywow netto e
zarzgdzanego Otwartego Funduszu Emerytalnego. 30 -
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Pod wzgledem liczby cztonkow Fundusz z liczbg 1 006 344 klasyfikuje sie jako szosty na rynku
wszystkich funduszy emerytalnych.

Cztonkowie Funduszu

Liczba cztonkdow  Udziat w % Liczba cztonkow | Udziat w %
na dzien na dzien na dzien na dzien
Otwarty Fundusz Emerytalny 31.12.2012r 31.12.2012r 31.12.2011r 31.12.2011 r

AEGON OFE 948 497 6,12
Allianz Polska OFE 508 124 3,28
Amplico OFE 1192 597 7.70
Aviva OFE Aviva BZ WBK 2 687 475 17,35
AXA OFE 1109 445 7,16
Generali OFE m 890 084 5,74
ING OFE 2 954 060 19,07
Nordea OFE 898 783 5,80
ek OFF S —
PKO BP Bankowy OFE 539 456 3,48
OFE Pocztylion 588 349 3,80
OFE Polsat 302 459 1,95
OFE PZU ,Ztota Jesien?” 2 214 995 14,30
OFE WARTA 314 529 2,03
Razem m 15 493 373 100,00 UK
Zrédto : www.knf.gov.pl, udziat procentowy: obliczenia wiasne S 20802
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Aktywa netto w zarzgdzaniu Generali PTE :

Warto$é aktywéw! | Udziat w % Wartosé aktywéw | Udziat w %
netto (w min zt) na dz. netto (w min zt) na dz.
Otwarty Fundusz Emerytalny na dz. 31.12.2012 r -31.12:2012:r. nadz.31.12.2011r| 31.12.2011 r.
AEGON OFE 9 692,66 4,31
Allianz Polska OFE 6 725,70 2,99
Amplico OFE 17 444,70 7,76
Aviva OFE Aviva BZ WBK 51 272,01 22,82
AXA OFE 1414287 629
Generali OFE | 1352007 5,02 [EEREPIOX 5,02
ING OFE 53 301,69 23,72
Nordea OFE 10 083,92 4,49
Pekao OFE 3 387,67 151
PKO BP Bankowy OFE 7 558,26 3,36
OFE Pocztylion 4 261,28 1,9 4
OFE POLSAT 1 999,98 0,89 |
OFE PZU "Ztota Jesien" 30 522,95 13,58
OFE WARTA 3 056,44 1,36

- wosonis| 100 IR o

Zrédto : www.knf.gov.pl, udziat procentowy: obliczenia wtasne

Na koniec 2012 r. aktywa netto Generali OFE wynosity 13 529,07 min ztotych, co klasyfikuje Fundusz jako szd6sty na

rynku, z tacznym udziatem w rynku na poziomie 5,0%. Wartosc¢ aktywow netto Generali OFE wzrosta w trakcie roku o SUK
0 20% zgodnie z dynamikg rozwoju catego sektora. S 208ACZ
TERAZ
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2. Sytuacja finansowa

Wybrane dane finansowe (w tys. zi)
Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi
Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (+) / Strata (-) ze sprzedazy

Saldo pozostatych przychoddw i kosztow
operacyjnych

Zysk (+) / Strata (-)
na dziatalnosci operacyjnej

Wynik na dziatalnosci finansowej
Zysk netto
Kapitat wiasny na koniec okresu

Suma bilansowa

86 941,5
44 738,0

-630,0

41 573,5
11 941,9

25 373,6
270 967,0

310 750,9

2011
92 215,3
63 314,4
28 901,0

87,0

28 988,0
1016,3
24 190,2
243 797,2
283 780,0

Zmiana %
-5,7%
-29,3%
46,0%

-824,3%

43,4%
-1275,0%
4,9%
11,1%
9,5%

W trakcie roku 2012 Generali PTE odnotowato istotne zmiany zaréwno w zakresie pozycji bilansowych jak i strukturze
osigganych przychoddéw i generowanych kosztow. Na wyniki roku 2012 istotny wptyw miaty rowniez zdarzenia
o charakterze jednostkowym, takie jak uzyskanie dywidendy od jednostki zaleznej oraz sprzedaz udziatéw

w tej jednostce.

Pomimo spadku przychodow ze sprzedazy Towarzystwo zanotowato wysokg dodatnig dynamike zysku ze sprzedazy
| wyniku na dziatalnosci operacyjnej. Jednoczesnie wynik roku 2012 obcigzyta w istotnym stopniu strata z dziatalnosci
finansowej obejmujgca przychdd z tytutu dywidendy otrzymanej od Generali Finance Sp. z 0.0. oraz strate na sprzedazy

udziatdw w tej jednostce.

Zysk netto uksztattowat sie na poziomie o0 4,9% wyzszym od wyniku osiggnietego w roku 2011.
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Przychody

2012 r 2012 r. 2011 r 2011 r.

Struktura przychodéw w tys. ztotych W% wtys. ztotych W %

Przychody ze sprzedazy

i zrownane z nimi 86 941,48 88,66% 92 215,34 98,42%
w tym m.in.

Opfata dystrybucyjna 17 872,77 18,23% 30 342,70 32,38%
Optata za zarzgdzanie 63 796,45 65,06% 57 914,31 61,81%

Zwrot netto srodkow z rachunk

premiowego i rezerwowego 4 659,02 4,75% 3 547,37 3,79%

Pozostate przychody

operacyjne 208,77 0,21% 438,12 0,47%

Przychody finansowe 10 907,78 11,12% 1 041,89 1,11%

RAZEM 98 058,03 100,00% 93 695,35 100,00% i

W roku 2012 Generali PTE odnotowato spadek wartosci przychodow z podstawowej dziatalnosci 0 5,7% w poréwnaniu
do roku 2011. Spadek ten spowodowany byt zmniejszeniem przychodow z tytutu optaty dystrybucyjnej pobieranej

od wartosci wptywu sktadek do Otwartego Funduszu Emerytalnego o0 41,1% (spadek o 12 470 tys. zt), czesciowo
skompensowany wzrostem optaty za zarzadzanie Otwartym Funduszem Emerytalnym (wzrost o 5 882 tys. zt, tj. 10,2%)
oraz pozostatych przychoddéw (wzrost o 1 112 tys. z, tj. 33,2%).
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Przychody

Czynnikiem spadku przychoddéw z optaty dystrybucyjnej byt spadek wptywu sktadek przekazywanych na konta cztonkow
OFE przez ZUS w wyniku zmiany przepiséw w tym zakresie od maja 2011 roku (do maja 2011 roku na rachunki w OFE
przekazywane byty sktadki w wysokosci 7,2% podstawy, natomiast w okresie pozniejszym i w roku 2012 w wysokosci

2,3% podstawy).

Wzrost przychodow uzyskiwanych z pozostatych tytutdw jest nastepstwem dynamicznego wzrostu wartosci aktywow
netto w zarzgdzaniu Generali PTE na skutek wptywu nowej sktadki jak i uzyskiwania bardzo dobrych wynikéw
inwestycyjnych.

Stawka opfaty dystrybucyjnej Generali Otwarty Fundusz Emerytalny w okresie sprawozdawczym wynosita 3,5%.
Miesieczna optata za zarzgdzanie Generali Otwartym Funduszem Emerytalnym od aktywow netto byta naliczana wedtug
wzoru: 3,6 min zt + 0,04 % nadwyzki ponad 8 000 mIn zt wartosci aktywow netto, w skali miesigca.

W roku 2012 Towarzystwo uzyskato przychody finansowe w tgcznej kwocie 10 907,8 tys. zt wobec 1 041,9 tys. zt w roku
poprzednim. Na wysoki poziom przychoddéw finansowych w 2012 roku wptyw miato uzyskanie dywidendy od jednostki
zaleznej Generali Finance Sp. z 0.0. oraz znaczny wzrost wartosci aktywow finansowych skutkujacy wzrostem
uzyskiwanych przychoddw odsetkowych.
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Koszty

2012 r 2012 r. 2011 . 2011 r.

Struktura kosztéw LAVES z’rotych. W %  wtys. ztotych W %

Koszty dziatalnosci
operacyjnej 44 738,00 65,38% 63 314,37 99,41%

w tym m.in.

Koszty akwizyciji 10 951,81 16,01% 22 329,62 35,06%
Koszty agenta transferowego 10 383,43 15,17% 10 188,54 16,00%

Wynagrodzenia i Swiadczenia
na rzecz pracownikow 8 582,15 12,54% 8 053,87 12,65%

Opftaty dla ZUS 4 033,54 5,89% 6 835,35 10,73%
Pozostate koszty operacyjne 838,76 1,23% 351,14 0,55% g
Koszty finansowe 22 849,69 33,39% 25,60 0,04% =~
RAZEM 68 426,45 100,00% 63 691,11 100,00% .
UK
>’
X ZOBACZ
o Wybrane elementy sprawozdania zarzadu N
o O o Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
GENERALI 7

StrategiaGeqegr%a}l



Koszty

W roku 2012 Towarzystwo zanotowato blisko 30% spadek kosztéw dziatalnosci operacyjnej. Kluczowymi czynnikami

ograniczenia kosztéw byty:

m e spadek kosztéw akwizycji na skutek wejscia w zycie zakazu dziatalnosci akwizycyjnej na rzecz OFE z dniem

| 1 stycznia 2012 roku. Zmiana ta miata wptyw zaréwno na ograniczenie ponoszonych wydatkow akwizycyjnych
jak i schemat amortyzacji aktywowanych kosztow akwizycji w ciezar rachunku wynikdw w zwigzku ze znaczgacym
ograniczeniem rotacji cztonkéw OFE,

e zmniejszenie wptywu sktadek na rachunki cztonkéw OFE na skutek zmian w przepiséw, w przypadku kosztéw

uzaleznionych od wptywu sktadek tj. w szczegdlnosci optat pobieranych przez ZUS.

Wynik roku 2012 obcigzyty koszty finansowe w wysokosci 22 849,7 tys. zt, wzgledem 25,6 tys. zt w roku poprzednim.
Gtowng pozycjg kosztow finansowych roku 2012 byta strata na sprzedazy udziatéw Generali Finance Sp. z o.0.
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0 143 059,6 tys. zt.

Spadek aktywow trwatych spowodowany byt przede wszystkim zbyciem udziatéw w jednostkach powigzanych o tgcznej
wartosci ksiegowej netto w wysokosci 106 050,0 tys. zt oraz rozliczeniem czesci aktywowanych kosztow akwizyciji

w tgcznej kwocie 10 050,6 tys. zt. Wzrost aktywow obrotowych w roku 2012 byt wynikiem w szczegdlnosci:

* wygenerowania znacznych dodatnich przeptywow pienieznych z podstawowej dziatalnosci operacyjnej,
e uzyskanych wptywow z tytutu zbycia udziatéw Generali Finance Sp. z 0.0. oraz kwot naleznych w krotkim terminie ,«.
z tego tytutu. DA

Po stronie pasywdw istotna zmiana dotyczyta wartosci kapitatdw wtasnych, przy zachowaniu pozostatych pozycji
pasywow na stosunkowo stabilnym poziomie. Kapitaty wiasne wzrosty w trakcie 2012 roku o kwote 27 169,8 tys. zt,
tj. 11,1% w zwigzku z osiggnietym wynikiem finansowym netto na poziomie 25 373,6 tys. zt oraz wzrostem kapitatu
z aktualizacji wyceny aktywow finansowych o kwote 1 796,2 tys. zt.

Majgc na uwadze osiggniecie bardzo dobrych wynikow finansowych oraz zdolnos¢ Spoétki do generowania dodatnich

na wyptate dywidendy w tgcznej kwocie 64 000,0 tys. zt.

e . . . . . . " b W -«-r."J‘-}. G\;
przeptywow pienieznych m.in. na skutek wprowadzenia zakazu akwizycji na rzecz OFE Zarzad Towarzystwa e,f;_‘,.,ﬁ <:«;;E}q__
: : L A : , _ e Y
rekomenduje przeznaczenie wyniku finansowego roku 2012 oraz czesci kapitatu zapasowego z zyskow z lat ubiegtych \{:&L{ig;%,ﬁ-g;-,h
":3-‘,51'.-__ _‘ D ;;'ﬂ.l' .
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Grupa Generali Polska

Przewidywana sytuacja finansowa

wyniku finansowego przyczyniac sie bedzie przewidziany w przepisach stopniowy wzrost sktadek przekazywanych
do Il filara (stopniowy wzrost z poziomu 2,3% w roku 2012 do docelowo 3,5% podstawy) oraz brak negatywnego wptywu
zdarzen o charakterze jednostkowym w latach kolejnych. Pozytywne wyniki finansowe oraz zdolnos¢ do generowania
dodatnich przeptywow pienieznych z podstawowej dziatalnosci zapewnig w ocenie Spotki utrzymywanie zdolnosci

do wyptaty dywidendy w latach kolejnych.
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W punkcie 1.12 dodatkowych informaciji i objasnienébf§wozdan|a finansowego opisano szczegotowo zakres ryzyka
stopy procentowej i ryzyka kredytowego. Ryzyko stopy procentowej uwazane jest za najistotniejsze ryzyko flnansowe
i na biezgco jest kontrolowane przez Departament Inwestycyjny Spotki, ktéry podejmuje okreslone dziatania majgce na
celu maksymalne ograniczenie tego ryzyka.

Podstawowg metodg uzywang przy ocenie ryzyka jest metoda modified duration.
Modified duration (MD) jest doktadniejszg (w stosunku do ,duration”) miarg wrazliwosci zmiany wartosci obligaciji
(lub portfela obligacji) na zmiany rynkowych stép procentowych.

O ,duration” w literaturze mowi sie, Ze jest to Sredni wazony czas do zapadalnosci, ale w bardziej zaawansowanych
pracach zwraca sie uwage na to, iz jest to tylko miara wrazliwosci (zmiany wartosci obligacji/portfela na zmiany

rynkowych stop proc.). Natomiast zmodyfikowane duration jest doktadniejsze (doktadniej wychwytuje potencjalng zmiane
wartosci obligaciji / portfela) i obliczane jest wedtug ponizszego wzoru:

MD = Duration/(1+r), gdzie r jest to rynkowa stopa zwrotu w przypadku obligacji

Odnosnie do ryzyka kredytowego, to Spétka maksymalnie go ogranicza poprzez inwestowanie tylko w instrumenty
emitowane przez Skarb Paristwa.

Biorgc pod uwage obecny stan portfela papieréw wartosciowych oraz przewidywany dodatni przeptyw gotéwkowy
z dziatalnosci operacyjnej Spotka nie jest narazona na utrate ptynnosci finansowej w przewidywanym okresie.

Oy
o zoxaAczI .
2

\&J;
\>> 9) QO
Wybrane elementy sprawozdania zarzadéw Wybrane pozycje sprawozdania Wybrane pozycje sprawozdania ANS

Grupa Generali Polska :
— : Generali T.U. S.A. i Generali zycie T.U. S.A. rocznego Generali T.U. S.A. rocznego Generali Zycie T.U. S.A.



WAk e

Celem polityki inwestycyjnej towarzystwa jest maksymalizacja stopy zwrotu z inwestycji przy jednoczesnym zachowaniu"{
odpowiedniego stopnia bezpieczeristwa lokat oraz ptynnosci finansowej towarzystwa

Ryzyka portfela inwestycyjnego sg kontrolowane poprzez:

1. odpowiednie dostosowywanie wskaznika modified duration w zaleznosci od sytuacji rynkowe;
i oczekiwan Departamentu Inwestycyjnego w odniesieniu do portfela dtuznego,
2. stosowanie limitow kwotowych w odniesieniu do pojedynczych transakciji.
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6. Przewidywane kierunki rozwoju

Gtowne cele i zamierzenia na rok 2013 obejmuﬁ e

e Utrzymanie wzrostu funduszy, wyznaczanego |I0$C|q aktywnych klientow oraz wartoscig aktywow netto

e Utrzymanie w czotowce funduszy pod wzgledem uzyskiwanej stopy zwrotu wartosci jednostki uczestnictwa
e Dalsza poprawa swiadczonego cztonkom funduszu serwisu

* Rozwoj dobrowolnych funduszy emerytalnych w miare uatrakcyjnienia warunkow prawnych ich funkcjonowania,
w szczegolnosci w zakresie zachet podatkowych.

7. Istotne ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Do najistotniejszych ryzyk prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zaliczy¢ nalezy ryzyko zmian otoczenia prawnego
w zakresie funkcjonowania obowigzkowego Il filara ubezpieczen spotecznych. W dalszym ciggu brak jest ostatecznych
rozstrzygnie¢ co do docelowego modelu funkcjonowania wyptat Swiadczeri emerytalnych z Il filara. Niepewnos¢
otoczenia prawnego poteguje rowniez powracajagca debata na temat ewentualnych dalszych modyfikacji sposobu
funkcjonowania systemu emerytalnego w Polsce.
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Wybrane pozycje bilansu

Stan na 31 grudnia Stan na 31 grudnia

2012r. 2011 r.
Aktywa razem 310 750,87 283 779,96

w tym:

A. Inwestycje dtugoterminowe 106 050,00

B. Inwestycje krotkoterminowe 146 514,00 34 601,00

Stan na 31 grudnia Stan na 31 grudnia

2012r. 2011 r.
310 750,87 283 779,96

Pasywa razem

w tym:

A. Kapitat wtasny 270 966,97 243 797,21
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Wybrane pozycje rachunku zyskéw

Stan na 31 grudnia Stan na 31 grudnia

2012r. 2011 r.
92 215,34

A. Przychody ze sprzedazy i zrownane z nimi

B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 63 314,37

C. Zysk brutto 30 004,25

D. Zysk netto 24 190,18
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Opinia niezaleznego Bieglego Rewidenta

00-124 Warszawa

Tel. +48 22 557 70 00
Faks +48 22 557 70 01
warszawa@pl.ey.com
www.ey.com/pl

OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA O WYBRANYCH DANYCH
FINANSOWYCH

HH“HH”?I“ 5l FRNST & YOUNG
|

Dla Rady Nadzorczej Generali Powszechne Towarzystwo Emérytalne S.A.

PrzeprowadzilisSmy badanie sprawozdania finansowego za rok zakofczony dnia 31 grudnia
2012 roku Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (.,,Spotka™) z siedziba w Warszawie,
ul. Postepu 15B (,,petne sprawozdanie finansowe™), na podstawie ktérego Zarzad Spélki sporzadzit
zalaczone wybrane dane finansowe przedstawione w publikowanym raporcie rocznym Spoiki za rok
zakoniczony dnia 31 grudnia 2012 roku w rozdziale »Wybrane pozycje sprawozdania rocznego
Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.” (,,zalaczone wybrane dane finansowe™). Pelne
sprawozdanie finansowe zostalo sporzadzone zgodnie z zasadami rachunkowosci okreslonymi
w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. nr 152 z 2009 roku poz. 1223,
zpdzn. zm. — ,ustawa o rachunkowosci”) i wydanymi na jej podstawie przepisami oraz na
podstawie prawidlowo prowadzonych ksiag rachunkowych.

Badanie pelnego sprawozdania finansowego, na podstawie ktdrego sporzadzono zalaczone wybrane
dane finansowe, przeprowadzilismy stosownie do obowiazujacych w Polsce postanowien rozdziatu
7 ustawy o rachunkowosci oraz krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych przez Krajowa
Rade Bieglych Rewidentéw w Polsce. i w dniu 14 marca 2013 roku wydali$§my opinie bez
zastrzezen o tym sprawozdaniu finansowym. . UK
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Naszym zdaniem zalaczone wybrane dane finansowe sa zgodne we wszystkich istotnych aspektach
z pelnym sprawozdaniem ﬁnansowym na podstawie ktérego zostalo ono sporzadzone.

Dla lepszego zrozumienia sytuacji majatkowe;j i finansowej Spoiki na dzien 31 grudnia 2012 roku
oraz jej wyniku finansowego za okres od dnia 1 stycznia 2012 roku do dnia 31 grudnia 2012 roku,
Jjak réwniez zakresu naszego badania, zataczone wybrane dane finansowe nalezy czytaé‘ lacznie z
petnym sprawozdaniem finansowym, na podstawie ktorego zostalo ono sporzadzone, oraz z opinig
niezaleznego bieglego rewidenta o tym sprawozdaniu finansowym.

W imieniu
Ernst & Young Audit sp. z o.0.

Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
nr ewidencyjny 130

Kluczowy Biegly Rewident

(Lo

I-wona Koz.era ERNST & YOUNG AUDIT sp. z 0.0,
Biegly Rewident Rondo ONZ 1
nr 9528

00-124 Warszawa

Warszawa, dnia 24 maja 2013 roku

ERNST & YOUNG W POLSCE JEST CZLONKIEM GLOBALNEJ PRAKTYKI ERNST & YOUNG
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000006468 5U K
NIP 526-020-79-76, Kapital zakladowy: 5 210 500 zi :
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Poznaj kod sukcesu Generali
poprzez przyzmat polskich odkrywcow

ZNASZ KOD SUKCESU?

Spdjrz na logo Strategii Generali
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SUKCES zaczyna sie w genach O

Rok 2012 to dla spdtek Grupy Generali w Polsce
szczegOlny czas. To rok nowej, 5-letniej strategii firmy,
zakodowanej w liczbach 1 2 3 4. Koniec roku 2012

zwienczyt kilkumiesieczng prace wielu grup
Strategia biznesowa dla firmy

jest niczym kod DNA dla
cztowieka. Prace nad stworzeniem

roboczych i warsztatowych, ktdre

prowadzity prace koncepcyjne nad nowg
1_2 3_4 Strategia, z udziatem

wielu pracownikéw Generali. mapy ludzkiego genomu dobiegaja
korica. Naukowcom udato sie juz
wyizolowad geny odpowiadajgce za sukces
zawodowy — geny determinujgce chec do pracy,
umiejetnos¢ dobrej komunikacji z innymi, a nawet
pociggajaca osobowosc czy zaufanie do wtasnego
instynktu i tolerancji ryzyka. Juz niedtugo ludzie bedg mogli
poznac swojg przysztos¢ uwarunkowang przez geny bez siegania po
szklang kule czy karty tarota.

Powrét do raportu

W przypadku DNA Generali sytuacja byta nieco odmienna.
Najpierw okreslilismy czynniki sukcesu, a potem - przez kilkanascie miesiecy -
kodowalismy je w liczbach 1_2 3 4, w nowej Strategii.

Wiedzac, ze tylko firmy posiadajace gen sukcesu s3 w stanie tworzy¢
wiele doskonatych rozwiazan i tylko zespoty ztozone z zawodnikdw,
ktdrzy zwyciestwo majg zapisane w genach moga odnosic
sukcesy stworzyliSmy nowe DNA naszej organizacji.
DNA oparte na osmiu kluczowych czynnikach
sukcesu Generali w Polsce. Czulismy sie
przy tym niczym naukowcy,
odkrywcy.

Dlatego wtasnie dzis, chcemy je Paristwu zaproponowad
poprzez pryzmat polskich odkrywcow.
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PRACOWNICY O

Sita Generali jest kultura
organizacyjna charakteryzujaca

; ; _ sk sie otwarta komunikacja
Jeden genialny umyst moze osiggnad wiele, : 2 ih o
: j : : i przedsiebiorczoscia. Kultura
jednak dopiero z pomocg innych moze oF :
osiggnad rzeczy niebywate. SanelEia i Ca DL TIEIE S R

Sita ptynaca z pracy zespotowe, oferujgca rownowage pomiedzy

wzajemnego motywowania praca a zyciem prywatnym.

i umiejetnego kierowania

potencjatem zatogi to sita, Najlepszym dowodem na to jest historia
dla ktérej stowo rozszyfrowania Enigmy — niemieckiej
,,niemozliwe” przenosnej maszyny szyfrujacej, uzywane;j
nie istnieje. podczas Il wojny swiatowej przez sity zbrojne

oraz inne stuzby panstwowe i wywiadowcze Niemiec.

Po raz pierwszy szyfrogramy zakodowane przy pomocy Enigmy udato sie
rozszyfrowac polskim matematykom i kryptologom. W 1932 roku Henryk Zygalski,
Jerzy Rézycki i Marian Adam Rejewski odkodowali szyfrogramy, a ich prace
pozwolity na dalsze dekodowanie szyfrow stale unowoczesnianych maszyn
Enigma; najpierw w Polsce, a po wybuchu wojny — we Francji i w Wielkiej Brytanii.

Powrét do raportu

Czy mozna wyobrazic¢ sobie lepszy produkt, niz taki, ktory jest
w stanie zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa lub realnie
ochronic¢ ludzkie zycie, a jego zastosowanie

nie zmienia sie na przestrzeni lat?

Zabezpieczenie przysztosci, dzieki

jednemu produktowi, moze zmieni¢ los cztowieka i jego
najblizszych, a im wiecej takich rozwigzan, tym wieksza
szansa na dotarcie do réznych ludziiich réznych potrzeb,

w zakresie bezpieczenstwa.

PRODUKTY Uproszczenie produktow.

Przyjazny i zrozumiaty proces sprzedazy

Tak byto w przypadku odkry¢ Jana Szczepanika, nauczyciela i
wynalazcy, zwanego ,,polskim Edisonem” i ,,galicyjskim geniuszem”.
Byt twdrca kamizelki kuloodpornej, ktéra przyniosta mu swiatowa
stawe, kiedy to obronita przed skutkami zamachu kréla
hiszpariskiego Alfonsa Xlll. Trudno sobie dzisiaj
wyobrazi¢ prace policji, czy ochrony
bez istnienia takich

kamizelek.
Szczepanik

byt takze autorem

kilkuset opatentowanych

pomystow technicznych, w szczegdlnosci z dziedziny fotografii
barwnej i telewizji, stworzyt telektroskop — urzadzenie do
przesytania na odlegtos¢ ruchomego obrazu kolorowego -
stanowigce protoplaste dzisiejszej telewizji.
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Madre wykorzystanie nowych
technologii stanowic¢ bedzie przewage
konkurencyjna Generali. W peini
elektroniczny proces sprzedazy.

TECHNOLOGIA O

Zawsze w stuzbie cztowiekowi, z mysla o jego rozwoju i zwiekszaniu
jego mozliwosci. Ten, kto potrafi tak dziatac¢ i nie ustaje w wysitkach,
aby realizowac w praktyce tg szlachetna idee, moze nazywacd
SWO0jg prace pozyteczng i nowoczesnga — bo torujgca droge
przysztosci. Jak przetomowy i uniwersalny

wynalazek, na ktory z biegiem lat nie maleje Genialna metoda
zapotrzebowanie i ktdry stuzy otrzymywania
ludzkosci caty czas. monokrysztatdw,

umozliwiajgcych produkcje

i globalng dystrybucje

mikroprocesordow, nalezy do

polskiego chemika i metaloznawcy - Jana Czochralskiego. Dzieki niej

mozliwy byt rozwéj mikrokomputerdw. Ponadto, w 1924 roku, opracowat

i opatentowat bezcynowy stop B tozyskowy dla kolejnictwa. Patent ten
spowodowat rewolucje w kolejnictwie, dajgc oszczednosci i niezawodnosg,

a w konsekwenc;ji zostat zakupiony przez niemiecka kolej oraz liczne paristwa,
w tym: USA, Francje i Anglie.

Powrét do raportu

Optymalizacja wyniku
technicznego. Dalsza dywersyfikacja
struktury portfela produktow.

O RENTOWNOSC

W biznesie jak na wojnie. Zeby utrzymac¢
rentownos¢ trzeba omijac zagro-
zenia i dostosowywac sie do
otaczajacej rzeczywisci,

unikajgc min lgdowych.

Jednak, aby ich unika¢,

Pierwszy wykrywacz min zostat

opracowany podczas Il wojny nalezy je precyzyjnie

$wiatowej, zima na przetomie 1941 lokalizowac.

i 1942 roku. Jego autorami byli dwaj wybitni

Polacy stuzgcy podczas Il wojny swiatowej

w Polskich Sitach Zbrojnych na Zachodzie - oficer

J6zef Kosacki, naukowiec, wynalazca, inzynier i saper

oraz Andrzej Garbos. Dzieki polskiemu wykrywaczowi min

Brytyjczykom udato sie przejs¢ przez pola minowe pod El Alamein,

co realnie przyczynito sie do ich zwyciestwa. Detektor nie zostat
opatentowany, a wynalazek zostat przekazany nieodptatnie armii
brytyjskiej. Konstrukcja ta byta na tyle dobra, ze wykrywacza Kosackiego

uzywato wiele armii przez kolejne 50 lat. Ostatni raz w 1995 roku.
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Dzis zwykto sie mawia¢, ze kogo nie ma w Internecie ten nie istnieje.
Tyczy sie to przede wszystkim marek, ktéorym — jak mato
’ komu - na istnieniu w swiadomosci odbiorcéw

¢
RSty | ¢ . R : e rrde hirr s
/ﬁz/ zalezec powinno. Docierajgcy codziennie do milionéw

2 : ludzi na swiecie Internet zwieksza efektywnos¢
Strateglaeeqegr?u przekazu reklamowego i umozliwia wygodniejsza

komunikacje z klientem. A jak to sie wszystko zaczeto?
W gtowie amerykariskiego informatyka polskiego
pochodzenia, znanego jako ,,0jciec Internetu”.

DYSTRYBUCJA O

Wykorzystanie

potencjatu sieci wytacznych o MARKA Wykorzystywanie sity brandu Generali,
Dotarcie do wyznaczonego celu nie jest tatwe, aby i partneréw zewnetrznych. zakorzenionego w niemal 200-letniej tradycji.
osiggnac cel, nie wystarczy go dobrze sprecyzowac. Stworzenie nowych kanatéw
Wazne sq takze narzedzia, jakich uzywamy dystrybucji. Paul Baran najpierw ksztatcit sie w Drexel University, potem w 1959

i dobra metodologia. W taki sposob, dzigki roku otrzymat tytut Master of Science w dziedzinie inzynierii na UCLA

opracowaniu rzetelnego sposobu pracy, i rozpoczat prace dla RAND Corporation, bedacej think tankiem

zasad konstruowania produktu Kiedy w 1961 roku NASA ogtosito konkurs na amerykaniskiego lotnictwa. Na zlecenie Amerykariskich Sit
i okreslenia wykonywanych zadan, stworzenie pojazdu zdolnego do poruszania sie Zbrojnych, Baran realizowat projekt wytrzymatych,
powstat twdr, ktdry przyczynit po Ksiezycu, w ramach Apollo Space Program, polski rozproszonych sieci cyfrowych transmisji

sig do zrobienia ,,milowego inzynier i naukowiec — Mieczystaw Grzegorz (Gregory) danych, zdolnych przetrwac

kroku w dziejach Bekker zebrat zespdt konstruktoréw i rozpoczat prace przewidywana wéwczas Il

ludzkosci”. objete tym programem. Ich efektem byto skonstruowanie wojne swiatowa.

pojazdu ksiezycowego LRV, wykonanego finalnie przez koncern Finalni Clke
inalnie opublikowa

General Motors, w kooperacji z zaktadami Boeing. Profesor Bekker byt Ay A ]
-tomowa prac C

autorem catosci rozwigzan technicznych, ktore zapewniaty poruszanie sie LRV : el e . 5 ,Q E} E}

projektem owej sieci, a w 1968 roku spowodowat podzielenie sieci

o gruncie ksiezycowym. | w ten oto sposdb zostawilismy polskie slady na jedynym
R A i o T ARPANET na wojskowy MILINET i cywilny INTERNET.

naturalnym satelicie Ziemi.
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Nic tak nie zwieksza naszych szans na osiggniecie sukcesu
w dziataniu, jak przemyslany rozktad przebiegu czynnosci
w czasie, ktory pomaga uswiadomic sobie ich zakres oraz
wystepujace miedzy nimi zaleznosci. Utatwia tez
nadzorowanie i wczesne wykrywanie zagrozen realizacji.
Krétko mowigc — harmonogram.

Nowe technologie i zmiana starych

przyzwyczajen w organizacji. Optymalizacja E FE KTYWN OS,(: O

i automatyzacja proceséw.

Jego wynalazca byt polski teoretyk zarzadzania — Karol Adamiecki, ktory

koncepcje opracowanych przez siebie zasad organizacji pracy zbiorowej

przedstawit w formie odczytu w 1903 roku.Byta to ,,Wykreslna metoda
organizowania pracy zbiorowej w walcowniach”. Adamiecki
uzasadniat koniecznos¢ uzgadniania pracy urzadzen i ludzi,

jako warunek powodzenia pracy zespotowej, Nadat swej

wprowadzajac nieznane przed nim w mysli technicznej

technice pojecia harmonizacji pracy i wnioskom postac

T wykresing, w wyniku
czego powstat pierwszy
»,harmonogram”, czyli wykres
zbiorowej pracy przygotowany na przykfadzie procesu produkcyjnego walcowni,
ktorej wowczas byt dyrektorem. Adamiecki jako pierwszy zastosowat metode
chronometrazu. W wyniku swoich badan stwierdzit, ze gtdwnym powodem strat
czasu w procesie produkdji jest brak uzgodnienia poszczegdlnych operacji, a takze
sformutowat prawa: harmonii doboru, harmonii dziatania organdw pracy
zbiorowej, optymalnej produkgji, ktére obok praw podziatu pracy i koncentracji

staty sie teoretycznymi podstawami nauki organizacji i kierownictwa.

StrategiaGenerali
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Poprawa satysfakcji Klienta m.in.

poprzez nowe podejscie do sprzedazy

obejmujace wszystkie potrzeby Klienta. Stworzenie

jednego Konta Klienta, prostota i wielokanatlowos¢ dostepu.

O KLIENT

Zdarza sie, ze istnienie jakiejs rzeczy wydaje nam sie

tak oczywiste, ze przestajemy zwracac na nig uwage

i nie zastanawiamy sie nad jej wptywem na nasze zycie. Jednak
Cczasem — z pozoru hiezauwazalny — detal moze miec
decydujgce znaczenie na przyktad dla naszego

1234 bezpieczenstwa. Warto sobie o tym przypomniec,
chodby niniejszym artykutem, ktory przywotuje

historie niezwyktych polskich umystéw.

Jak chociazby dzieki zaistnieniu Umystéw, ktdrych wynalazki

elementu wyposazenia pojazdéw zrewolucjonizowaty zycie nie tylko

mechanicznych, majacego za zadanie Polakow, ale takze ludzi na catym

scieranie z szyb deszczu, mzawki, gradu, swiecie i sprawity, ze stato sig

$niegu i btota podczas jazdy... ono nie tylko tatwiejsze, ale
przede wszystkim

Wynalazca wycieraczek samochodowych byt bezpieczniejsze.

J6zef Kazimierz Hofmann - polski pianista, kompozytor

i pedagog, mieszkajacy przez czesc swego zycia w USA.

Stawe przyniosty mu liczne wynalazki. Opatentowat ich okoto stu,

w tym takze urzadzenie do mierzenia sity dotyku pianisty. Jest autorem
pomystdw na resory pneumatyczne, zegar elektryczny i spinacz biurowy, a do
skonstruo-wania wycieraczek osadzonych na metalowych ramionach natchnat
go prawdopodobnie wybijajgcy takt metronomu. Ten wspaniaty patent multiuta-
lentowanego Polaka wdrozony zostat do seryjnej produkcji w fabryce Forda.
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