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List Prezesa Zarzadu
Grupy Generali Polska

Szanowni Panstwo,

Z ogromng przyjemnoscig oddaje w Panstwa rece Raport Roczny Grupy Generali Polska za rok 2011.
Jest to raport szczegdlny dla Generali w Polsce, bowiem z jednej strony ubiegty rok byt okresem cigzkiej pracy
nad poprawg rentownosci, a drugiej — zakonczyt si¢ wielkim sukcesem — najlepszymi wynikami w historii firmy.

Rok 2011, méj pierwszy petny rok na stanowisku Prezesa Zarzadu Grupy Generali Polska, byt dla mnie osobiscie
najwazniejszym w dotychczasowej karierze zawodowej. Przede wszystkim dlatego, ze po katastrofalnym dla branzy
ubezpieczeniowej 2010 roku, staneliSmy w krotkim czasie przed szeregiem trudnych wyzwan biznesowych, wsréd
ktérych priorytetem byto urentownienie biznesu, zwlaszcza w obszarze ubezpieczen majgtkowych. Realizacja
tego zadania nam sie powiodta, zas na uwage zastuguje fakt, ze jednoczesnie — w kluczowych dla nas liniach
biznesowych — utrzymaliémy bardzo dynamiczne, szybsze w poréwnaniu ze $rednig rynku, tempo rozwoju firmy,
co nie zawsze jest mozliwe jednoczesnie.

Strategia zakladajgca optymalizacje kosztowag oraz zrownowazony rozwoj okazata sie skuteczna i przyniosta
zakfadane efekty. Miniony rok zamkneliSmy przypisem sktadki brutto w wysokosci blisko 1,9 mid zt wobec 1,74 mid
rok wczesniej. Spotki Grupy Generali wypracowaty na koniec 2011 r. najlepsze wyniki finansowe w historii dziatalnosci
firmy w Polsce. kaczny zysk netto spotek z Grupy wyniést w 2011 r. 97,5 min zt wobec 21 min zt rok wczesniej.

Na rynku ubezpieczeh majgtkowych spétka Generali T.U. S.A. zebrata w 2011 roku 961.621 tys. zt sktadki
przypisanej brutto, tj. 0 28% wiecej niz rok wczesniej. Tym samym, firma zanotowata 2,5-krotnie szybsze tempo
rozwoju niz ogétem ten segment rynku w Polsce. W ubiegtym roku spé6tka znaczaco poprawita zaréwno rentownos$é
linii ubezpieczen komunikacyjnych, jak i samg sprzedaz w tym segmencie rynku. Przypis sktadki w obszarze
ubezpieczen komunikacyjnych wzrést rok do roku o0 26% do 562,8 min zt.

Przypis sktadki brutto spotki na rynku zyciowym wynidst 891.421 tys. zt, wobec 990.566 tys. zt w roku 2010. Nizszy
rok do roku wolumen przypisu sktadki z tego segmentu rynku jest wynikiem dwéch czynnikdw. Po pierwsze, znacznej
niepewnosci na rynkach gietdowych i w efekcie nizszym zainteresowaniem klientéw produktami inwestycyjnymi
ze sktadka jednorazowa. Po drugie, to takze efekt samej strategii Generali, ktora zaktada koncentracjg firmy
na segmencie produktéw ze sktadka regularng. W opinii Generali to bowiem ten segment rynku stanowi sedno
dziatalnosci stricte ubezpieczeniowej towarzystw zyciowych. W efekcie przypis sktadki brutto w segmencie
ubezpieczen na zycie ze sktadkg regularng wzrést w Generali do 564,9 min zi, tj. az 0 20% wobec roku 2010.

Mimo presji ustawodawczej na rynku emerytalnym, rok 2011 byt takze bardzo udany dla funduszu emerytalnego
Generali, ktéry przekroczyt prog 11 mid zt zarzgdzanych aktywdw, na koniec roku OFE Generali prowadzit 890,1 tys.
aktywnych rachunkéw emerytalnych i byt zwyciezca wielu prestizowych rankingdw branzowych.
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Szanowni Panstwo,

Miniony rok byt dla nas takze czasem znaczacych inwestycji w rozwéj technologii informatycznych oraz jakos¢
serwisu $wiadczonego Klientom. Generali zakonczyto prace nad budowg nowego systemu wspierajgcego
sprzedaz i obstuge ubezpieczen na zycie. Byto to najwieksze informatyczne wdrozenie w historii dziatalnosci
firmy, dodatkowo realizowane tzw. metodg ,in-house”, a wiec wtasnymi zasobami IT. Dzieki wdrozeniu znaczaco
usprawnione zostaty procesy sprzedazowe i wsparcia biznesu na rynku ubezpieczen na zycie, za$ sam czas
wdrazania nowych produktéw zostat skrécony z kilku miesiecy do zaledwie kilku tygodni. Liczymy, ze dzigki
temu rozwigzaniu rok 2012 bedzie w Generali stat pod znakiem wielu nowosci produktowych i serwisowych,
pozwalajgcych na dalsze budowanie wartosci dodanej dla klientow.

Rok 2011 byt dla Generali takze bardzo wazny ze wzgledu na budowe nowego zespotu Zarzadu Grupy. Grupa zostata
wzmocniona kompetencyjnie o ekspertow z duzg wiedzg i doswiadczeniem, takze miedzynarodowym, takich
jak Magdalena Nawtoka (cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy) i Martin Vrba (cztonek Zarzadu odpowiedzialny
za obszar likwidacji szkéd). Firma dokonata tez awanséw wewnetrznych. Do Zarzagdu weszli bardzo doswiadczeni
managerowie, od wielu lat zwigzani z Generali: Antoni Branski — z 20-letnim do$swiadczeniem na rynku ubezpieczen
majgtkowych, zwtaszcza komunikacyjnych oraz Krzysztof Wiecha, autor licznych sukcesow sprzedazowych
na rynku ubezpieczen zyciowych.

W 2011 roku kluczowym hastem towarzyszacym dziatalnosci Generali w Polsce byta rentowno$¢. W 2012 roku
chcielibysmy zdecydowanie ten trend kontynuowaé, jednakze — w warunkach $cistej dyscypliny kosztowej
oraz racjonalnej polityki cenowej — pomysle¢ takze o zdobywaniu rynku i dynamicznym rozwoju firmy. Liczymy,
ze pomoze nam w tym zaréwno statle unowoczesnianie oferty, w tym nowe produkty w ubezpieczeniach
na zycie, IKZE, nowe autocasco i produkty mieszkaniowe, jak i dokonane przez nas ostatnio inwestycje w systemy
informatyczne, ktére wdrozyliSmy w Il potowie minionego roku

Dzisiaj pragne serdecznie podzigkowa¢ wszystkim naszym Klientom i Partnerom za zaufanie i dotychczasowg
wspotprace. Zapewniam, ze w dalszym ciggu bedziemy doktada¢ wszelkich staran, aby sprosta¢ Panstwa
oczekiwaniom zarébwno w zakresie oferty produktowej, jak i po stronie serwisu. Dziekuje takze wszystkim
Pracownikom Grupy Generali za ich zaangazowanie i ciezkg prace. Bez nich osiggniecie tego sukcesu, jakim
sg rekordowe wyniki, nie bytoby mozliwe.

Z wyrazami szacunku,

Artur Olech

Prezes Zarzadu Grupy Generali w Polsce




PROFILE SPOLEK

Spoétka: Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Siedziba: ul. Postepu 15 B
02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy: 190,31 min zt
Akcjonariusz: Generali PPF Holding B.V.
Data wydania zezwolenia: 5 lipca 1999 r.

Zakres dziatalnosci:  wszystkie grupy dziatu II* — pozostate ubezpieczenia osobowe
oraz ubezpieczenia majgtkowe
*wymienione w zataczniku do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

Zarzad:  Artur Olech — Prezes Zarzadu
Magdalena Nawtoka — Cztonek Zarzadu
Antoni Branski — Cztonek Zarzadu
Krzysztof Wiecha — Czlonek Zarzadu
Martin Vrba — Cztonek Zarzadu

Rada nadzorcza: Klara Starkova — Przewodniczgca
Luisa Coloni — Wiceprzewodniczaca
Jaroslav Mlynaf — Cztonek

Dane liczbowe: (w tys. PLN) 2007 2008 2009 2010 2011
Skiadka przypisana brutto 403 193 600 138 730 512 749 978 961 621
Sktadka przypisana netto 163 722 537 526 561 202 603 749 388 814
ACH (COeANe 516 803 683 341 865 978 1013 892 1192 095
-ubezpieczeniowe brutto

ACREIOEANEANS, 454 975 623 696 710 374 810 678 632 130
-ubezpieczeniowe netto

Lokaty 539 537 719 411 813 721 903 813 1 066 384
Kapitat podstawowy 190 310 190 310 190 310 190 310 190 310
Liczba pracownikéw 409 510 588 638 711

* rezerwy obejmujg oszacowane regresy




Spotka: Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Siedziba: ul. Postepu 15 B
02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy: 61 min zt
Akcjonariusz: Generali PPF Holding B.V.
Data wydania zezwolenia: 6 styczen 1998 .

Zakres dziatalnosci: ~ wszystkie grupy dziatu I* — ubezpieczenia na zycie
*wymienione w zataczniku do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

Zarzad: Artur Olech - Prezes Zarzadu
Magdalena Nawtoka — Cztonek Zarzadu
Antoni Branski — Cztonek Zarzadu
Krzysztof Wiecha — Cztonek Zarzadu
Martin Vrba — Cztonek Zarzadu

Rada nadzorcza: Klara Starkova — Przewodniczaca
Luisa Coloni — Wiceprzewodniczgca
Jaroslav Mlynar — Cztonek

Dane liczbowe: (w tys. PLN) 2007 2008 2009 2010 2011
Sktadka przypisana brutto 537 539 792 027 1209 428 990 566 891 421
Sktadka przypisana netto 527 642 779 321 1191 354 963 530 860 453
Rezerwy techniczno- 1110 338 1086 907 1897 344 1816 261 1826 355
-ubezpieczeniowe brutto

1108 355 1083 137 1889 817 1807 948 1819 069
-ubezpieczeniowe netto

1186 240 1110 863 1883614 1804 780 1823 046
Kapitat podstawowy 61 000 61 000 61 000 61 000 61 000
Liczba pracownikow 219 279 292 337 373




Spotka: Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Siedziba: ul. Postepu 15 B
02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy: 145,5 min zt
Akcjonariusz: Generali T.U. S.A.
Data wydania zezwolenia: 8 stycznia 1999 r.
Zakres dziatalnosci: ~ Zarzadzanie otwartym funduszem emerytalnym
Zarzad: Piotr Pindel - Cztonek Zarzadu
Jacek Smolarek — Cztonek Zarzgdu
Rafat Markiewicz — Czlonek Zarzadu
Rada nadzorcza: Luisa Coloni — Przewodniczaca
Jifi Straka — Wiceprzewodniczacy

Karol Lutkowski — Cztonek
Maciej Zielinski — Cztonek

Dane liczbowe: (w tys. PLN) 2007 2008 2009 2010 2011

Aktywa w zarzgdzaniu 5264 476 5476 018 7 724 894 10 425 965 11 270 000
Przychody ze sprzedazy 58 411 72 324 81 245 94 801 92 215
Zysk netto 16 059 20 022 24 427 40 702 24190
Kapitat podstawowy 145 500 145 500 145 500 145 500 145 500

Liczba pracownikow 167 170 187 225 247




RYS HISTORYCZNY

1837 r.

1925r.

1925-1939 r.

1948 r.

1998 r.

5 lipca 1999 r.

26 marca 2002 r.

6 listopada 2002 r.

11 kwietnia 2003 r.

1 stycznia 2006 r.

Grudzien 2006 r.

Na ziemiach polskich powstajg pierwsze oddziaty Generali.
Generali uzyskato prawo do dziatalnosci na catym obszarze Polski.

W okresie miedzywojennym Generali miato swoje przedstawicielstwa we wszystkich
wiekszych miastach polskich, m.in. w Warszawie, Lwowie, Krakowie, Katowicach,
Poznaniu, Lodzi i Wilnie. Wraz z austriacka spoétka ,,Erste Allgemeine Versicherung”
posiadato réwniez znaczne udziaty w trzech polskich spoétkach: ,Generali Port —
Polonia”, ,,Patria” oraz ,Varsaviana”.

Wszystkim prywatnym i zagranicznym towarzystwom ubezpieczeniowym,
w tym Generali, zostato odebrane prawo do dziatalnosci w Polsce.

Generali wrécito do Polski jako Generali - Risk Consulting Sp. z o. o.

Generali otrzymato zezwolenie Ministerstwa Finanséw na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie ubezpieczen na zycie i pozostatych ubezpieczeh
osobowych i majgtkowych. Zatozone zostaty dwa towarzystwa: Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Generali Holding AG i Zurich Financial Services podpisaly porozumienie o przejeciu
przez Generali dwéch towarzystw ubezpieczeniowych Zurich (Zurich Towarzystwa
Ubezpieczenh na Zycie S.A. i Zurich Towarzystwa Ubezpieczen S.A.) oraz Zurich
Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. zarzagdzajgcego Zurich OFE.

Generali Holding AG nabyt akcje Zurich Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.
i Zurich Towarzystwa Ubezpieczen S.A. oraz Zurich Powszechnego Towarzystwa
Emerytalnego S.A., stajgc sie tym samym witascicielem tych spétek.

Zurich Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zmienito nazwe na Generali
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. 8 maja 2003 r. Zmiana nazwy funduszu
z Zurich Otwarty Fundusz Emerytalny na Generali Otwarty Fundusz Emerytalny.
styczen 2004 r. Zakonczenie procesu fuzji towarzystw ubezpieczeniowych Generali
i Zurich w obu segmentach — zyciowym i majgtkowym.

Generali powotato spétke do obstugi ubezpieczeniowej dealeréw samochodowych
— Generali AutoProgram Sp. z o. 0. (GAP).

W sktad Grupy Generali Polska wchodzg nastepujace spotki:
* Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

* Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

¢ Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
® Generali Finance Sp. z 0. o.

e Generali AutoProgram Sp. z 0. o.




Listopad 2007 r.

Styczen 2008 r.
Maj 2008 r.

Maj 2008 r.
Wrzesienh 2008 r.

Grudzien 2008 r.

Styczen 2009 r.

Kwiecien 2009 r.

Czerwiec 2009 r.

Pazdziernik 2009 r.

Maj 2010 r.

Czerwiec 2010 r.

Czerwiec 2010 r.

Sierpien 2010 r.

Pazdziernik 2010 r.

Listopad 2010 r.

Czerwiec 2011

Pazdziernik 2011

Grudzien 2011

Objecie przez Andrzeja Jarczyka stanowiska Prezesa Zarzadu Grupy Generali

w Polsce.

Finalne powotanie do zycia Generali PPF Holding.

Zmiana siedziby Centrali spétek Generali.

Rozpoczecie sprzedazy w systemie Direct.

Przekroczenie po raz pierwszy w historii kwoty 1 mlid zt sktadki przypisanej brutto.

Rekordowy rok dla Grupy Generali Polska w 10-letniej historii dziatalnosci.
Pozyskanie 1.392,1 min zt przypisu sktadki.

Udostepnienie nowego portalu korporacyjnego Grupy Generali
pod adresem www.generali.pl.

Generali OFE drugi raz z rzedu zdobywcg pierwszej lokaty w prestizowym
zestawieniu przygotowanym przez ,,Rzeczpospolity”.

Tytut najlepszego towarzystwa ubezpieczen majatkowych w 2008 r.
oraz 2 miejsce w kategorii najlepszych PTE. Generali OFE pierwsze miejsce
w rankingu ,,Gazety Wyborczej”.

Generali OFE trzeci raz z rzedu zdobywcg pierwszej lokaty w prestizowym
zestawieniu przygotowanym przez ,,Rzeczpospolitg”.

Nagroda ,,Fair Play” branzy brokerskiej dla Generali.

Generali laureatem konkursu Studencki Produkt Roku w kategorii
»~Studencka Emerytura” (miesiecznik ,,?Dlaczego”).

Generali PTE zwycigzcg rankingu Najlepszych Instytucji Finansowych
(,Rzeczpospolita” 22.06.2010).

Nowa odstona serwisu Generali Direct.

Generali OFE najlepszy wg trzyletniej stopy zwrotu z inwestycji w rankingu KNF
(komunikat z dn. 6.10.2010) oraz zwyciezca rankingu ,Rzeczpospolitej”.

Objecie przez Artura Olecha stanowiska Prezesa Zarzadu Grupy Generali w Polsce.

Generali PTE zwycigzcg rankingu Rzeczpospolitej na najlepszg instytucje finansowa
2010 r. w kategorii Powszechnych Towarzystw Emerytalnych

GENERALI OFE zajeto Il miejsce w rankingu funduszy emerytalnych wg wartosci
hipotetycznego konta emerytalnego

Najlepszy rok w historii dziatalnosci Grupy Generali w Polsce. kaczny zysk netto
Grupy Generali wyniést w 2011 roku 97,5 min zt i byt niemal 5-krotnie wyzszy niz

w roku poprzednim




OFERTA
PRODUKTOWA

Ubezpieczenia dla klientéw indywidualnych

Ubezpieczenia na zycie

- O © 00 N O O W N =
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. Ubezpieczenie na zycie i dozycie LEW PARTNER
. Ubezpieczenie posagowe LEW JUNIOR

. Ubezpieczenie na zycie LEW SENIOR

. Pakiet wypadkowy EVENTO

. Pakiet wypadkowy EVENTO (dla AFI Group)

. Ubezpieczenie Generali ProFamilia

. Ubezpieczenie Generali ProFamilia — wariant M1
. Plan oszczednosciowy dla Dziecka

. Systematyczny plan Emerytalno-Inwestycyjny

. Plan Zabezpieczenia Biezgcych Potrzeb Rodziny
. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali Beneficio

ze sktadka regularng

. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali Beneficio

ze sktadkg jednorazowg

. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali OmniProfit

ze sktadka regularng

. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali OmniProfit

ze sktadkg jednorazowsg

. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OVB Future Invest
. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali Prospero

ze sktadka regularng

. Ubezpieczenie Renty Terminowej na Zycie

. Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym IKE

. IKE BRE ubezpieczenie na zycie ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym LEOLIFE (nowe)

. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym LEOLIFE (transferowane)

. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi db Inwestuj w przysztosé

— Aktywne Oszczedzanie

. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali

,Ubezpieczenie z Przyszioscig” ze skitadkg regularng

. Ubezpieczenie na zycie i zdrowie — Zabezpieczenie inwestyciji.
. Terminowe ubezpieczenia na zycie ,,db Parasol Bezpieczenstwa”
. Terminie ubezpieczenie na zycie ,Pakiet Bedziesz Bezpieczny”

. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi db Emerytura — Start




Ubezpieczenia majgtkowe

1
2
3
4
5
6

~

9.
10.
11.
12.
13.
14.

. Ubezpieczenie mieszkan i budynkéw mieszkalnych DOMOWNIK

. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym LEW PRYWATNIE

. Ubezpieczenie budynkow i budowli LEW BUDOWNICZY

. Ubezpieczenie elementéw statych, ruchomosci domowych i odpowiedzialnosci cywilnej LEW LOKATOR
. Ubezpieczenie od wszelkiego ryzyka — PAKIET DIAMENTOWY

. Ubezpieczenie podmiotéw gospodarczych — Generali PRESTO

(pakiet dla matych i $rednich przedsigbiorstw)

. Ubezpieczenie mienia w systemie scalonym — Generali dla spétdzielczosci
. Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikdw i obowigzkowe ubezpieczenie budynkéw

wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego

Dobrowolne ubezpieczenie mienia w gospodarstwach rolnych

Ubezpieczenie bagazu w pojezdzie

Ubezpieczenie mieszkania jako czesci budynku wielomieszkaniowego (Direct)
Ubezpieczenie domu jednorodzinnego (Direct)

Ubezpieczenie elementéw statych i ruchomosci domowych (Direct)
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (Direct)

Ubezpieczenia osobowe

1.
2.
3.
4.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (Direct)
Ubezpieczenie turystyczne PODROZNIK

Ubezpieczenie Podrézy Zagranicznych

Ubezpieczenia komunikacyjne

1.
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw w ruchu krajowym i zagranicznym

. Ubezpieczenie Zielonej Karty

. Ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych — autocasco

. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw pojazdu mechanicznego
. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw kierowcy pojazdu mechanicznego

. Ubezpieczenie Generali Assistance — LEW POMOCNIK

. Ubezpieczenie ochrony prawnej w ruchu drogowym — LEW ADWOKAT

. Ubezpieczenie graniczne

. Ubezpieczenie AutoSzyby




Ubezpieczenia dla klientéw instytucjonalnych

Grupowe ubezpieczenia na zycie
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. Grupowe ubezpieczenie na zycie CERTUM

. Grupowe ubezpieczenie na zycie CERTUM MAX

. Grupowe ubezpieczenia na zycie dla matych i $rednich firm

. Pracownicze Programy Emerytalne

. Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
. Grupowe ubezpieczenie na zycie i zdrowie Il

. Grupowe ubezpieczenie na zycie CZESNE

Grupowe ubezpieczenia non-life

1.
2.

Grupowe Ubezpieczenie Zdrowotne I
Grupowe Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw

Ubezpieczenia majagtkowe

1.

Ubezpieczenia majgtkowe

¢ Ubezpieczenie mienia od pozaru i innych zdarzen losowych
¢ Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku
¢ Ubezpieczenie mienia od wszelkiego ryzyka

¢ Ubezpieczenie utraty zysku (Business Interruption)

¢ Ubezpieczenie nieruchomosci komercyjnych

. Ubezpieczenia techniczne

¢ Ubezpieczenie maszyn budowlanych

¢ Ubezpieczenie maszyn od awarii

e Ubezpieczenie urzagdzen elektronicznych od wszystkich ryzyk
¢ Ubezpieczenie wszystkich ryzyk budowy

¢ Ubezpieczenie wszystkich ryzyk montazu

. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
. Ubezpieczenia lotnicze
. Ubezpieczenia transportowe

e Ubezpieczenie mienia w transporcie (cargo)

¢ Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika w ruchu krajowym i miedzynarodowym
¢ Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora
. Ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych




7. Ubezpieczenia finansowe

e Gwarancje ubezpieczeniowe

¢ Ubezpieczenia ryzyk bankowych typu BBB/CC/PI

¢ Ubezpieczenia do kredytéw hipotecznych i innych produktéw bankowych
8. Ubezpieczenia dla spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych

e Ubezpieczenie wiascicieli budynkéw wielomieszkaniowych
¢ Ubezpieczenie mieszkan ,,ProDomo” (ze sktadkg ptacong w czynszu)

Grupowe ubezpieczenia osobowe

1.
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Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw dzieci, mtodziezy szkolnej
i pracownikéw placéwek oswiatowych

. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw studentéw i pracownikdéw uczelni wyzszych

. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla organizacji sportowych

. Ubezpieczenie turystyczne PODROZNIK (produkt wycofany ze sprzedazy z dniem 31 grudnia 2011 r.)
. Ubezpieczenie Podrézy Zagranicznych

Ubezpieczenia komunikacyjne

1.
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw w ruchu krajowym i zagranicznym

. Ubezpieczenie Zielonej Karty

. Ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych — autocasco

. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw pojazdu mechanicznego
. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw kierowcy pojazdu mechanicznego

. Ubezpieczenie Generali Assistance - LEW POMOCNIK

. Ubezpieczenie ochrony prawnej w ruchu drogowym — LEW ADWOKAT

. Ubezpieczenie graniczne

. Ubezpieczenie AutoSzyby

Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Cztonkostwo w Generali OFE




SPRAWOZDANIA
RAD NADZORCZYCH

Sprawozdanie Rady Nadzorczej Generali T.U. S.A.
za rok obrotowy 2011

Rada Nadzorcza sprawowata w roku obrotowym 2011 nalezgce do niej wedtug prawa i Statutu obowigzki.

Podczas posiedzen z Zarzagdem Rada Nadzorcza byta regularnie informowana o aktualnej sytuacji przedsigbiorstwa
oraz nadzorowata kierowanie Spoétkg przez Zarzad.

Rada Nadzorcza sprawdzita sprawozdanie finansowe Spétki oraz sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki
za rok obrotowy 2011 i nie ma zastrzezen do ich tresci. Rada Nadzorcza potwierdza, ze zgodnie z jej najlepsza
wiedza i przy dotozeniu nalezytej starannosci sg one sporzagdzone zgodnie z przepisami prawa, zgodnie z ksiggami
i dokumentami Spoétki jak i ze stanem faktycznym, odzwierciedlajg one prawidiowo i rzetelnie wyniki dziatalnosci
gospodarczej Spotki, sytuacje majagtkowg i finansowg Spotki w roku obrotowym 2011.

Rada Nadzorcza zbadata takze opinie biegtego rewidenta — PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. potwierdzajacg
wtasciwe sporzgdzenie sprawozdania finansowego i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki za rok
obrotowy 2011.

Rada Nadzorcza podziela takze stanowisko Zarzgdu w sprawie podziatu zysku.

W zwigzku z powyzszym Rada Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu podjecie nastepujgcych
uchwat:

—_

zatwierdzajgcej sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy 2011;

2. zatwierdzajacej sprawozdanie finansowe Spotki za rok obrotowy 2011;

3. w sprawie podziatu zysku za rok obrotowy 2011 w kwocie 32 932 026,61 ztotych w spos6b wnioskowany
przez Zarzad, tj. przeznaczenia go w catosci na pokrycie strat Spotki z lat ubiegtych;

4. udzielajgcej cztonkom Zarzadu Spotki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku obrotowym

2011.

Praga, dnia 12 marca 2012r.

Klara Starkova Luisa Coloni Jaroslav Mlynar




Sprawozdanie Rady Nadzorczej Generali Zycie T.U.S.A.
za rok obrotowy 2011

Rada Nadzorcza sprawowata w roku obrotowym 2011 nalezace do niej wedtug prawa i Statutu obowigzki.

Podczas posiedzen z Zarzagdem Rada Nadzorcza byta regularnie informowana o aktualnej sytuaciji przedsigbiorstwa
oraz nadzorowata kierowanie Spotkg przez Zarzad.

Rada Nadzorcza sprawdzita sprawozdanie finansowe Spétki oraz sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spétki
za rok obrotowy 2011 i nie ma zastrzezen do ich tresci. Rada Nadzorcza potwierdza, ze zgodnie z jej najlepsza
wiedzg i przy dotozeniu nalezytej starannos$ci sg one sporzgdzone zgodnie z przepisami prawa, zgodnie z ksiggami
i dokumentami Spotki jak i ze stanem faktycznym, odzwierciedlajg one prawidtowo i rzetelnie wyniki dziatalnosci
gospodarczej Spétki, sytuacje majgtkowg i finansowg Spétki w roku obrotowym 2011.

Rada Nadzorcza zbadata takze opinige biegtego rewidenta — PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. potwierdzajacg
wlasciwe sporzadzenie sprawozdania finansowego i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy
2011.

Rada Nadzorcza podziela takze stanowisko Zarzagdu w sprawie podziatu zysku.

W zwigzku z powyzszym Rada Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu podjecie nastepujgcych
uchwat:

1. zatwierdzajgcej sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2011;

2. zatwierdzajgcej sprawozdanie finansowe Spotki za rok obrotowy 2011;

3. w sprawie podziatu zysku za rok obrotowy 2011 w kwocie 35 865 831,67 ztotych w sposéb wnioskowany
przez Zarzad, tj. przeznaczenia go w catosci na zwiekszenie kapitatu zapasowego z mozliwosciag jego
podziatu w przysztosci pomiedzy Akcjonariuszy Spétki;

4. udzielajgcej cztonkom Zarzadu Spoétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku obrotowym
2011.

Praga, dnia 12 marca 2012r.

Klara Starkova Luisa Coloni Jaroslav Mlynar




Sprawozdanie Rady Nadzorczej Generali Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. za rok obrotowy 2011

Rada Nadzorcza sprawowata w roku obrotowym 2011 nalezgce do niej wedtug prawa i Statutu obowigzki.

Podczas posiedzen z Zarzagdem Rada Nadzorcza byta regularnie informowana o aktualnej sytuaciji przedsigbiorstwa
oraz nadzorowata kierowanie Spotka przez Zarzad.

Rada Nadzorcza sprawdzita sprawozdanie finansowe Spotki, sprawozdanie finansowe Generali Otwartego
Funduszu Emerytalnego (,Fundusz”) oraz sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy 2011
i nie ma zastrzezen do ich tresci. Rada Nadzorcza potwierdza, ze zgodnie z jej najlepszg wiedzg i przy dotozeniu
nalezytej starannos$ci sg one sporzadzone zgodnie z przepisami prawa, zgodnie z ksiegami i dokumentami Spotki
i Funduszu jak i ze stanem faktycznym, odzwierciedlajg one prawidtowo i rzetelnie wyniki dziatalno$ci gospodarczej
Spotki, sytuacje majgtkows i finansowg Spétki oraz Funduszu w roku obrotowym 2011.

Rada Nadzorcza zbadata takze opinie bieglego rewidenta — PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. potwierdzajaca
wiasciwe sporzgdzenie sprawozdan finansowych i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoétki za rok obrotowy
2011.

Rada Nadzorcza podziela takze stanowisko Zarzadu w sprawie podziatu zysku.

W zwigzku z powyzszym Rada Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu podjecie nastgpujgcych
uchwat:

1. zatwierdzajgcej sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2011;

2. zatwierdzajgcej sprawozdanie finansowe Spoétki oraz Funduszu za rok obrotowy 2011;

3. w sprawie podziatu zysku za rok obrotowy 2011 w wysokosci 24.190.184,76 ztotych w spos6b wnioskowany
przez Zarzad, tj: przeznaczenie zysku w calosci na zwiekszenie kapitalu zapasowego z mozliwoscig
jego podziatu w przysztosci pomiedzy akcjonariuszy Spétki;

4. udzielajgcej cztonkom Zarzadu Spotki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku obrotowym
2011.

Praga, dnia 12 marca 2012r.

Luisa Coloni Jifi Straka

Karol Lutkowski Maciej Zielinski
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WYBRANE ELEMENTY
SPRAWOZDANIA ZARZADU
GENERALI T.U. S.A.

1. Wazniejsze wydarzenia istotnie wptywajgce na dziatalnosé Spotki
w roku obrotowym 2011 oraz po dniu bilansowym

Rok 2011 byt kolejnym rokiem dynamicznego rozwoju Generali T.U. S.A. W poréwnaniu do roku 2010 Generali T.U. S.A.
(-Spotka”) odnotowato wzrost wielkosci sktadki przypisanej o 28,2%, gtéwnie za sprawg dynamicznie rosnacej
sprzedazy ubezpieczeh komunikacyjnych (+25,1%) oraz produktéw skierowanych do klientéw korporacyjnych
(+41,4%). W zwigzku z uzyskaniem wyniku wyzszego niz rynek ubezpieczen majgtkowych, ktéry odnotowat wzrost
wynoszacy 12% (3kw 2011 vs. 3kw 2010), Generali T.U. S.A zwigkszyto swoj udziat w rynku ubezpieczen majgtkowych
0 0,5 p.p. do 3,8%, zachowujac przy tym 9-tg pozycje wsrdd ubezpieczycieli.

Rok 2011 charakteryzowalt sie dalszym rozwojem poszczegdlnych kanatéw dystrybucji. Uruchomiona w 2006 r.
wspotpraca z dealerami samochodowymi zaowocowata w 2011 r. sktadkg przypisang w wysokosci 169,2 min zt
(2010: 150,7 min zt). Nastagpit dalszy rozwéj struktury sprzedazowej zwigzanej z ubezpieczeniami korporacyjnymi
oraz rozwéj kanatu Bancassurance (2011: 19,8 min zt, 2010: 17,9 min zt, 2009: 15,3 min zt, 2008: 8,9 min zi).

Podjete przez Spotke jeszcze w 2010 roku dziatania dotyczace taryfikacji, underwritingu i obstugi przyniosty w roku
2011 istotng poprawe rentownosci technicznej mierzonej poziomem wyniku technicznego ubezpieczen majgtkowych
i osobowych.

Osiagniecie tak dobrych wynikéw sprzedazowych oraz poprawy rentownosci w roku 2011 mozliwe byto miedzy
innymi dzigki pozytywnemu rozwojowi sytuacji na rynku ubezpieczen majgtkowych i osobowych ogotem.
Po okresie ponoszenia znacznych strat technicznych przez wigkszo$¢ uczestnikéw rynku, rok 2011 charakteryzowat
sie dynamicznym wzrostem $redniej sktadki, w szczegdélnosci w segmentach odznaczajgcych sie stosunkowo
najstabszymi parametrami rentownosci, a wiec w ubezpieczeniach skierowanych do podmiotéw gospodarczych.
Wozrost sktadki przypisanej w ubezpieczeniach OC komunikacyjnego i kasko dla oséb fizycznych po 3 kwartatach
2011 r. wyniost odpowiednio 10% i 9%, podczas gdy w segmencie oséb prawnych i pozostatych podmiotow
wzrosty wyniosty 31% i 17%, gtébwnie za sprawg zwigkszenia sie Sredniej sktadki.

Istotny wplyw na wzrost cen ubezpieczeh majagtkowych wywarly zjawiska katastroficzne majgce miejsce w 2010
roku. Za ubezpieczenia szkdd rzeczowych oraz odpowiedzialnosci cywilnej (grupa 8, 9, 13) zdecydowanie wiecej
musieli zaptaci¢ klienci posiadajgcy osobowos$¢ prawng, dla ktérych Srednia sktadka na rynku wzrosta o 28%.

W roku 2011 Towarzystwo nabylo zorganizowang cze$¢ przedsigbiorstwa Generali Finance Sp. z o.o.
za kwote 11,2 min zt. Rezultatem dokonanej transakciji jest samodzielna obstuga proceséw likwidacji $wiadczen,

ktore wezesniej byty wykonywane przez spotke zewnetrzna.

Towarzystwo nabyto réwniez przedsigbiorstwo Generali AutoProgram Sp. z 0.0. za kwote 10,2 min zt. Rezultatem

transakcji zakupu sg bezposrednie relacje spotki z kanatem dealerskim.
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W 2011 zostat wdrozony nowy system informatyczny do obstugi procesu likwidacji szkéd.
Po dniu bilansowym nie wystapity zadne istotne zdarzenia, ktére istotnie wptynetyby na sytuacje Spotki.

2. Sytuacja finansowa

W roku 2011 Spoétka odnotowata wzrost sumy bilansowej o 348 min zt do poziomu 1.533 min zi, gtéwnie
za sprawg wzrostu wartosci lokat finansowych, w tym zaréwno zaangazowania w jednostkach podporzadkowanych
jak i lokat w pozostatych jednostkach (wzrost o ponad 139 min zl). Po stronie pasywow rezerwy techniczno-
-ubezpieczeniowe w ujeciu brutto wzrosty o przeszto 179 min zt, a rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ujeciu
netto spadty o przeszto 180 min zt.

W roku 2011 Generali T.U. S.A. zebrato sktadke przypisang brutto w tgcznej wysokosci 961,6 min zt. Najwigkszy
udziat w portfelu spotki majg ubezpieczenia komunikacyjne (ok. 61%). Drugi pod wzgledem wielkosci jest portfel
ubezpieczen korporacyjnych (27,3%).

W poréwnaniu do sktadki zebranej w roku 2010 we wszystkich liniach produktowych uzyskano dodatnig dynamike.
Najwigkszy wzrost wyrazony w kwotach absolutnych zanotowano w ubezpieczeniach komunikacyjnych.
Wyniost on ok. 118,4 min zt. Drugim pod wzgledem wzrostu obszarem byly ubezpieczenia korporacyjne,
gdzie wzrost wynidst ok.77 min zt.

W 2011 roku Generali wprowadzito nowy program reasekuracyjny, w ramach ktérego reasekuracji poddane zostaty
zaréwno rezerwy skfadki jak i rezerwy szkodowe otwarte na dzien 01.01.2011 . (tzw. ,,portfel wejscia”). Rozpoczecie
tego programu zaowocowato rozpoznaniem udziatu reasekuratora w rezerwach szkodowych na kwote 145,3 min zt
obcigzajac jednoczesnie pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym, co ma przetozenie na wskazniki szkodowe
brutto jak i na udziale wtasnym za rok 2011. Prezentowane wskazniki zawierajg wptyw portfela wejscia na zmiane
rezerw szkodowych na udziale reasekuratora.

W 2011 roku miato miejsce poprawienie wyniku technicznego (zysk 0,9 min zt w roku 2011 wobec straty
w wysokosci 75,8 min zt w roku 2010), co stanowito poprawe wskaznika rentownos$ci dziatalnosci technicznej
o 13 p.p. Decydujacy wptyw na poprawe wyniku technicznego w 2011 r. miat spadek wskaznika szkodowosci.
W roku 2011 wskaznik szkodowo$ci brutto wynidst 66,7%, w roku 2010 81,1%. W roku 2011 wspétczynnik
kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej do skladki zarobionej brutto utrzymywat sie podobnym poziomie jak
w roku 2010 i wyniést 27%.

Wynik finansowy netto

W 2011 roku Generali T.U. S.A osiggneto zysk netto na poziomie 32,9 min zt., wobec 20,1 min zt straty netto
w roku 2010. Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na poprawienie wyniku finansowego netto byto poprawienie
wyniku technicznego spofki.

Rentownos¢ dziatalnosci lokacyjnej (z wytaczeniem przychoddw z lokat w jednostkach podporzadkowanych)
pozostaje na relatywnie stabilnym poziomie w poréwnaniu z rokiem 2010.

Wysokie wskazniki bezpieczenstwa
Spoétka w dalszym ciggu utrzymuje wysokie wskazniki bezpieczehstwa. Poziom pokrycia marginesu wyptacalnosci

$rodkami witasnymi wynidst 174% i wzrdst w poréwnaniu do roku ubiegtego z powodu wypracowania przez spotke
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lepszego wyniku. Na bezpiecznym poziomie utrzymuje sie rowniez wskaznik pokrycia rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych aktywami, ktéry na koniec grudnia 2011 r. wyniést 107,3% wobec 109,6% rok wczesniej.

Generali T.U. S.A. utrzymuje wysoki poziom bezpieczenstwa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

m.in. z uwagi na:

e wzrost czestosci szkéd rzeczowych (zaréwno w ubezpieczeniach OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
jak i autocasco), spowodowany m.in. wzrostem przestepczosci ubezpieczeniowej w okresie kryzysu,

e wzrost wysokosci roszczen osobowych (dotyczy ubezpieczen OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych),
w szczegolnosci roszczen rentowych, co bezposrednio wynika ze wzmozonej aktywnosci kancelarii
dochodzenia roszczen,

e zmiany w prawodawstwie (e.g. kwestia zado$c¢uczynienia z tytutu zgonu osoby bliskiej) oraz brak jednolitej
linii orzecznictwa, prowadzgce do permanentnego pogarszania pozycji ubezpieczycieli oraz wzrostu ryzyka
otoczenia prawnego rynku ubezpieczen komunikacyjnych, przy jednoczesnym wzroscie konkurenciji
cenowej pomiedzy ubezpieczycielami.

Przewidywana sytuacja finansowa
Spotka oczekuje utrzymania pozycji rynkowej przy jednoczesnej poprawie rentownosci portfela i zachowaniu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa.

3. Przewidywany rozwéj jednostki

Gtéwne cele na 2012 r. obejmuja:

e dalszy rozwoj wyrazajacy sie we wzroscie udziatu w rynku,

e poprawa wyniku finansowego netto w poréwnaniu z uzyskanym w roku 2011,

e poprawa rentownosci sprzedawanych produktow,

e rozszerzanie i utrwalanie wspétpracy z lokalnymi multiagencjami (ubezpieczenia komunikacyjne,
ubezpieczenia mieszkan),

e dalszy intensywny rozwdj i inwestycje we wtasng sie¢ agentéw (sprzedaz produktéw masowych:
ubezpieczenia mieszkan, ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia NNW /turystyczne, ubezpieczenia
pakietowe skierowane do tzw. small business),

e dalszy rozwéj sprzedazy prowadzonej centralnie, ukierunkowana na wspotprace z brokerami wspierana
poprzez grupe lokalnych sprzedawcéw (gtéwnie ubezpieczenia korporacyjne),

e rozw0j bancassurance (ubezpieczenia dotgczane do kart kredytowych i kont, ubezpieczenia pomostowe
do kredytdéw hipotecznych i in.),

e dalszy rozwéj wspoétpracy z dealerami samochodowymi,

e automatyzacja proceséw wewnetrznych.

4. Opis ryzyk dotyczacych instrumentéw finansowych

Informacje o obcigzeniu lokat ryzykiem zmiany stopy procentowej

Ryzyko wynikajace z faktu, iz poszczegdlne sktadniki aktywéw mogg w sposéb negatywny reagowac na zmiany
rynkowych stép procentowych. W przypadku Spoétki ryzyko zmiany stop procentowych zwigzane jest z gtownie
z posiadanymi przez nig instrumentami dtuznymi. Na ryzyko stopy procentowej narazone sg zaréwno instrumenty
finansowe o zmiennym, jak i stalym oprocentowaniu. Instrumenty finansowe o statym oprocentowaniu narazone
sg na ryzyko zmiany wartosci godziwej. Proces zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej w Spoétce ma na celu
ograniczenie negatywnego wplywu zmian stép procentowych na przychody finansowe oraz zaktualizowang

wartos¢ aktywow finansowych. Owo ograniczenie jest realizowane przez odpowiedni dobdr instrumentow
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o zmiennym i statym oprocentowaniu oraz ich dywersyfikacje pod katem terminéw zapadalnosci i czgstotliwosci
zmiennos$ci kupondw.

Do szacowania ryzyka, jakim obcigzony jest portfel aktywow dtuznych, Spoétka stosuje wskaznik modified
duration, ktory jest zmienny w czasie i ksztattowany w zaleznosci od przewidywan Departamentu Inwestyciji,
co do rozwoju sytuacji rynkowe;j.

Wartos¢ papieréw wartosciowych o zmiennej stopie procentowej na dzien 31 grudnia 2011 r. i 31 grudnia 2010 r.
wyniosta odpowiednio: 188,8 min zt i 160,7 min zt, a warto$¢ papieréw wartosciowych o statej stopie procentowej
na dzieh 31 grudnia 2011 r. i 31 grudnia 2010 r. wyniosta odpowiednio 415,6 min zt i 376,2 min zt. Biorgc pod
uwage strukture aktywow Spotki, w szczegolnosci strukture aktywow finansowych oraz ich wrazliwo$¢ na zmiany
stop procentowych, nalezy uznac, ze poziom ryzyka stép procentowych w Spéice jest niski. Jednoczesnie,
Spotka na biezgco analizuje strukture aktywow wrazliwych na zmiany stop procentowych, co pozwala i znaczaco
wptywa na optymalizowanie ponoszonego ryzyka.

Posiadane przez Spotke papiery o oprocentowaniu zmiennym charakteryzujg sie kuponem, ktérego czestotliwosc¢
zmian wynosi 1, 3 oraz 6 miesiecy.

Informacje o obcigzeniu lokat ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe jest ryzykiem wynikajacym z mozliwosci poniesienia straty spowodowanej niemoznoscia
wywigzania sie wierzyciela ze swoich zobowigzah wobec Spoétki. W odniesieniu do aktywéw finansowych
Spotki, takich jak srodki pienigzne i ich ekwiwalenty, aktywa finansowe dostgpne do sprzedazy oraz naleznosci,
ryzyko kredytowe Spotki powstaje w wyniku niemoznosci dokonania zaptaty przez drugag strone umowy,
a maksymalna ekspozycja (kwota straty) jest rowna wartosci bilansowej tych aktywéw. Biorgc pod uwage,
ze Spotka inwestuje wigkszos¢ swoich srodkow w instrumenty emitowane przez Skarb Panstwa, a srodki pieniezne
deponowane sg w notowanych na gietdzie bankach o bezpiecznym i biezgco monitorowanym przez spétke ratingu,
Zarzad ocenia ryzyko kredytowe aktywow finansowych na umiarkowane. Inwestycje spotki w instrumenty dtuzne
innych emitentéw niz Skarb Panstwa sg dokonywane w granicach dopuszczalnych prawem po analizie sytuaciji
finansowej danego emitenta, co réwniez wptywa na ograniczenie ryzyka takich inwestyciji.

Przyjete przez jednostke cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym
Celem polityki inwestycyjnej towarzystwa jest maksymalizacja stopy zwrotu z inwestycji przy jednoczesnym
zachowaniu odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa lokat oraz ptynnosci finansowej towarzystwa.

Ryzyka portfela inwestycyjnego sg kontrolowane poprzez:

1. odpowiednie dostosowywanie wskaznika modified duration w zaleznosci od sytuacji rynkowej i oczekiwan
Departamentu Inwestycyjnego w odniesieniu do portfela diuznego,

2. stosowanie systemu limitdw uwzgledniajgcych ryzyko kredytowe jak i zaangazowanie w odniesieniu
do pojedynczego emitenta (lub klasy aktywow w portfelu inwestycyjnym),

3. zabezpieczanie pozycji walutowych w odniesieniu do aktywéw denominowanych w walutach innych
niz polski ztoty,

4. stosowanie systemu limitdw w odniesieniu do zapadalnosci poszczegodinych klas nieskarbowych instrumentéw
dtuznych,

5. stosowanie limitéw ograniczajacych wielkos¢ otwartych pozycji w walutach obcych,

6. stosowanie limitow kwotowych w odniesieniu do pojedynczych transakcji.
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5. Ryzyka i zagrozenia prowadzonej dziatalnosci

Negatywny wptyw na dziatalno$¢ Towarzystwa moze mie¢ fakt nie uzyskania oczekiwanych efektéw w zwigzku
ze wzrostem stopy bezrobocia i spadkiem sity nabywczej spoteczenstwa. Moze to doprowadzi¢ do zmniejszenia
zebranej skitadki przypisanej brutto i w konsekwencji przy poniesionych naktadach inwestycyjnych moze
doprowadzi¢ do pogorszenia wyniku finansowego netto.

Kolejnym zagrozeniem jest ciggle powolny wzrost rynku ubezpieczen majgtkowych i osobowych. W poréwnaniu
do krajéow 15-stki Unii Europejskiej w dalszym ciggu w Polsce poziom wydatkéw na ubezpieczenia per capita
znajduje sig na niskim poziomie. Z jednej strony jest to olbrzymi potencjat, z drugiej powolny rozwdj rynku $wiadczy
o powoli rosnacej $wiadomosci ubezpieczeniowej Polakdw.

Zaostrzajgca sie konkurencja (m.in. dalsze upowszechnienie dystrybucji typu direct, inwestycje grupy Talanx
oraz wejscie na polski rynek grupy Grupama) moze skutkowa¢ pogorszeniem rentownosci portfela.

Istotnym czynnikiem ryzyka i zagrozenia dla prowadzonej dziatalnosci sg réwniez:

e rozwoj szkod osobowych — dynamicznie zmieniajgca sie praktyka i orzecznictwo w Polsce w zakresie
odpowiedzialnosci jak i wysokosci szkdd osobowych (gtéwnie w ubezpieczeniach OC posiadaczy pojazdéw
komunikacyjnych) zwigksza stopien niepewnosci co do ostateczniej wartosci wyptat ze szkod zaistniatych
jak rowniez niesie ryzyka dla procesu taryfikaciji,

e zmiany prawne — niestabilno$¢ regulacji prawnych zaréwno w odniesieniu do przepiséw ustaw jak i interpretaciji/
stanowisk instytucji regulujacych rynek ubezpieczen moze skutkowaé zmianami w zakresie wartosci
lub zakresu naleznych odszkodowan, ktére nie byly znane w procesie taryfikacji, a w rezultacie moga mie¢
negatywny wplyw na poziom osigganych wynikéw finansowych. Do szczegdlnie istotnych zagrozeh
w obszarze regulacji Towarzystwo zalicza kwestie samochoddéw zastepczych przy szkodach z polis OC
komunikacyjnego oraz rozwazane na szczeblu Unii Europejskiej zmiany dotyczgce opodatkowania transakcji

finansowych.
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WYBRANE ELEMENTY
SPRAWOZDANIA ZARZADU
GENERALI ZYCIE T.U. S.A.

1. Wazniejsze wydarzenia istotnie wptywajgce na dziatalnosé Spotki
w roku obrotowym 2011 oraz po dniu bilansowym

Zmodyfikowano oferte inwestycyjng w produktach z ubezpieczeniowymifunduszamina zycie poprzez dostosowanie
jej do potrzeb klientow: wprowadzono cztery nowe fundusze inwestycyjne i jednoczesnie wycofano te, ktére nie
cieszyly sie uznaniem klientéw.

Towarzystwo ograniczyto dziatalno$¢ zwigzang z pozyskiwaniem sktadki jednorazowej z krotko terminowych
ubezpieczen na zycie poprzez kanat bancassurance jednoczes$nie odnotowujac dynamiczny wzrost przypisu
na pozostatych produktach ze sktadkg ptatng okresowo.

Towarzystwo wdrozyto nowe rozwigzania informatyczne w zakresie obstugi indywidualnych ubezpieczen na zycie,
dzieki ktérym ulegt skroceniu czas potrzebny na wdrozenie nowych produktéw oraz usprawniono procesy
obstugowe.

Towarzystwo nabyto zorganizowang czes¢ przedsiebiorstwa od Generali Finance Sp. z 0.0. za kwote 6,3 min zt.
Rezultatem dokonania tej transakciji jest samodzielna obstuga proceséw likwidacji $wiadczen, ktére wczesniej byly
wykonywane przez spotke zewnetrzna.

Po dniu bilansowym nie wystapity zadne istotne zdarzenia, ktére istotnie wptynetyby na sytuacje Spotki.

2. Sytuacja finansowa

Wzrost sumy bilansowej

W poréwnaniu do konca roku ubiegtego w 2011 r. Spotka odnotowata wzrost sumy bilansowej o 118,7 min zt
do poziomu 2.269,9 min zt. Spadek rezerw ubezpieczenh na zycie w wysokosci 93,4 min zt oraz lokat w wysokosci
86,0 min zt nastgpit w wyniku zapadalnosci krétkoterminowych uméw na zycie zawartych we wspotpracy z bankami
i zmniejszenia przypisu sktadek z pfatnoscig jednorazowg dla tego typu polis. Spadek rezerw ubezpieczeh
na zycie zostat zrekompensowany poprzez wzrost rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz lokat dla
ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy w wysokosci 104,3 min zt na skutek wzrostu
przypisu. Zanotowano wzrost pozostatych zobowigzan o 52,1 min zt co jest gtéwnej mierze rezultatem otrzymania
pozyczki od Generali T.U. S.A. w celu finansowania kosztow dziatalnosci akwizycyjnej. Innym istotnym czynnikiem
wptywajgcym na wielkosci sumy bilansowej byt wzrost aktywowanych kosztéw akwizycji o 72,6 min zt na skutek
utrzymujacego sie wysokiego poziomu sprzedazy polis indywidualnych. Wzrost wartosci niematerialnych
i prawnych jest przede wszystkim rezultatem zakupu zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa i powstatej w wyniku

tej transakcji wartosci firmy w kwocie 5,0 min zt (4,9 min zt warto$¢ netto na koniec roku).
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Spadek przypisu sktadki brutto o 10,0%

W 2011 r. sktadka przypisana brutto zebrana przez Generali Zycie T.U. S.A. spadta 0 10,0% (z 990,6 min zt w 2010 r.
do 891,4 min zt w 2011 r.). Spadek ten wigzat sie ze zmniejszeniem przypisu sktadek z ptatnoscig jednorazowg
pochodzaca ze wspdtpracy z bankami, ktory tylko czesciowo zostat zrekompensowany poprzez wzrost sktadki
jednorazowej z pozostatych uméw (wzrost o 8,2 min zt do poziomu 95,5 min zf). W obszarze ubezpieczen z okresowg
ptatnoscig skiadki dynamika wzrostu przypisu wyniosta 20,2% (wzrost o 95 min zt do poziomu 564,9 min zi),
co przekracza srednig warto$¢ wzrostu rynku (dynamika wzrostu sktadki regularnej za trzy kwartaty 2011 r. wynosita
ok. 1,8%). Dynamiczny wzrost przypisu z okresowg ptatnoscia sktadki zostat osiagniety dzieki wysokiej sprzedazy,
w tym gtéwnie polis indywidualnych ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy
oraz ubezpieczen grupowych w ramach pracowniczych programéw emerytalnych.

W 2011 roku w tgcznej sktadce przypisanej najwigkszy udziat miata sktadka brutto z ubezpieczen na zycie
z funduszem kapitatowym (gr. 3), stanowigc 57,9% catosci sktadki brutto (wzrost w poréwnaniu do ubiegtego roku
0 21,1%). Udziat sktadek ubezpieczeh na zycie (gr. 1) ulegt obnizeniu do 32,1% w catosci przypisu w wyniku
powyzej opisanego zmniejszenia przypisu sktadek we wspétpracy z bankami. W poréwnaniu do roku ubiegtego
obserwowany jest rowniez wzrost przypisu brutto w grupie 5 0 8,7% co jest zwigzane gtéwnie z wigkszg sprzedaza
ubezpieczen grupowych bardzo czesto oprécz podstawowych ryzyk uzupetnionych o umowy dodatkowe.

Wspdtczynnik rezygnacji klientéw w pierwszym roku po zawarciu polisy zostat utrzymany na zblizonym poziomie
jak w roku ubiegtym.

Wyniki finansowe

W poréwnaniu z rokiem poprzednim w 2011 r. spétka odnotowata polepszenie wyniku technicznego o 11,0 min zt (w roku
2011 wynik techniczny wyniost 46,7 min zf) gléwnie na skutek wzrostu przypisu skiadki z regularng ptatnoscia, wzrostu
zarzadzanych lokat naryzyko ubezpieczonychiw rezultacie wiekszych optat. Konsekwencjg wyzszego wyniku technicznego
jest wzrost wyniku finansowego netto (35,9 min zt w roku 2011; 29,8 min zt w roku 2010).

Wskazniki bezpieczenstwa
W dalszym ciggu spétka utrzymuje wskazniki bezpieczenstwa na odpowiednim poziomie. Wskaznik pokrycia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami dla ubezpieczenh innych niz ubezpieczenia na zycie, gdy ryzyko
lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy wynidst 117,44%, a wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci
Srodkami wtasnymi 236,34 %.

Przewidywana sytuacja finansowa
Przewidujemy, ze Spétka bedzie osiggata coraz lepsze wyniki finansowe poprzez dalszy rozwéj portfela, wzrost sktadki
przypisanej brutto oraz udziatu w rynku przy jednoczesnym powigkszeniu pozytywnego wyniku finansowego Spotki.

3. Przewidywany rozwdj jednostki

W 2011 r. spotka osiggneta dobre wyniki w obszarach akwizycji nowych klientow oraz wzrostu portfela.

Gtéwne cele Towarzystwa na 2012 r. obejmuja:

e aktywng rozbudowe wtasnej sieci sprzedazy (gtéwnie ubezpieczenia indywidualne),

e dalszy rozwéj wspotpracy z bankami (nowe produkty, nowi partnerzy),

e w przypadku tzw. produktéw inwestycyjnych dalsze rozszerzanie palety dostepnych funduszy,
e podjecie dziatah majgcych na celu utrzymanie jakosci istniejgcego portfela oraz jego wzrost

poprzez poszerzanie oferty.
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4. Opis ryzyk dotyczacych instrumentow finansowych

Informacje o obcigzeniu lokat ryzykiem zmiany stopy procentowej

Ryzyko zmian stopy procentowej dla papierow diuznych mierzone jest wskaznikiem modified duration,
ktérego Srednia wartos¢ dla kazdej z kategorii papieréw dtuznych wazona jest wartoscig rynkowg poszczegélnych
pozycji.

Modified duration portfeladtuznego jestzmienne w czasie, w zaleznosci od oczekiwan Departamentu Inwestycyjnego
dotyczacych rozwoju sytuacji rynkowej. Zasady polityki inwestycyjnej okreslone sg w Regulaminie polityki
lokacyjnej i funkcjonowania Departamentu Inwestycyjnego.

Informacje o obcigzeniu lokat ryzykiem kredytowym

W czesci diuznej portfela Towarzystwo inwestuje wiekszos¢ srodkéw w papiery wartosciowe emitowane przez
Skarb Panstwa. Inwestycje w nieskarbowe papiery dtuzne ograniczone sg do wybranej listy emitentéw o wysokiej
wiarygodnosci kredytowe;.

Przyjete przez jednostke cele i metody zarzgdzania ryzykiem finansowym
Celem polityki inwestycyjnej Towarzystwa jest maksymalizacja stopy zwrotu z inwestycji przy jednoczesnym
zachowaniu odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa lokat oraz ptynnosci finansowej Towarzystwa.

Ryzyka portfela inwestycyjnego sg kontrolowane poprzez:

1. odpowiednie dostosowywanie wskaznika modified duration w zaleznosci od sytuacji rynkowej i oczekiwan
Departamentu Inwestycyjnego w odniesieniu do portfela dtuznego,

2. stosowanie systemu limitdbw uwzgledniajgcych ryzyko kredytowe jak i zaangazowanie w odniesieniu
do pojedynczego emitenta (lub klasy aktywoéw w portfelu inwestycyjnym),

3. zabezpieczanie pozycji walutowych w odniesieniu do aktywéw denominowanych w walutach innych niz polski
ztoty,

4. stosowanie systemu limitéw w odniesieniu do zapadalnos$ci poszczegdlnych klas nieskarbowych instrumentéow
dtuznych,

5. stosowanie limitow ograniczajgcych wielko$¢ otwartych pozycji w walutach obcych,
stosowanie limitow kwotowych w odniesieniu do pojedynczych transakciji.

5. Ryzyka i zagrozenia prowadzonej dziatalnosci

Utrzymujgca sie niepewno$é odnosnie ksztattowania sie podstawowych wskaznikéw makroekonomicznych
(poziom wzrostu PKB, wzrost bezrobocia, przyrost diugu publicznego) moze by¢ przyczyng braku realizaciji
planéw sprzedazy na lata przyszte, a tym samym mie¢ wptyw na nie wykonanie planowanego wyniku finansowego.

Istotnym ryzykiem jest rowniez zmiennos¢ i spadek notowan akcji i instrumentow dtuznych wchodzacych
w skiad lokat gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy. Istotnie mniejszy poziom tych aktywow oraz
odpowiadajgcych im rezerw spowoduje obnizenie optat naliczanych od wartosci funduszy w zarzgdzaniu.

Innym ryzykiem jest wysoka koncentracja duzych klientow w ubezpieczeniach grupowych, co w przypadku
ich rezygnacji (na skutek np. rosngcej konkurencji cenowej) moze spowodowaé znaczace zmniejszenie portfela

ubezpieczen grupowych i tym samym wielkosci sktadki przypisanej brutto.
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WYBRANE POZYCJE BILANSU

Stan na 31 grudnia  Stan na 31 grudnia

Aktywa (w tys. PLN) 2011 1. 2010 .
w tym:

I. Lokaty w jednostkach podporzgdkowanych 211 577 188 610
Il. Inne lokaty finansowe 854 806 715 203

Stan na 31 grudnia  Stan na 31 grudnia
Pasywa (w tys. PLN) i o10r

w tym:

A. Kapitat wiasny 217 447 177 453
B. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1198 775 1019670

C. Ud2|a_i reasekuratc_)row wrezerwach - 562 455 203 286
techniczno-ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna)




WYBRANE POZYCJE
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT

12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2011 r. do 31 grudnia 2010 r.

I. Sktadki (1-2-3+4) 458 018 589 002

w tys. PLN

1. Sktadki przypisane brutto 961 621 749 978
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto 572 807 146 229
3. Zmiana stanu rezerw skfadek i na ryzyko niewygaste brutto 84 688 13 330
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek 153 892 -1417

Il. Odszkodowania i Swiadczenia 180 683 491 095

lll. Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej 140 433 170 070

IV. Przychody z lokat 65 348 77 120

V. Niezrealizowane zyski z lokat 10 327 1667
VI. Zysk (strata) brutto 33 139 -20 004
VII. Zysk (strata) netto 32 932 -20 076
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Stan na 31 grudnia  Stan na 31 grudnia
2011 r. 2010r.

Inne (w tys. PLN)

A. Pokrycie marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi

I.  Margines wyptacalnosci 108 264 115530
Il. Srodki wiasne 188 211 157 274

Ill. Nadwyzka/niedobdr srodkéw wtasnych na pokrycie
marginesu wyptacalnosci

B. Pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami _—

I.  Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1192 095 1013 892
Il. Aktywa na pokrycie rezerw 1278 725 1111145

79 947 41 924

Ill. Nadwyzka/niedobdér srodkéw wiasnych na pokrycie
marginesu wyptacalnosci

86 630 97 253
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Opinia niezaleznego bieglego rewidenta

Dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

PreeprowadziliSmy badanie zalgezonego sprawozdania finansowego Generali Towarzystwo
Uhezpieczent S.A. (zwanego dalej . Towarzystwem™) z siedziby w Warszawie pray
uliey Postepu 15B, obejmujacego bilans sporzadzony na dziefi 31 grudnia 2om r., ktéry po
stronie aktywdw i pasywow wykazuje sumg 1.532.997.301,17 2, techniczny rachunck
ubezpieezen majgtkowych za rok obrolowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 & wykazujgey
wynik techniczny w kwocie go6.333,71 21, ogélny rachunek zyskéw i strat za rok obrotowy od
1 styeznia do 31 grudnia 2011 r. wykazujaey zysk netto w kwocle 32.9%2.026,61 21, zestawienie
gmian w kapitale wlasnym za rok obrotowy od 1 styeznia do 31 grudnia 2011 1., rachunek
preephywdw pleniginyeh za rok obrotowy od 1 styeznia do 51 grudnia 2011 r., informacje
dodatkowy  obejmujges wprowadzenie oraz dodatkowe informacje iubjaémema oraz
zalgezone do sprawozdania: wykaz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wedlug metod ich
tworzenia, wyliczenie marginesu wyplacalnodel, deklaracja wyplacalnodel na dziefi 31 grudnia

2011 r., wykaz akbywow stanowigeych pokrycle rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i
sprawozdanie z dzialalnodei jednostki.

Za sporzgdzenie zgodnego = obowigzujgcymi przepisami sprawozdania finansowego oraz
sprawozdania z dzialalnogel odpowiedzialny jest Zarzad Towarzystwa. Zarzgd Towarzystwa
oraz czlonkowic Rady Nadzorezej sg zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanic
finansowe oraz sprawoedanie z dzialalnodel spelnialy wymagania przewidziane w ustawie z
dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowodei (Ustawa o rachunkowosci” - Dz U. z 2009 1. Nr
152, pozZ. 1223, Z piin. zm.) oraz Rozporzgdzenia Ministra Finansdw 2 dnia 28 grudnia 2009
r. w sprawie szezegblnyeh zasad rachunkowodel zakladdw ubezpieczen i zakladdw
reasekuracji (De. U. 2 2009 . Nr 226, poz.1825).

Naszym zadaniem bylo zbadanie zalaczonego sprawozdania finansowego i wytakenie opinii o
rgodnodel, we wszysthich istotnych aspektach, tege sprawosdania finansowega 2
wymagajgeymi zastosowania zasadami (polityka) rachunkowosci oraz czy rzetelnie i jasno
przedstawia ono, we wszystkich istotnych aspekta.ch. sytuacie majathows i finansows, jak te
wynik finansowy jednostki oraz o prawidlowosci ksiag rachunkowych stanowigcych podstawe
jego sporzadzenia.

Badanie przeprowadzilismy stosownie do:
a.  preepisow rozdzialu 7 Ustawy o rachunkowosci;

b.  krajowych standardéw rewizji finansowej wydanych przez Krajowa Rade Bieglych
Rewidentow.

PricewaterhouseCoopers 5p. £ a.0, AL Armiil Ludowsy 14, 00-638 Warszawn, Poltka
Telgjon +48 22 527 4000, Foks +48 22 508 4040, www, pwe.pl
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Opinia niezaleznego bieglego rewidenta

Dla Zgromadzenia Wspélnikéw i Rady Nadzorczej
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (ced.)

Badanie zostalo zaplanowane i przeprowadzone tak, aby uzyskaé wystarczajgea pewnosé, fe
sprawozdanic finansowe nie zawiera istotnych bleddw i przeoczen. Badanie obejmowalo
migdzy innymi sprawdzenie, na podstawie wybranej proby, dowodéw potwierdzajacyeh
kwoty i informacje wykazane w sprawozdaniu finansowym. Badanie obejmowalo rdwnie:
ocene zasad rachunkowosel stosowanych przez Towarzystwo oraz istotnych oszacowan
dokonywanych przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego, a takie ogblng oceng Jego
prezentacji. Uwatamy, Ze nasze badanie stanowilo wystarczajgca podstawe dla wyrazenia
opinii.

Naszym zdaniem, zaljezone sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych aspektach:

a.  przedstawia rzetelnie i jasno sytuacje majgtkows i finansows Towarzvstwa na dzien
31grudnia 20m ;E(:lralz h'}‘l;ﬂ{ finansowy za rok obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2011 r. nie ¢ obowigzujgeymi na tervtorium spolitej igj
zasadami  rachunkowos$el  okreflonymi w  Ustawie o%ﬁﬁmw
Rozporzadzeniu Ministra Finansdw z dnia 28 grudnia 20009 r. w sprawie szczegolnych
zasad rachunkowodcl zakladéw ubezpieczen i zakladéw reasekuracji (Dz. U. 2 2009 r.
Nr 226, poz.1825);

b.  jest zgodne w formie i tresei z obowigzujgeymi Towargystwo przepisami prawa oraz
statutemn Towarzvstwa;

c.  zostalo sporzagdzone na podstawie prawidlowo prowadzonych ksigg rachunkowych
zgodnie z wymagajacymi zastosowania zasadami (polityka) rachunkowosci.

Informacje zawarte w sprawozdaniu z dzialalnosci Towarzystwa za rok obrotowy od 1 styeznia
do 31 grudnia zou r. uwzgledniajy postanowienia Ustawy o rachunkowodei oraz
Rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 28 grudnia 2009 r. w sprawie szczegiolnych zasad
rachunkowosel zakladéw ubezpieczen i zakladéw reasckuraci (De. U. # 2009 r. Nr 226,
poz.1825) i sg zgodne z informacjami zawartymi w zbadanym sprawozdaniu finansowym.

Przeprowadzajgey badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0. spolki wpisanej na
liste podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144:

Andraej J. Konopacki

Kluczowy Biegly Rewident
Numer ewidencyjny 1750

Warszawa, 0 marca 2012 1,

Pozycje prezentowane na stronach 27-30 Raportu Rocznego za 2011 rok zostaty wybrane przez Zarzad Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ze zbadanego petnego rocznego sprawozdania finansowego za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2011. Przedstawione wybrane
pozycje sg zgodne we wszystkich istotnych aspektach z petnym rocznym sprawozdaniem finansowym.

— Generali Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. -

Powyzsza opinia zostata wydana na temat petnego sprawozdania finansowego Spétki sporzadzonego zgodnie z Ustawg o rachunkowosci
i ztozonego w Krajowym Rejestrze Sagdowym oraz powinna by¢ odczytywana wraz ze zbadanym sprawozdaniem finansowym Spétki.

— PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. —







WYBRANE POZYCJE BILANSU

Stan na 31 grudnia  Stan na 31 grudnia

Aktywa (w tys. PLN) 2011 1. 2010 .
w tym:

B. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty 1608 672 1504 388
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy

Stan na 31 grudnia  Stan na 31 grudnia
Pasywa (w tys. PLN) 920 11 920 1071

w tym:

A. Kapitat wtasny 193 570 157 521

B. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1 826 355 1816 261

C. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-
-ubezpieczeniowych (warto$¢ ujemna)




WYBRANE POZYCJE
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT

wtys. PLN do 31 grUTdZnir;fgﬁCZ do 31 gruLangg;%CZ

Sktadki (1-2-3+4) 860 756 963 439
1. Sktadki przypisane brutto 891 421 990 566
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto 30 968 27 036
3. Zmiana stanu rezerw skfadek i na ryzyko niewygaste brutto -306 98

4. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek

. Przychody z lokat 67 964 129 944

lll. Niezrealizowane zyski z lokat 19 865 68 596

IV. Odszkodowania i Swiadczenia 599 840 1091175

V. Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

na udziale wtasnym

VI. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowe;j 92 590 83 987

VII. Zysk (strata) brutto 44 489 37 747

VIIl. Zysk (strata) netto 35 866 29 820




Inne (w tys. PLN)

A. Pokrycie marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi _—

Stan na 31 grudnia  Stan na 31 grudnia
2011 r. 2010r.

Margines wyptacalnosci 57 565 61 558
Srodki wtasne 136 045 105 059

Nadwyzka/niedobér srodkéw wiasnych na pokrycie
marginesu wyptacalnosci

78 481 43 501

. Nadwyzka/niedobér srodkéw wtasnych na pokrycie
marginesu wyptacalnosci

. Pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami _—

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1826 355 1816 261

. Aktywa na pokrycie rezerw 1864 324 1840 354

37 969 24 093
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Opinia niezaleinego bieglego rewidenta

Dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej
Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Przeprowadziliémy badanie zalyezonego sprawozdania finansowego Generali Zycie
Towarzystwo Ubezpicezen S.A. (awanego dalej Towarzystwem™) z siedzibg w Warszawie pray
ulicy Postepu 15B, obejmujgeego sprawozdanie = sytuacii finansowej sporzgdzone na dzien
31 grudnia 2011 r., ktire po stronie aktywdw oraz zobowigzan i kapitalu wlasnego wykazuje
sume 2.260.883. 422.823]:. rachunek techniczny ubezpieczenn na fycie za rok obrotowy
od 1styeznia do 31 grudnia 2011 wykazujaey dodatni wynik techniczny w  kwocie
46.731.575.71 2l, rachunck zyskéw i strat za okres od 1 styeznia do 31 grudnia zon
wykazujgey zvsk netto wkwocie 35.865.831,67 zl, sprawozdanie ze zmian w kapitale
wlasnym, rachunek przeplywéw pieniginych oraz informacje dodatkowa obeimuigces
wprowadzenie oraz dodatkowe informaeje iobjadnienia oraz zalyezone do sprawozdania:
wykaz rezerw techniczno-ubezpieczenio wedlug metod ich tworzenia, wyliczenie
marginesu wyplacalnoded, deklaracja wyplacalnosci na dzien g1 grodnia zon r., wykaz

aktywiw stanowigeych pokryeie rezerw technicano-ubezpieczeniowych, spmvmdanie %
drialalnosei jednosthki.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujgeymi przepisami sprawozdania finansowego oraz
sprawozdania z dzialalnosci odpowiedzialny jest Zarzad Towarzystwa. Zarzgd Towarzystwa
oraz czlonkowie Rady Nadzorczej sq zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie
finansowe oraz sprawozdanie z dzialalnosci spelnialy wymagania przewidziane w ustawie z
dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowodel (Ustawa o rachunkowodel”™ — Dz, U. 2 2009 r. Nr
152, po¥. 1223, # pdén. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 28 grudnia zoo9
r. w sprawie szczegolnych zasad rachunkowoéei zakladdw ubezpieczen i zakladéw
reasekuracji (De. U. z 2009 r. Nr 226, poz.i825).

Naszym zadaniem bylo wyrafenie opinii o sprawozdaniu finansowym na podstawie
przeprowadzonego badania.

Badanie preeprowadziliémy stosownie do:
a.  przepistw roedzialu 7 Ustawy o rachunkowosci;

b.  krajowych standardéw rewizji finansowej wydanyeh przez Krajowa Rade Bieglych
Rewidentdw,

PriceveaterhouseCoopers Sp 5 .o, AL Armil Lindowsy 14, 00-638 Warssawa, Polska
Telefon +48 22 523 4000, Faks +48 22 508 040, wurw, peec.pl
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Opinia niezaleinego bieglego rewidenta

Dla Zgromadzenia Wspélnikow i Rady Nadzorczej
Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (ed.)

Badanie zostalo zaplanowane i przeprowadzone tak, aby uzyskaé wystarczajaeq pewnosé, fe
sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnych bleddw i preesczen. Badanie obejmowalo
migdzy innymi sprawdzenie, na podstawie wybranej préby, dowoddw potwierdzajacych
kwoty i informacje wykazane w sprawoedaniu finansowym. Badanie obejmowalo rowniei
oceng zasad rachunkowosdci stosowanveh preer Towarzystwo oraz istotnych oszacowar
dokonywanych przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego, a takie ogdlng ocene jego
prezentacji. Uwazamy, 2e nasze badanie stanowilo wystarczajaeq podstawe dla wyrazenia
opinii.

Naszym zdaniem, zalgczone sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych aspektach:

a.  preedstawia rzetelnie i jasno sytuacje majatkows i finansows Towarzgystwa na diien
Frgrudnia zon r. oraz wynik finansowy za rok obrotowy od 1 styvernia do
31 grudnia 2o11 r. zgodnie # obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
zasadami rachunkowodcl okreslonymi w Ustawie o rachunkowodei orax Rozporzgdzenia
Ministra Finansiéw # dnia 28 grudnia 2009 r. w sprawie szezegdlnyeh zasad
rnchuanék;woéci zakladow ubezpieczen i zakladdw reasekuracji (Dz. U. 2 2009 r, Nr 226,
poz.1825);

b.  jest zgodne w formie i tredci z obowigzujgeymi Towarzystwo przepisami prawa oraz
statutem Towarzystwa;

c.  zostalo sporzgdzone na podstawie prawidlowo prowadzonych ksigg rachunkowych
zgodnie 2 wymagajgeymi zastosowania zasadami (polityka) rachunkowosed,

Informacje zawarte w sprawozdaniu z dzialalnodei Towarzystwa za rok obrotowy od 1 stycznia
do 31 grudnia 2om r. uwzglgdniaja postanowienia Ustawy o rachunkowodei oraz
Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2009 r. w sprawie szezegdlnych zasad
rachunkowosei zakladdw ubezpieczeni i zakladéw reasekuracji (Dz. U. z 2009 r. Nr 226,
poz.1825) i 53 zgodne z informacjami zawartymi w zbadanym sprawozdaniu finansowym.

Przeprowadzajacy badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0. splki wpisanej na
listg podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144:

M’ ’ . ,éq..\:nm f.-aj
Andrzej J. Konopacki

Kluczowy Biegly Rewident
Numer ewidencyjny 1750

Warszawa, 9 marca 2012 .

Pozycje prezentowane na stronach od 34 do 36 Raportu Rocznego za 2011 rok zostaty wybrane przez Zarzad Generali Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. ze zbadanego petnego rocznego sprawozdania finansowego za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2011. Przedstawione
wybrane pozycje sg zgodne we wszystkich istotnych aspektach z petnym rocznym sprawozdaniem finansowym.

- Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. -

Powyzsza opinia zostata wydana na temat petnego sprawozdania finansowego Spoétki sporzadzonego zgodnie z Ustawg o rachunkowosci
i ztozonego w Krajowym Rejestrze Sagdowym oraz powinna by¢ odczytywana wraz ze zbadanym sprawozdaniem finansowym Spétki.

— PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. —
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WYBRANE ELEMENTY
SPRAWOZDANIA ZARZADU
GENERALI POWSZECHNE
TOWARZYSTWO EMERYTALNE S.A.

1. Wazniejsze zdarzenia.

Rok 2011 byt kolejnym rokiem olbrzymich wyzwan dla wszystkich uczestnikow rynkéw finansowych. Obawy przed
rozprzestrzenieniem sig¢ kryzysu zadiuzenia oraz ryzyko spowolnienia w globalnej gospodarce wptynety na
znaczgcg przecene akcji, co z kolei miato decydujacy wptyw na stopy zwrotu osiggniete przez krajowe fundusze
emerytalne. Po raz kolejny Generali OFE zajmuje miejsce w $Scistej czotdéwce rankingu, osiagajac wynik lepszy niz
zdecydowana wigkszo$¢ konkurentow. Ujemna stopa zwrotu osiagnigta przez Generali OFE w 2011 r. wyniosta
-3,99%, co nie moze by¢ powodem do wielkiego zadowolenia, niemniej jednak wyniki funduszy emerytalnych
powinny by¢ oceniane w horyzoncie dtugoterminowym. W tym kontekscie, kolejny raz z satysfakcjg zwracamy
uwage na fakt, ze w najdtuzszym poréwnywalnym okresie tj. od 30 wrzesnia 1999 roku, stopa zwrotu Generali OFE
wyniosta 192,7%, co jest trzecim wynikiem na rynku, znacznie przewyzszajgcym $rednia.

W roku 2011 weszty w zycie zmiany prawa dotyczace podstawowej dziatalnosci funduszu. Zmniejszone zostaty
sktadki OFE z 7,3% do 2,3% (docelowo 3,5% do 2017) oraz wprowadzono zakaz akwizycji od 1 stycznia 2012.
Zmiany te bedg miaty istotny wptyw na wyniki osiggane przez Towarzystwo.

Przez caty rok 2011 obserwowane byto pozytywne saldo transferéw, co oznacza, ze liczba cztonkéw opuszczajgcych
Generali OFE byta mniejsza niz liczba cztonkéw pozyskanych do Funduszu. Bilans catego roku to blisko 27,87 tys.
oso6b. Ten rezultat wynika w gtéwnej mierze z aktywnej polityki w zakresie pozyskiwania nowych cztonkéw Funduszu
oraz, pomimo trudnej sytuacji na rynkach, bardzo dobrych wynikéw osigganych przez Generali OFE. Fundusz
pozyskat réwniez ponad 50 tys. cztonkéw w wyniku losowan przeprowadzonych w styczniu oraz lipcu 2011 r.

Uzyskany wynik byt mozliwy przede wszystkim dzigki dobrym wynikom inwestycyjnym.




2. Cztonkowie Funduszu

GENERALI
DakKare

Pod wzglgdem liczby cztonkéw Fundusz z liczbg 890 084 klasyfikuje sie jako 6smy na rynku wszystkich funduszy

emerytalnych.

Liczba czlonkéw OFE zarejestrowanych w ZUS na dzien 31 grudnia 2011 r.

Otwarty Fundusz Emerytalny
AEGON OFE 948 497
Allianz Polska OFE 508 124
Amplico OFE 1192 597
Aviva OFE Aviva BZ WBK 2 687 475
AXA OFE 1109 445
Generali OFE 890 084
ING OFE 2 954 060
Nordea OFE 898 783
Pekao OFE 344 520
PKO BP Bankowy OFE 539 456
OFE Pocztylion 588 349
OFE Polsat 302 459
OFE PZU ,,Ztota Jesien” 2214 995
OFE WARTA 314 529
Razem 15 493 373

Zrédto: www.knf.gov.pl, udziat procentowy: obliczenia wiasne

Liczba cztonkow Udziat w %

6,12
3,28
7,70
17,35
7,16
5,74
19,07
5,80
2,22
3,48
3,80
1,95
14,30
2,03
100,00
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Wartos¢ aktywow netto

Otwarty Fundusz Emerytalny (w min z) Udziat w %
OFE PZU ,,Ztota Jesien” 30 522,95 13,58
Razem 224 720,13 100,00

Zrédto: www.knf.gov.pl, udziat procentowy: obliczenia wiasne

Na koniec 2011 r. aktywa netto Generali OFE wynosity 11 270,00 min ztotych, co klasyfikuje Fundusz jako szosty
na rynku.

Dziatalnos¢ inwestycyjna

W 2011 roku $wiatowa gospodarka dalej walczyta z kryzysem. Na wyniki globalne pozytywny wptyw miaty kraje
rozwijajgce sie: Chiny, Indie i Brazylia. Najwieksze kraje rozwinigte, pomimo ogromnych programéw
antykryzysowych, zanotowaty powolne, acz dodatnie, tempo wzrostu. W Europie kilka krajéw najbardziej
dotknigtych kryzysem zadtuzeniowym (Grecja, Portugalia) jednak nie uchronito sie przed recesja. Ktopoty
gospodarcze i ogromny wzrost zadiuzenia krajow rozwinigtych byt przyczyng wielu obnizek ratingdw,
co powodowato wielkie turbulencje na rynkach finansowych.

Polska gospodarka w 2011 roku rozwijata sie w bardzo dobrym tempie. Wzrost PKB wyniost az 4,3% r/r,
pomimo wyraznego spowolnienia tempa wzrostu w Europie. W 2011 roku Narodowy Bank Polski rozpoczat cykl
podwyzek stép procentowych, od stycznia do czerwca podstawowa stopa procentowa wzrosta o 1 pkt proc.
do 4,50%. Bylo to spowodowane wzrostem inflacji do poziomu 4,7%r/r — wyraznie ponad cel inflacyjny. Do tak
wysokiej inflacji przyczynito sie w duzym stopniu ostabienie polskiej waluty w Il potowie roku oraz wysoki poziom
cen surowcow na Swiecie.

Rok 2011, z punktu widzenia inwestycji w obligacje skarbowe, mimo trudnosci na Swiecie, okazat si¢ zyskowny.
Indeks obligacji Banku Handlowego w Warszawie S.A., odzwierciedlajacy sytuacje na polskim rynku obligacji

skarbowych o stalym oprocentowaniu, w 2011 roku wzrést o0 6,04%.
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Nasza polityka inwestycyjna w 2011 roku polegata na utrzymywaniu zaangazowania w segmentach rynku
obligacji, ktére w naszej opinii zapewniajg odpowiednio wysokie stopy zwrotu przy zachowaniu ograniczonego
ryzyka. W obliczu rozpoczetych podwyzek stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, stosowalismy dos¢
aktywne podejscie do zarzgdzania portfelem obligacii.

2012 rok dla rynku obligacji moze by¢ bardzo zmienny. W dalszym ciggu mamy do czynienia z niewyjasniong
sytuacjg w Grecji i Portugalii odnosnie wyptacalnosci tych panstw, sposobu pomocy dla tych krajéw i zabezpieczenia
przed skutkami kryzysu catej strefy Euro. Z drugiej strony obserwujemy silny naptyw inwestoréow zagranicznych na
polski rynek finansowy. Inwestorzy doceniajg dobre wyniki polskiej gospodarki i dziatania rzagdu w sprawie reformy
finanséw publicznych, co dobrze rokuje na przysztos¢ — tak dla rynku obligaciji jak i dla polskiej waluty.

Przedstawiajgc naszg opinie odnos$nie mozliwych scenariuszy na rynku akcji w 2011 r., byliSmy ostroznymi
optymistami, jednoczesnie wskazujac na istotne czynniki ryzyka gtéwnie zwigzane z zadtuzeniem krajow strefy
Euro. Rzeczywiscie pierwsza potowa roku byta stosunkowo spokojna, natomiast od poczatku sierpnia przez rynki
przetoczyta sie bardzo silna fala spadkéw. Widzac narastajgce zagrozenia, pod koniec drugiego kwartatu
zdecydowali$my sie na zmniejszenie zaangazowania w akcje w stosunku do pozostatych funduszy, co okazato sie
decyzjg stuszng, dzieki ktorej bylismy w stanie osiggnac relatywnie lepsze stopy zwrotu. Spadki na gietdach
wykorzystaliSmy do akumulowania akcji, stojac na stanowisku, ze poziom wycen (szczegdlnie w segmencie
matych i Srednich spotek) doszedt do poziomu atrakcyjnego dla dtugoterminowych inwestorow.

Dokonujgc chtodnej analizy tego, co moze sie wydarzy¢ na rynkach akcji w 2012 roku, nalezatoby stwierdzic,
ze tak naprawde gtéwne problemy, ktére byty przyczyng ubiegtorocznych spadkéw nie zostaly rozwigzane.
Z drugiej strony, trudno oczekiwaé, aby kwestia nadmiernego zadtuzenia krajéw zostata rozwigzana z dnia
na dzien. Patrzac na to z perspektywy mozliwych scenariuszy dla rynku akcji, nalezy odpowiedzie¢ sobie
na pytanie, jaka porcja zlych informacji jest juz zdyskontowana przez inwestorow.

Planowane kierunki dziatalnosci inwestycyjnej
W nadchodzgcym roku zamierzamy kontynuowac¢ dotychczasowg strategie inwestycyjng zaktadajacg
minimalizacje ryzyka oraz dobér instrumentéw na podstawie rzetelnej i wnikliwej analizy fundamentalne;j.

W perspektywie diugoterminowej modelowa struktura aktywow funduszu przedstawia sie nastepujgco:

Udziat procentowy

50%
10%
30%
5%
5%

Rodzaj inwestycji
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Pomimo wzrostu maksymalnego limitu inwestycji w akcje, nie wida¢ gwattownej zmiany zaangazowania funduszy
emerytalnych w ten rodzaj instrumentéw finansowych. Spodziewamy sie jednak, ze w najblizszych latach udziat
ten w portfelu modelowym moze rosngg.

W 2011 roku, z powodu niepewnosci na rynkach i duzego ryzyka zrezygnowali$my z udziatu w wigkszosSci
emisji obligacji korporacyjnych na naszym rynku. W naszej ocenie nie gwarantowaly one odpowiedniego
bezpieczenstwa przy przewidywanej stopie zwrotu. W zwigzku z tym udziat w portfelu obligacji przedsigbiorstw
zmniejszyt sie do poziomu 5,20% aktywéw Funduszu. W biezgcym roku planujemy analizowa¢ pojawiajgce sie
emisje i wykorzystywac atrakcyjne pod wzgledem stopy zwrotu i bezpieczenstwa oferty rynkowe w tym segmencie
rynku papieréw dtuznych.

W czesci obligacyjnej portfela inwestycyjnego, w zwigzku z prognozowana przez nas duzg zmiennoscig rynku
dtugu, bedziemy starali sig wykorzystywac srednioterminowe trendy rynkowe w celu maksymalizacji stopy zwrotu.

W naszej opinii, znaczaca czes¢ negatywnych informaciji jest juz zdyskontowana w cenach akcji, co pozwala
patrze¢ na perspektywy rynku akcji z lekkim optymizmem. Szczegdlnie duzg warto$¢ dostrzegamy w segmencie
matych i Srednich spotek, ktére w ostatnich kwartatach zachowywaty sie gorzej od szerokiego rynku. Tak jak
wspominalismy, wiekszos¢ czynnikow ryzyka, z ktérymi mieliSmy do czynienia ostatnio, pozostaje nadal aktualne,
dlatego oczekujemy duzej zmiennosci na rynku. Naszg intencjg jest wykorzystanie tej zmiennosci poprzez aktywne
zarzadzanie najbardziej ptynng czgscig portfela.

Ryzyko

Kazda inwestycja Generali OFE jest wnikliwie rozpatrywana nie tylko odnosnie potencjalnej stopy zwrotu,
ale takze pod katem ryzyka, jakie sie z nig wigze. W najwiekszej wartosciowo czesci portfela, ktdrg stanowig
instrumenty dtuzne, najistotniejszymi typami ryzyk sa: ryzyko kredytowe, ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko
reinwestycji.

Ryzyko kredytowe, ktore wigze sie z niemoznoscig wywigzania sie z zobowigzah przez emitenta papieréw
dtuznych, jest w znaczny sposéb ograniczone poprzez strukture portfela Funduszu. Inwestycje w czeéci diuznej
portfela sg skoncentrowane w najbezpieczniejszych papierach wartosciowych, jakimi sg obligacje Skarbu
Panstwa, gdzie ryzyko kredytowe praktycznie nie wystepuje.

Inwestycje w papiery diuzne innych podmiotéw sg poprzedzone dokitadng analiza ich sytuacji finansowej,
a instrumentem dodatkowo ograniczajgcym ten rodzaj ryzyka sg limity odnosnie maksymalnego zaangazowania w te
klase aktywow. Ryzyko stop procentowych, polegajgce na zmianach wartosci czesci dtuznej portfela pod wptywem
zmiany rynkowych stép procentowych, kontrolowane jest poprzez odpowiednig dywersyfikacje portfela, ktéra wymusza
inwestycje w obligacje o réznych terminach zapadalnosci. Miarg ryzyka stop procentowych jest wskaznik MDuration
portfela, ktory jest ograniczony wewnetrznymi limitami Funduszu, co ma na celu wzmocnienie kontroli tego typu ryzyka.

Ryzyko reinwestycji polega na tym, ze w przypadku spadku rynkowych stép procentowych reinwestycja
otrzymanych srodkow nastepuje przy nizszych od historycznych rentownosciach. Podobnie jak w przypadku

ryzyka stép procentowych, ryzyko reinwestycji niwelowane jest odpowiednig dywersyfikacja portfela.

W czegsci akcyjnej portfela mamy do czynienia z ryzykiem specyficznym poszczegoélnych spotek oraz ryzykiem

rynkowym (zachowania sie rynku jako catosci).
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Ryzyko specyficzne spotek zwigzane z mozliwoscig spadku ich cen, redukowane jest poprzez dogtebng analize
fundamentalng poszczegodlnych inwestycji. Ponadto kolejnym elementem zmniejszajgcym poziom ryzyka
specyficznego jest dywersyfikacja sektorowa i ilosciowa portfela. Ryzyko rynkowe (czyli ryzyko zachowania sig
rynku jako catosci) ograniczane jest poprzez alokacje aktywéw Funduszu w rézne klasy aktywow. Ryzykiem
wspoélnym dla diuznej i akcyjnej czesci portfela jest ryzyko ptynnosci polegajace na niemoznosci sprzedazy
instrumentéw finansowych bez znaczgcego wptywu na ich cene. W przypadku Funduszu dywersyfikacja aktywow
sprawia, ze udziat nieptynnych inwestyciji jest relatywnie niski, co ogranicza ryzyko ptynnosci.

4. Sytuacja finansowa

Rok 2011 Towarzystwo zakonczyto:

e zyskiem na sprzedazy w wysokosci 28 901 tys. ztotych,

e zyskiem na dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 28 988 tys. ztotych,
e zyskiem brutto w wysokosci 30 004 tys. ziotych,

e zyskiem netto w wysokosci 24 190 tys. zlotych.

Przychody

W ogdlnej sumie przychododw najwigkszy udziat miaty:

e optata za zarzagdzanie Funduszem (61,81%),

e przychody z optaty dystrybucyjnej pobieranej od wptacanych sktadek cztonkéw do Funduszu
(prawie 33% ogotu przychodéw), ze wzgledu na obnizenie wartosci sktadek udziat tej optaty
w przychodach ogotem spadt w poréwnaniu do 2010 r. 0 3,18 p.p.

Stawka optaty dystrybucyjnej w okresie sprawozdawczym wynosita 3,5%. Miesieczna opfata za zarzadzanie
Funduszem od aktywow netto byta naliczana wedtug wzoru: 3,6 min zt + 0,04 % nadwyzki ponad 8 000 min zt
wartosci aktywow netto, w skali miesigca.

Struktura przychodéw w tys. ztotych w %

Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi m 98,42%

w tym m.in.:

Optata dystrybucyjna 30 342,70 32,38%
Optata za zarzadzanie 57 914,31 61,81%
Zwrot netto srodkéw z rachunku premiowego i rezerwowego 3 547,37 3,79%

Pozostate przychody operacyjne m 0,47%
ychody finansowe 1 041,89 1,11%

Prz
RAZEM 93 695,35 100,00%




Koszty
Na poniesione koszty najwiekszy wptyw miaty:

e aktywna akwizycja cztonkéw, generujaca blisko 35% kosztow,
e ustugi agenta transferowego (ponad 16% wszystkich kosztéw),
e wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikéw (w sumie ponad 12% kosztow).

Struktura kosztéw w tys. ztotych w %

Koszty dziatalno$ci operacyjnej 63 314,37 99,41%

w tym m.in.:

Koszty akwizyciji 22 329,62 35,06%
Koszty agenta transferowego 10 188,54 16,00%
Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikéw 8 053,87 12,65%
Optaty dla ZUS 6 835,35 10,73%

Pozostate koszty operacyjne m 0,55%

Kos
RAZEM 63 691,11 100,00%

Opis ryzyk dotyczacych instrumentéw finansowych

W punkcie 1.11 dodatkowych informacji i objasnien sprawozdania finansowego opisano szczegotowo zakres
ryzyka stopy procentowej i ryzyka kredytowego. Ryzyko stopy procentowej uwazane jest za najistotniejsze
ryzyko finansowe i na biezgco jest kontrolowane przez Departament Inwestycyjny Spotki, ktéry podejmuije
okreslone dziatania majgce na celu maksymalne ograniczenie tego ryzyka.

Podstawowg metodg uzywang przy ocenie ryzyka jest metoda modified duration.

Modified duration (MD) jest doktadniejszg (w stosunku do ,duration”) miarg wrazliwo$ci zmiany wartosci obligacji
(lub portfela obligacji) na zmiany rynkowych stép procentowych. O ,duration” w literaturze méwi sig, ze jest to
$redni wazony czas do zapadalnosci, ale w bardziej zaawansowanych pracach zwraca sie uwage na to, iz jest to
tylko miara wrazliwosci (zmiany wartosci obligacji/portfela na zmiany rynkowych stép proc.). Natomiast
zmodyfikowane duration jest doktadniejsze (doktadniej wychwytuje potencjalng zmiane wartosci obligaciji / portfela)
i obliczane jest wedtug ponizszego wzoru:

MD = Duration/(1+r), gdzie r jest to rynkowa stopa zwrotu w przypadku obligaciji

Odnosnie do ryzyka kredytowego, to Spétka maksymalnie go ogranicza poprzez inwestowanie tylko w instrumenty
emitowane przez Skarb Panstwa.

Biorac pod uwage obecny stan portfela papieréw wartosciowych oraz przewidywany dodatni przeptyw gotéwkowy
z dziatalnosci operacyjnej Spétka nie jest narazona na utratg ptynnosci finansowej w przewidywanym okresie.

Przyjete przez jednostke cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym
Celem polityki inwestycyjnej towarzystwa jest maksymalizacja stopy zwrotu z inwestycji przy jednoczesnym

zachowaniu odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa lokat oraz ptynnosci finansowej towarzystwa.




Ryzyka portfela inwestycyjnego sg kontrolowane poprzez:

e odpowiednie dostosowywanie wskaznika modified duration w zaleznosci od sytuacji rynkowej
i oczekiwan Departamentu Inwestycyjnego w odniesieniu do portfela dtuznego,
e stosowanie limitow kwotowych w odniesieniu do pojedynczych transakcji.

5. Przewidywane kierunki rozwoju

Gtéwne cele i zamierzenia na rok 2012 obejmuja:

e utrzymanie wzrostu funduszu, wyznaczanego iloscig aktywnych klientéw oraz wartoscig aktywow netto,

e utrzymanie w czotéwce funduszy pod wzgledem uzyskiwanej stopy zwrotu wartosci jednostki uczestnictwa,

e dalsza poprawa $wiadczonego cztonkom funduszu serwisu,

e utworzenie dobrowolnego funduszu emerytalnego i zaoferowanie klientom Indywidualnego Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego.

6. Istotne ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Dalej istnieje ryzyko kolejnych negatywnie wptywajacych na dziatalnos¢ Towarzystwa zmian prawnych w zakresie
obowigzkowego Il filara ubezpieczen spotecznych.
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WYBRANE POZYCJE BILANSU

Stan na 31 grudnia  Stan na 31 grudnia

Aktywa (w tys. PLN) 2011 1. 2010 .

Aktywa razem 283 780 263 550

w tym:

A. Inwestycje diugoterminowe 106 050 106 050
B. Inwestycje krétkoterminowe 34 601 20 685

Stan na 31 grudnia  Stan na 31 grudnia

Pasywa (w tys. PLN) 2011 1. 2010 1.

w tym:

A. Kapitat wiasny 243 797 219 567




WYBRANE POZYCJE
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT

Stan na 31 grudnia  Stan na 31 grudnia
wiys. PLN 2011 1. 2010,

A. Przychody ze sprzedazy i zrbwnane z nimi 92 215 94 801
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 63 314 65 310
C. Zysk brutto 30 004 46 520

D. Zysk netto 24 190 40 702




OPINIA NIEZALEZNEGO
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Opinia niezaleinego bieglego rewidenta

Dla Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej
Generali Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A.

Nadzorezej sq zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie finansowe oraz
jednostki wymagania

p
1994 r. o rachunkowodei (Ustawa o rachunkowodei™ = Dz U.z 2009 1. Nrise, poz. 1223
z pdén. zm.).

Naszym zadaniem bylo zbadanie zalgezonego sprawozdania finansowego i wyratenie opini
ozgodnodc, we warystkich istotnych aspektach, tego sprawozdania  finansowegc

preedstawia ono, we wszystkich aspektach, sytuacie majatkows i finansows, jak tei
wymik finansowy jednostki oraz o prawidlowoéci ksiagg podstaws
Jego

Pricewaterisous Congers §p. 2 ouo, AL Armadi Ludowef 14, (00608 Worszaws, Polskg
Telgfom +48 12 523 4000, Faks +48 23 508 040, wwnw peoe. gl
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Opinia niezaleznego bieglego rewidenta

Dla Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej
Generali Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. (ed.)

Maszym zdaniem, zalgczone sprawoedanie finansowe we wszystkich istotnych aspektach:

a.  preedstawia rzetelnie i jasno sytuacje majatkowy i finansowg Towarzystwa na drief
gigrudnia  =2o11  r. oraz  wynik finansowy za ok obrotowy od
vstycznia do 31 grudnia 2011 v, zgodnie z  obowigzujagcymi  na  terytorium
Wﬂj Polskiej zasadami rchunkowodei okredlonymi w Uslawie o

b, jest zgodne w formie i tredei 2 obowigzujgeymi Towarzystwo preepisami prawa oraz
Statutem Towarzystwa;

©.  zostalo sporzgdzone na podstawie prawidbowo prowadzonyeh ksigg rachunkowych
zgodnie z wymagajgeymi zastosowania zasadami (polityks) rachunkowodci.

Informacje zawarte w sprawozdaniu z dzialalnogel Towarzsystwa za rok obrotowy od 1 stycenia
do 31 grudnia 2011 r. uwzgledniaja postanowienia Ustawy o rachunkowodei i sy zgodne
z informacjami zawartymi w zbadanym sprawozdaniu finansowym.

Prezeprowadzajgey badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. 2 o.0., spdlki wpisancj na
liste podmiotdw uprawninnych do badania sprawozdan finsnsowych pod numerem 144:

%wnm Ottt
Tomasz Orlowski

Kluczowy Biegly Rewident
Numer ewidencyiny 12045

Warszawa, 9 marca 2012 1.

Pozycje prezentowane na stronach od 49 do 50 Raportu Rocznego za 2011 rok zostaty wybrane przez Zarzad Generali Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. ze zbadanego petnego rocznego sprawozdania finansowego za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2011. Przedstawione
wybrane pozycje sg zgodne we wszystkich istotnych aspektach z petnym rocznym sprawozdaniem finansowym.

— Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. —

Powyzsza opinia zostata wydana na temat petnego sprawozdania finansowego Spoétki sporzadzonego zgodnie z Ustawg o rachunkowosci
i ztozonego w Krajowym Rejestrze Sagdowym oraz powinna by¢ odczytywana wraz ze zbadanym sprawozdaniem finansowym Spétki.
— PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. —
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GENERALI DAKAR

ONE TEAM, ONE DREAM

Niepodwazalnym jest stwierdzenie, ze sport jest nieodigczng czescig Generali. Pracownicy Generali, skupieni
w Generali Running Team, nie raz probowali swoich sit w wielu konkurencjach, takich jak np. pétmaratony, maratony
czy sztafety — osiggajac liczne sukcesy. Niezmiernie waznym elementem uczestnictwa w tego typu wydarzeniach,
poza doskonaleniem ciata i sprawdzeniem jego mozliwosci, jest integracja. Aktywny udziat w sportowym zyciu
idzie w parze z promowaniem sportu. Firma jest m.in. jednym ze sponsorow pola golfowego ,Lisia Polana”,
a co za tym idzie, takze odbywajgcych sie tam turniejow. Generali wspiera tez inne wydarzenia sportowe i ma
w swoich barwach takze druzyne pitki noznej oraz druzyne siatkowki.

Najbardziej spektakularng sportowg inicjatywg Grupy Generali jest
wspotpraca z najwybitniejszym polskim sportowcem ostatnich
lat — Adamem Matyszem. Generali od 7 lat roztacza opieke sponsorska
i ubezpieczeniowg nad bylym skoczkiem narciarskim, a obecnie
kierowca rajdowym, bedac z nim zaréwno, gdy siegat po mistrzowskie
tytuty, jak i w czasach stabszej formy i wynikéw sportowych.

Adam Matysz jest utozsamiany z takimi cechami jak:
® pracowitosc,
e hart ducha,
e wytrwatos¢ w dazeniu do osiggania zaplanowanych celéw,

e powtarzalnos¢ w realizacji zamierzen

To réwniez cechy bliskie wartosciom Generali, stad wspétpraca trwa nieprzerwanie juz wiele lat. Wizerunek Adama
Matysza jest obecny w kampaniach reklamowych i dziataniach promocyjnych firmy. Logo ubezpieczyciela pojawia
sie ma okryciach wierzchnich i kombinezonach (startowym i treningowym) sportowca.

Najwiekszym sukcesem w 2011 r., wspieranego przez Generali, Adama Malysza, byto ukonczenie pierwszego,
w rajdowej karierze sportowca, startu w Rajdzie Dakar, ktory od wielu lat jest synonimem najciezszej, najtrudniejszej
i bezkompromisowej préby w rajdach terenowych. Wyscig ten to legenda, ktérej nazwa znana jest na catym swiecie.
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Idea rajdu terenowego - zwanego
w ostatnich latach Rajd Dakar — zrodzita sie
w 1977 roku w gtowie Thierryego Sabine,
kochajagcego zycie motocyklisty, cztowieka
gonigcego za przygoda. Podczas wyscigu
Abidzan - Nicea, Francuz zagubit sig
na bezdrozach Pustyni Libijskiej i to wiasnie
samotna walka czlowieka z bezwzgledng
przyroda i wlasnymi stabosciami zainspiro-
wata Sabine do stworzenia rajdu opartego

na konfrontacji cziowieka, maszyny oraz

zywiotu. Od 1979 roku Rajd Dakar ulegat
wielu zmianom, by rozrosng¢ sie do wielkiej organizacji spotecznej, fundacji i imprezy sportowej w jednym. Trasa
rajdu co roku jest inna, ale jej dramaturgia zawsze jest wielka. Odsetek uczestnikdéw dojezdzajgcych do mety jeszcze
nigdy nie przekroczyt potowy startujgcych, dlatego tez ze wzgledu na range i trudy rajdu sam fakt jego ukonczenia
jest powodem do ogromne;j satysfakcii.

Zapoczgtkowany przez Thierryego Sabine
sprawdzian, od lat jest najbardziej
prestizowg i legendarng z imprez rajdowych
na $wiecie.

»A challenge for those who go.
A dream for those who stay behind”

— Thierry Sabine —

Sport motorowy niesie za sobg ryzyko,

ktére doskonale wpisuje sie w charakter

dziatalnosci firmy ubezpieczeniowej. Rajdy

samochodowe wymagajg od zawodnikéw nie tylko opanowania tajnikow jazdy wyczynowej, ale tez refleksu,
umiejetnosci przewidywania, ponadprzecigtnej inteligencji i opanowania sztuki porozumienia z partnerem.
Kampania wizerunkowa Generali ,Na dobre i zte”, ukazujaca przygotowania Adama Matysza do rajdu, pokazywata
jakimi wartosciami kieruje sie Generali w swojej dziatalnosci biznesowej. Sg to przede wszystkim:

e zaufanie,

e partnerstwo,

® pewnos¢ ochrony i opieki na kazdym etapie wspotpracy z Klientem — zarowno w lepszych, jak i gorszych

momentach zycia.

Zaangazowanie Generali w udziat Adama Malysza w rajdzie Dakar ukazato Firme jako ubezpieczyciela
zapewniajgcego bezpieczenstwo we wszystkich sytuacjach zyciowych, ktéry umiejetnie tgczy tradycje
z innowacyjnoscig i nowoczesnoscig, dostosowujgc swoje produkty do potrzeb i oczekiwan Odbiorcy.

Decydujac sie na start w Rajdzie Dakar Adam Matysz mogt, liczy¢é na pomoc Generali w realizacji ambitnych
planéw sportowych.
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»2ycie peine jest wzlotéw

i upadkow. Przekonatem sie o tym
nie raz... nie tylko na skoczni.
Dlatego wiem, ze niezaleznie

od tego, w ktora strone biegnie
nasze zycie, dobrze miec przy
sobie kogos, komu mozna ufac,
na kogo zawsze mozna liczyé.
Takim partnerem jest GENERALI.
Od lat wspiera mnie w kazdej
sytuacji. Ubezpiecza moje Zycie,
majatek i inwestycje. Majgc przy
sobie takiego partnera moge
spokojnie realizowac swoje

”

marzenia

— Adam Mafysz —

Generali to zespot, ktory ciagle jest w drodze, bierze udziat w swoistym rajdzie doskonatosci. By zwyciesko dotrze¢
do mety, poza sitg fizyczng niezbedny jest hart ducha i nieztomnos$¢ — atuty, ktére druzyna Generali bez watpienia
posiada. Kazdy, kto oglada rajdy samochodowe, wie, ze w samochodzie oprécz kierowcy znajduje sie tez jeszcze
jedna osoba - pilot, ktérego zadaniem jest odpowiednie wskazywanie kierunku jazdy. Jest partnerem kierowcy, tak
samo Generali jest partnerem swoich Klientéw. Jego praca jest bardzo istotna, dzigki niemu kierowca moze
szybciej — i co najwazniejsze — bezpieczniej pokonywac trase. Doktadnie takg samag prace wykonuje Generali, jest
zawsze przy swoim Kliencie, chroni go na wypadek niebezpieczenstwa, wskazuje wtasciwy kierunek.

Grupa Generali chcac jak najlepiej realizowaé oczekiwania swoich Klientéw, przyktada olbrzymig wage do ciggtego
doskonalenia swoich pracownikéw, by tworzy¢ godny zaufania, wykwalifikowany zespét doradcow. Na ich barkach
spoczywa ogromna odpowiedzialnos¢, ktorej wszyscy pracownicy Generali sg w stanie sprostac, czego najlepszym
dowodem s3g wyrdznienia i najwyzsze miejsca, ktore Generali zajmuje w roéznych rankingach. Nie sposob
tu pomina¢ tych uzyskanych w 2011 r.:

e Generali OFE - najlepszy Otwarty Fundusz Emerytalny w rankingu Gazety Wyborczej
-Gazeta Wyborcza” po raz kolejny przygotowata ranking najlepszych Otwartych Funduszy Emerytalnych.
W tym prestizowym zestawieniu Generali okazat sig numerem 1, ugruntowujgc swoja silng pozycje na rynku OFE.

¢ Fair Play 2011 dla Generali TU
Podczas XV Kongresu Brokerow Generali T.U. SA uhonorowane zostato nagroda ,,Fair
Play”, zyskujgc tym samym miano najbardziej przyjaznego brokerom zaktadu ubezpieczen
w roku 2011. W tegorocznej edycji konkursu wysokie miejsce zajeta takze spétka Generali
Zycie T.U., zajmujac druga pozycje w kategorii Fair Play dla Towarzystwa Zyciowego.

¢ Generali PTE - zwyciezca rankingu Rzeczpospolitej na najlepszg instytucje
finansowg w kategorii Powszechnych Towarzystw Emerytalnych
Generali PTE zostato zwyciezcg corocznego rankingu Najlepszych Instytucji Finansowych
przygotowanego przez redakcje ,Rzeczpospolitej”. Spotka Generali PTE wygrata

w kategorii dziatajacych na polskim rynku Powszechnych Towarzystw Emerytalnych.




GENERALI

e Generali OFE zwyciezcg w kategorii ,Studencka Emerytura” w ramach konkursu
»Studencki Produkt Roku”
Generali OFE zostalo po raz kolejny uhonorowany przez redakcje najwiekszego
w kraju miesiecznika studenckiego ,?dlaczego” nagroda w kategorii Studencka Emerytura
w ramach 11 edycji prestizowego plebiscytu Studencki Produkt Roku®.

Grupa Generali odnosi sukcesy i dynamicznie sie rozwija. Zrédio sukcesu to praca ludzi
w grupach i zespotach, skupionych na wspolnych zadaniach i celach.

Idea funkcjonowania Generali utozsamia si¢ z ideg Rajdu Dakar, z przekraczaniem barier, z osigganiem zatozonych
celéw. Dla Generali wazne na drodze do sukcesu jest wspdlne dziatanie, partnerstwo, zaufanie i uczciwosc.
Grupa Generali doskonale wie, ze zarbwno w rajdzie jak i w zyciu zgrany zespot to podstawa kazdej, osiggajacej
dobre wyniki druzyny.

»Pofgczenie sif to poczgtek, pozostanie razem to postep,
wspolna praca to sukces.”

— Henry Ford —









