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_ist Prezesa Zarzadu
Grupy Generall Polska

Szanowni Panstwo,

Przekazujemy do Panstwa dyspozycji Raport Roczny spétek Grupy Generali Polska za rok 2009. Z perspektywy obrotow
nalezy z satysfakcja stwierdzi¢, ze wbrew negatywnym trendom panujgcym na rynku osiagneli$my w minionym roku
bardzo wysokie tempo rozwoju. Skfadka przypisana brutto spétek ubezpieczeniowych wchodzgcych w skiad Grupy
Generali wzrosta rok do roku az o 39% do 1,94 mld zt. Nasz wynik jest tym lepszy, ze ubiegtoroczny przypis sktadki na
catym rynku ubezpieczeniowym w Polsce spadt o ponad 13%. Niemniej rok 2009 to okres, w ktérym przez wszystkie
przypadki w Polsce i na $wiecie odmieniano stowo ,kryzys”. Jego skutki, a takze bardzo silna walka konkurencyjna,
wigzaca sie z nig presja cenowa oraz wzrost wyptat odszkodowan sprawity, ze byt to zaréwno dla Generali, jak i catego
rynku ubezpieczen bardzo trudny rok. W efekcie zysk netto spotek z Grupy wynidst na koniec roku 24,4 min zt, wobec
30,3 min zt w roku 2008.

W 2009 roku intensywnie pracowali$my nad umacnianiem naszej pozycji konkurencyjnej w Polsce. Znaczaco lepsze od
Srednich rynkowych wskazniki wzrostu zanotowaty zaréwno spotka majatkowa Generali T.U. S.A., jak i zwtaszcza Gene-
rali Zycie T.U. S.A.

Przypis sktadki brutto Generali T.U. S.A. wzrdst 0 22% do 730,5 min zt. To znakomite osiagniecie biorac pod uwage fakt,
ze polski rynek ubezpieczen majatkowych rést w 2009 r. zaledwie w tempie 3,7%, a wiec ponad 5 razy wolniej niz Ge-
nerali. Najdynamiczniej rozwijajaca si¢ linig biznesu spotki byty masowe ubezpieczenia majatkowe (nie-komunikacyjne),
gdzie wzrost wyniést niemal 45%. Réwnie dynamicznie (41%) rozwijaty sie ubezpieczenia korporacyjne, co jest efektem
coraz wiekszej aktywnosci Generali z duzymi partnerami biznesowymi, w tym na nowym dla firmy obszarze ubezpieczen
gorniczych.

Niestety wynik netto spotki Generali T.U. wyniost na koniec 2009 r. -11,7 min zt. Jest to efektem bardzo trudnego roku
pod wzgledem anomalii pogodowych (huragany, powodzie) i ich wptywu na wyptacane odszkodowania. Wynika réw-
niez z pogtebienia negatywnych trendéw na polskim rynku ubezpieczeh komunikacyjnych (presja cenowa, wzrost liczby
szkod rzeczowych, wysokos$ci roszczeh osobowych i zwigzanych z zados¢uczynieniami).

Miniony rok byt bardzo udany dla dziatalnosci Grupy na rynku ubezpieczen na zycie. Wbrew bardzo ztym trendom na ryn-
ku w Polsce, ktéry zmniejszyt sie az 0 22%, spdtka Generali Zycie T.U. S.A. zwiekszyta na koniec 2009 r. przypis sktadki
brutto az 0 53%, do 1,2 mld zt. Tak fenomenalny rezultat jest m.in. zastuga rekordowego — zaréwno dla spoétki zyciowej,
jak i catej Grupy Generali - ostatniego kwartatu minionego roku, w ktérym przypis sktadki Generali Zycie wyniést az 522
min zt, co jest m.in. zastuga preznego rozwoju w obszarze bancassurance. W segmencie produktéw ze sktadka regularna
Generali wypracowato na koniec roku imponujacy 24,6% wzrost (do 370,8 min zl), podczas gdy caty rynek produktéw
zyciowych ze sktadka regularng w Polsce byt w 2009 r. pograzony w stagnaciji (+0,1%).

Zysk netto Generali Zycie T.U. wzrést w 2009 r. ponad 2-krotnie do 25,3 min zt wobec 11,9 mIn zt rok wczesniej. Spétka
zawdziecza to m.in. wzrostowi skali i efektywnosci dziatania na rynku.

W podsumowaniu roku 2009 szczegdlng uwage chciatbym zwréci¢ na fundusz emerytalny Generali, ktéry ma za soba
doskonaty okres. Na koniec 2009 r. OFE Generali prowadzit 676 tys. aktywnych rachunkéw emerytalnych, tj. o 12,7%
wiecej niz rok wczesniej. Oznacza to ok. 3-krotnie szybsze tempo rozwoju, w poréwnaniu ze $rednig rynku. Na koniec
grudnia ub.r. Generali OFE zarzadzato aktywami w wysokosci 7,7 mld zt, tj. 0 41% wiecej niz rok wczesniej. Rok 2009 stat
tez pod znakiem zwyciestw OFE Generali w wielu prestizowych rankingach na najefektywniejsze fundusze emerytalne,
opracowanych m.in. przez redakcje ,,Rzeczpospolitej” (IV i X’2009), ,,Gazety Wyborczej” (VI’2009), serwisu ,,Analizy On-
line” (VII’2009) oraz Komisji Nadzoru Finansowego (X’2009). Takze zysk netto Generali PTE byt lepszy i wzrdst w 2009 r.
022% do 24,4 min zt.

Szanowni Panstwo,

Rok 2009 byt dla Grupy Generali szczegélnym okresem, w ktérym obchodziliSmy 10. rocznice naszej dziatalnosci w Pol-
sce. Tak jak wszyscy uczestnicy rynku ubezpieczeniowego w kraju silnie odczuwali$my szereg probleméw zwigzanych
ze skutkami spowolnienia gospodarczego, niepewnoscia inwestoréw na rynkach gietdowych, czy presja cenowa i nieby-
watg konkurencja na rynku ubezpieczen komunikacyjnych. Ciesze sie, ze — jako nielicznym na naszym rynku — udato sie
nam trafnie zdiagnozowac drogi dojscia do celu. Miniony rok pokazat bowiem ze Generali umie nie tylko broni¢ sie przed
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negatywnymi skutkami otoczenia makroekonomicznego, ale wie jak wykorzysta¢ trudny czas do wzmocnienia swej po-
zycji na rynku. Z optymizmem patrze na dokonania Generali w roku 2010, mimo ze czeka nas wiele wyzwan i pracy nad
statym umacnianiem pozycji konkurencyjnej firmy. W spétce majatkowej najwazniejszym zadaniem jest poprawa rentow-
nosci. W obszarze ubezpieczen na zycie szczegdlnie istotny jest konsekwentny rozwéj sprzedazy produktéow ze sktadka
regularng oraz dalsze pozyskiwanie nowych kanatéw dystrybuciji. Utrzymanie znakomitych wynikéw inwestycyjnych jest
z kolei kluczowym zadaniem w ubezpieczeniach emerytalnych, nie tylko dlatego, ze pomagaja nam one pozyska¢ no-
wych klientéw OFE, ale takze ze wzgledu na cross-selling ubezpieczen na zycie. W roku 2010 intensywnie inwestowaé
bedziemy tez w dalszg informatyzacje firmy, ktéra umozliwi sprawniejsza i lepsza jakosciowo obstuge klientéw oraz
przyspieszy modernizacje proceséw wewnetrznych.

Chcemy sita globalnych doswiadczen oraz coraz wiekszej skali dziatalnosci w Polsce jeszcze bardziej postawi¢ na
blisko$¢, doradztwo i partnerstwo w relacjach z klientami, tak aby w roku 2010 kontynuowaé szybsze od konkurentéw
tempo rozwoju firmy. Dlatego we wszystkich tych dziataniach bedziemy zabiega¢ o wsparcie szerokich grup naszych
interesariuszy, aby rok 2010 byt okresem petnej satysfakcji zaréwno dla naszych Akcjonariuszy, Partneréw Biznesowych,
Pracownikow, jak i zwtaszcza Klientéw.

Z wyrazami szacunku,

Andrzej Jarczyk
Prezes Zarzadu Grupy Generali w Polsce




Spotka

Siedziba

Kapitat zaktadowy
Akcjonariusz
Data wydania zezwolenia

Zakres dziatalnosci

Zarzad

Rada nadzorcza

Dane liczbowe (w tys. PLN)

Sktadka przypisana brutto

Sktadka przypisana netto

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto”

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto*

Lokaty

Kapitat podstawowy

Liczba pracownikéw
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~rofile spotek

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Postepu 15 B
02-676 Warszawa

190,21 min zt
Generali PPF Holding B.V.
5 lipca 1999 r.

wszystkie grupy dziatu II*: pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe
*wymienione w zatgczniku do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

Andrzej Jarczyk — Prezes Zarzadu
Michat Gomowski — Wiceprezes Zarzadu
Artur Olech — Cztonek Zarzadu

Jifi Strelicky — Cztonek Zarzadu

Klara Starkova — Przewodniczaca Rady Nadzorczej
Luisa Coloni — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej
Libor Masicek — Cztonek Rady Nadzorczej

2004 2005 2006 2007 2008 2009
296 915 281 894 247 734 403193 600 138 730512
103 851 103 833 92410 163 722 537 526 561 202
294 468 365 594 386 431 516 803 683 341 865 978
120 237 153 865 170 528 454 974 623 696 710374
372 358 424 827 415 356 539 536 719411 813721
190210 190210 190210 190310 190310 190310

292 329 360 409 510 588

* rezerwy obejmuja oszacowane regresy




10 lat w blasku wzrostow

spoika | Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Siedziba | ul. Postepu 15 B
02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy | 61 min zt
Akcjonariusz | Generali PPF Holding B.V.
Data wydania zezwolenia | 6 styczen 1998 .

Zakres dziatalnosci | wszystkie grupy dziatu I*: ubezpieczenia na zycie
* wymienione w zatagczniku do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

Zarzad | Andrzej Jarczyk — Prezes Zarzadu
Artur Olech - Wiceprezes Zarzadu
Michat Gomowski — Cztonek Zarzadu

Rada nadzorcza | Klara Starkova — Przewodniczgca Rady Nadzorczej
Luisa Coloni — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej
Libor Masicek — Cztonek Rady Nadzorczej

Dane liczbowe (w tys. PLN) 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Skfadka przypisana brutto 174 927 435750 486 536 537 539 792 027 1209 428

Sktadka przypisana netto 134 303 430 323 478 950 527 642 779 321 1191354

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto 424 003 664 794 948 901 1110337 1086 907 1897 344
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto 423 512 663 451 947 595 1108 354 1083 137 1889817
Lokaty 508 962 756 722 1048 360 1186239 1110863 1883614

Kapitat podstawowy 61 000 61 000 61000 61 000 61 000 61000

Liczba pracownikéw 215 173 177 219 279 292
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spotka | Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Siedziba | ul. Postepu 15 B
02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy | 145,5 min zt

Akcjonariusz | Generali PPF Holding B.V. - 3,44% gtosow
Generali T.U. S.A. - 96,56% gtoséw

Data wydania zezwolenia | 8 stycznia 1999r.
Zakres dziatalnosSci | Zarzadzanie otwartym funduszem emerytalnym

Zarzgd | Rafat Markiewicz — Cztonek Zarzadu
Piotr Pindel — Cztonek Zarzadu
Jacek Smolarek — Cztonek Zarzadu

Rada nadzorcza | Luisa Coloni - Przewodniczgca Rady Nadzorczej
Jiri Straka — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Karol Lutkowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Zielinski — Cztonek Rady Nadzorczej

Dane liczbowe (w tys. PLN) 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Aktywa w zarzadzaniu 2101419 2935620 4 186 385 5264 476 5476 018 7 724 894
Przychody ze sprzedazy 42 900 45 632 53 409 58 411 72 324 81 245

Zysk netto 17 319 9633 13 267 16 059 20 022 24 427

Kapitat podstawowy 145 500 145 500 145 500 145 500 145 500 145 500

Liczba pracownikéw 81 144 156 167 170 187




1837 r.

1925 .
1925-1939 r.

1948 r.

1998 r.
5 lipca 1999 r.

26 marca 2002 r.

6 listopada 2002 r.

11 kwietnia 2003 r.
8 maja 2003 r.

styczen 2004 r.

1 stycznia 2006 r.
grudzien 2006 r.

listopad 2007 r.
styczen 2008 r.
maj 2008 r.

maj 2008 r.
wrzesien 2008 .
grudzien 2008 r.

styczen 2009 r.

e
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=vys historyczny

Na ziemiach polskich powstajg pierwsze oddziaty Generali.

Generali uzyskato prawo do dziatalnosci na catym obszarze Polski.

W okresie miedzywojennym Generali miato swoje przedstawicielstwa we wszystkich wiekszych miastach polskich, m.in.
w Warszawie, Lwowie, Krakowie, Katowicach, Poznaniu, £odzi i Wilnie. Wraz z austriackg spotka ,Erste Allgemeine
Versicherung” posiadato réwniez znaczne udziaty w trzech polskich spétkach: ,,Generali Port — Polonia”, ,Patria” oraz

L,Varsaviana”.

Wszystkim prywatnym i zagranicznym towarzystwom ubezpieczeniowym, w tym Generali, zostato odebrane prawo do
dziatalnosci w Polsce.

Generali wrocito do Polski jako Generali — Risk Consulting Sp. z 0.0.

Generali otrzymato zezwolenie Ministerstwa Finanséw na prowadzenie dziatalnos$ci w zakresie ubezpieczen na zycie
i pozostatych ubezpiec;eh osobowych i majatkowych. Zatozone zostaty dwa towarzystwa: Generali Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. i Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Generali Holding AG i Zurich Financial Services podpisaty porozumienie o przejeciu przez Generali dwoch towarzystw
ubezpieczeniowych Zurich (Zurich Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. i Zurich Towarzystwa Ubezpieczeh S.A.) oraz

Zurich Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. zarzadzajacego Zurich OFE.

Generali Holding AG nabyt akcje Zurich Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. i Zurich Towarzystwa Ubezpieczen S.A.
oraz Zurich Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A., stajac sie tym samym wiascicielem tych spotek.

Zurich Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zmienito nazwe na Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
Zmiana nazwy funduszu z Zurich Otwarty Fundusz Emerytalny na Generali Otwarty Fundusz Emerytalny.

Zakonczenie procesu fuzji towarzystw ubezpieczeniowych Generali i Zurich w obu segmentach — zyciowym i majatko-
wym.

Generali powotato spétke do obstugi ubezpieczeniowej dealeréw samochodowych — Generali AutoProgram Sp. z 0.0. (GAP).
W sktad Grupy Generali Polska wchodza nastepujace spofki:

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Generali Finance Sp z o.0.

Generali AutoProgram Sp. z o.0.

Objecie przez Andrzeja Jarczyka stanowiska Prezesa Zarzadu Grupy Generali w Polsce.
Finalne powotanie do zycia Generali PPF Holding.

Zmiana siedziby Centrali spotek Generali.

Rozpoczecie przez Generali sprzedazy w systemie Direct (przez telefon i Internet).
Przekroczenie po raz pierwszy w historii kwoty 1 mld zt sktadki przypisanej brutto.

Rekordowy rok dla Grupy Generali Polska w 10-letniej historii dziatalnosci. Pozyskanie 1.392,1 min zt przypisu skfadki.

Udostepnienie nowego portalu korporacyjnego Grupy Generali pod adresem www.generali.pl.



kwiecien 2009 r.

czerwiec 2009 r.

pazdziernik 2009 r.
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Generali OFE drugi raz z rzedu zdobywca pierwszej lokaty w prestizowym zestawieniu najlepszych funduszy emerytal-
nych przygotowanym przez ,Rzeczpospolitg”.

Tytut najlepszego towarzystwa ubezpieczen majgtkowych w 2008 r. oraz 2 miejsce w kategorii najlepszych PTE przy-
znane przez redakcje ,Rzeczpospolite]” w rankingu Najlepszych Instytucji Finansowych. Generali OFE pierwsze miejsce
w rankingu ,Gazety Wyborczej”.

Generali OFE trzeci raz z rzedu zdobywca pierwszej lokaty w prestizowym zestawieniu najlepszych funduszy emerytal-
nych przygotowanym przez ,Rzeczpospolitg”.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

11.
12.
13.
14.

Ubezpieczenia dla klientow indywidualnych

Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenie na zycie i dozycie LEW PARTNER

Ubezpieczenie posagowe LEW JUNIOR

Ubezpieczenie na zycie LEW SENIOR

Pakiet wypadkowy LWIA OCHRONA/ Pakiet wypadkowy EVENTO*

Pakiet wypadkowy EVENTO (dla AFI Group)

Plan zabezpieczenia dtugoterminowych potrzeb rodziny/Ubezpieczenie Generali ProFamilia**

Plan zabezpieczenia dtugoterminowych potrzeb rodziny — wariant M1/ Ubezpieczenie Generali ProFamilia — wariant M1**
Plan oszczednosciowy dla dziecka

Systematyczny plan emerytalno-inwestycyjny

Plan zabezpieczenia biezgcych potrzeb rodziny

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali Beneficio/ Ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali Beneficio ze sktadka regularng***

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali Beneficio ze sktadka jednorazowa
Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali OmniProfit

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali OmniProfit ze sktadka jednorazowa
Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OVB Future Invest

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszami kapitatowymi Generali Prospero ze sktadka regularng
Ubezpieczenie Renty Terminowej na Zycie

Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym IKE

IKE BRE ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym LEOLIFE (nowe)

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym LEOLIFE (transferowane)

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszami kapitatowymi ,,db Inwestuj w przysztos¢ — aktywne Oszcze-
dzanie”

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszami kapitatowymi Generali ,,Ubezpieczenie z przysztoscia” ze
sktadka regularng

*od 1 maja 2009
** od 6 kwietnia 2009
*** od 1 listopada 2009

Ubezpieczenia majatkowe

Ubezpieczenie mieszkan i budynkdéw mieszkalnych DOMOWNIK

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym LEW PRYWATNIE

Ubezpieczenie budynkéw i budowli LEW BUDOWNICZY

Ubezpieczenie elementdéw statych, ruchomosci domowych i odpowiedzialnosci cywilnej LEW LOKATOR
Ubezpieczenie od wszelkiego ryzyka — PAKIET DIAMENTOWY

Ubezpieczenie podmiotéw gospodarczych — Generali PRESTO (pakiet dla matych i $rednich przedsiebiorstw)
Ubezpieczenie mienia w systemie scalonym — Generali dla spétdzielczosci

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow i obowigzkowe ubezpieczenie budynkéw wcho-
dzacych w sktad gospodarstwa rolnego

Dobrowolne ubezpieczenie mienia w gospodarstwach rolnych

Ubezpieczenie bagazu w pojezdzie

Ubezpieczenie mieszkania jako czesci budynku wielomieszkaniowego (Direct)

Ubezpieczenie domu jednorodzinnego (Direct)

Ubezpieczenie elementdéw statych i ruchomosci domowych (Direct)

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej (Direct)
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Ubezpieczenia osobowe

oo~

Indywidualne Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw — Powazne Urazy
Indywidualne Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw — Trwate Inwalidztwo
Ubezpieczenie turystyczne LEW PODROZNIK

Ubezpieczenie Podrézy Zagranicznych

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw — Trwate Inwalidztwo (L-1) (Direct)

Ubezpieczenia komunikacyjne

1.

PN AN

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem tych pojazdéw w ruchu krajowym i zagranicznym

Ubezpieczenie Zielonej Karty

Ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych — autocasco

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw kierowcy i pasazeréw pojazdu mechanicznego
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy pojazdu mechanicznego

Ubezpieczenie Generali Assistance — LEW POMOCNIK

Ubezpieczenie ochrony prawnej w ruchu drogowym — LEW ADWOKAT

Ubezpieczenie graniczne
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Ubezpieczenia dla klientow instytucjonalnych

Grupowe ubezpieczenia na zycie

Grupowe ubezpieczenie na zycie CERTUM

Grupowe ubezpieczenie na zycie CERTUM MAX

Grupowe ubezpieczenie na zycie dla matych i $rednich firm
Pracownicze Programy Emerytalne

Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Grupowe ubezpieczenie na zycie i zdrowie Il

Grupowe ubezpieczenia non-life

Grupowe Ubezpieczenie Zdrowotne Il
Grupowe Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

Ubezpieczenia majatkowe

Ubezpieczenia majatkowe

e Ubezpieczenie mienia od pozaru i innych zdarzen losowych

e Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku

* Ubezpieczenie mienia od wszelkiego ryzyka

e Ubezpieczenie utraty zysku (Business Interruption)

e Ubezpieczenie nieruchomosci komercyjnych

Ubezpieczenia techniczne

Ubezpieczenie maszyn budowlanych

Ubezpieczenie maszyn od awarii

Ubezpieczenie urzadzen elektronicznych od wszystkich ryzyk
Ubezpieczenie wszystkich ryzyk budowy

Ubezpieczenie wszystkich ryzyk montazu

e Ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczenia lotnicze

Ubezpieczenia transportowe

e Ubezpieczenie mienia w transporcie (cargo)

e Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika w ruchu krajowym i miedzynarodowym
e Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora
Ubezpieczenia finansowe

e Gwarancje ubezpieczeniowe

e Ubezpieczenia produktéw bankowych

Ubezpieczenie mieszkan Pro Domo (ze sktadka ptacong wraz z czynszem)

Grupowe ubezpieczenia osobowe

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw dzieci, mtodziezy szkolnej i pracownikéw placoéwek oswiato-
wych

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw studentdw i pracownikéw uczelni wyzszych

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dla organizaciji sportowych

Ubezpieczenie turystyczne LEW PODROZNIK

Ubezpieczenie Podrézy Zagranicznych

Ubezpieczenia komunikacyjne

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem tych pojazdow w ruchu krajowym i zagranicznym.

Ubezpieczenie Zielonej Karty

Ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych — autocasco

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw kierowcy i pasazeréw pojazdu mechanicznego
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw kierowcy pojazdu mechanicznego.

Ubezpieczenie Generali Assistance - LEW POMOCNIK

Ubezpieczenie ochrony prawnej w ruchu drogowym — LEW ADWOKAT

Ubezpieczenie graniczne
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Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.:

Cztonkostwo w Generali OFE
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Sprawozdania
~ad Nadzorczych

Sprawozdanie Rady Nadzorczej Generali T.U. S.A.
za rok obrotowy 2009
Rada Nadzorcza sprawowata w roku obrotowym 2009 nalezace do niej wedtug prawa i Statutu obowiagzki.

Podczas posiedzen z Zarzadem Rada Nadzorcza byta regularnie informowana o aktualnej sytuacji przedsiebiorstwa oraz
nadzorowata kierowanie Spétka przez Zarzad.

Rada Nadzorcza sprawdzita sprawozdanie finansowe Spoétki oraz sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok
obrotowy 2009 i potwierdza, ze sa one sporzadzone zgodnie z przepisami prawa, zgodnie z ksiegami i dokumentami
Spétki jak i ze stanem faktycznym. Odzwierciedlajg one prawidtowo i rzetelnie wyniki dziatalno$ci gospodarczej, sytuacje
majatkowa i finansowa Spétki a takze inne prawem przepisane dane za rok obrotowy 2009.

Rada Nadzorcza zbadata takze opinie biegtego rewidenta — PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0. potwierdzajaca
wtasciwe sporzadzenie sprawozdania finansowego i sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Spétki za rok obrotowy 2009.

Rada Nadzorcza podziela takze stanowisko Zarzadu w sprawie pokrycia straty.

W zwigzku z powyzszym Rada Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu podjecie nastepujacych uchwat:

1. zatwierdzajacej sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2009;

2. zatwierdzajacej sprawozdanie finansowe Spoétki za rok obrotowy 2009;

3. dotyczacej pokrycia straty za rok obrotowy 2009 w kwocie 11 719 694,65 ztotych z przysztych zyskow Spotki;

4. udzielajgcej cztonkom Zarzadu Spotki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku obrotowym 2009.

Warszawa, dnia 18 marca 2010 r.

Klara Starkova Luisa Coloni Libor Masicek
Przewodniczaca Rady Nadzorczej Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
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Sprawozdanie Rady Nadzorczej Generali Zycie T.U. S.A.
za rok obrotowy 2009
Rada Nadzorcza sprawowata w roku obrotowym 2009 nalezace do niej wedtug prawa i Statutu obowiagzki.

Podczas posiedzen z Zarzadem Rada Nadzorcza byta regularnie informowana o aktualnej sytuacji przedsiebiorstwa oraz
nadzorowata kierowanie Spétka przez Zarzad.

Rada Nadzorcza sprawdzita sprawozdanie finansowe Spoétki oraz sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok
obrotowy 2009 i potwierdza, ze sa one sporzadzone zgodnie z przepisami prawa, zgodnie z ksiegami i dokumentami
Spétki jak i ze stanem faktycznym. Odzwierciedlaja one prawidtowo i rzetelnie wyniki dziatalno$ci gospodarczej, sytuacje
majatkowa i finansowa Spétki a takze inne prawem przepisane dane za rok obrotowy 2009.

Rada Nadzorcza zbadata takze opinie biegtego rewidenta — PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0. potwierdzajaca
wtasciwe sporzadzenie sprawozdania finansowego i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy 2009.

Rada Nadzorcza podziela takze stanowisko Zarzadu w sprawie podziatu zysku.

W zwigzku z powyzszym Rada Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu podjecie nastepujacych uchwat:

1. zatwierdzajacej sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2009;

2. zatwierdzajacej sprawozdanie finansowe Spoétki za rok obrotowy 2009;

3. dotyczacej podziatu zysku za rok obrotowy 2009 w kwocie 25 258 355,04 ztotych w sposdb wnioskowany przez
Zarzad, tj. przeznaczenia go w cato$ci na kapitat zapasowy;

4. udzielajgcej cztonkom Zarzadu Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku obrotowym 2009.

Warszawa, dnia 18 marca 2010 .

Klara Starkova Luisa Coloni Libor Masicek
Przewodniczgca Rady Nadzorczej Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
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Sprawozdanie Rady Nadzorczej Generali Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. za rok obrotowy 2009
Rada Nadzorcza sprawowata w roku obrotowym 2009 nalezace do niej wedtug prawa i Statutu obowiagzki.

Podczas posiedzen z Zarzadem Rada Nadzorcza byta regularnie informowana o aktualnej sytuacji przedsiebiorstwa oraz
nadzorowata kierowanie Spétka przez Zarzad.

Rada Nadzorcza sprawdzita sprawozdanie finansowe Spoéfki, sprawozdanie finansowe Generali Otwartego Funduszu
Emerytalnego (,Fundusz”) oraz sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2009 i potwierdza, ze sa
one sporzadzone zgodnie z przepisami prawa, zgodnie z ksiegami i dokumentami Spétki i Funduszu jak i ze stanem fak-
tycznym. Odzwierciedlaja one prawidtowo i rzetelnie wyniki dziatalnosci gospodarczej, sytuacje majatkowa i finansowa
Spoétki oraz Funduszu a takze inne prawem przepisane dane za rok obrotowy 2009.

Rada Nadzorcza zbadata takze opinie biegtego rewidenta — PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0. potwierdzajaca
wtasciwe sporzadzenie sprawozdan finansowych i sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Spoétki za rok obrotowy 2009.

Rada Nadzorcza podziela takze stanowisko Zarzadu w sprawie podziatu zysku.

W zwigzku z powyzszym Rada Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu podjecie nastepujgcych uchwat:
1. zatwierdzajacej sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2009;
2. zatwierdzajacej sprawozdanie finansowe Spétki oraz Funduszu za rok obrotowy 2009;
3. dotyczacej podziatu zysku za rok obrotowy 2009 w wysokosci 24 427 214,89 ztotych w sposdb wnioskowany przez
Zarzad, tj:
a) przeznaczenie kwoty 2 427 214,89 ztotych na kapitat zapasowy,
b) przeznaczenie pozostatej czesci zysku w wysokosci 22 000 000,00 ztotych na wyptate dywidendy na rzecz akcjonariu-
szy Spofki, w tym dla Generali T.U.S.A. — 21 243 986,25 ztotych i dla Generali PPF Holding B.V — 756 013,75 ztotych;
4. udzielajgcej cztonkom Zarzadu Spoétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku obrotowym 2009.

Warszawa, dnia 18 marca 2010 .

Luisa Coloni Jiri Straka Karol Lutkowski Maciej Zielinski
Przewodniczaca Rady Nadzorczej Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
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Sprawozdanie Zarzadu
Generall TU. S A,

1. Wazniejsze wydarzenia istotnie wptywajace na dziatalno$¢ Spétki w roku obrotowym 2009 oraz po dniu bi-
lansowym

W poréwnaniu do roku 2008 w roku 2009 Generali T.U. S.A. zanotowato wyrazny wzrost przypisanej sktadki o 21,7%. W zwigz-
ku z uzyskaniem tak dobrego wyniku, przy wzroscie rynku ubezpieczen majgtkowych wynoszacym okoto 5%, Generali T.U.
S.A. awansowato na 7-ma pozycje (z 8-mej) pod wzgledem udziatu w rynku ubezpieczenh ubezpieczern majatkowych.

Rok 2009 charakteryzowat sie dalszym dynamicznym rozwojem obstugi kanatéw dystrybucji. Uruchomiona w 2006 r.
wspotpraca z dealerami samochodowymi (we wspotpracy ze spotkg serwisowa GAP Sp.z 0.0.) zaowocowata w 2009 r.
wyraznym wzrostem sktadki przypisanej w tym segmencie rynku do 165,5 min zt. Jednoczes$nie nastgpit dalszy rozwoj
struktury sprzedazowej zwigzanej z ubezpieczeniami korporacyjnymi.

W roku 2009 Generali T.U. S.A. rozszerzyta oferte produktowa o nastepujace pozycje:

e Ubezpieczenie komunikacyjne pojazdéw w leasingu, przy wspotpracy z Europejskim Funduszem Leasingowym,
e Ubezpieczenie bagazu rozszerzajgce oferte ubezpieczen komunikacyjnych,

e Ubezpieczenie nastepstw nieszczegsliwych wypadkoéw dla klientéw banku PKO BP,

e Rozszerzenie oferty ubezpieczen rolnych o dobrowolne ubezpieczenie mienia.

W 2009 r. nasility sie negatywne trendy na rynku ubezpieczen komunikacyjnych:

e wzrost czestosci szkdd rzeczowych (zaréwno dotyczy ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow mechanicznych i AC),
co z pewnoscia zwigzane jest cze$ciowo ze wzrostem przestepczosci ubezpieczeniowej w okresie kryzysu,

e wzrost wysokosci roszczen osobowych (dotyczy ubezpieczen OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych), w szczegdl-
nosci roszczen rentowych, co bezposrednio wynika ze wzmozonej aktywnosci kancelarii dochodzenia roszczen,

e zmiany w prawodawstwie (w tym kwestia zado$Cuczynienia z tytutu zgonu osoby bliskiej, brak uwzglednienia kosztéw
pogrzebu w wycenie naleznego $wiadczenia) oraz brak standardéw w orzecznictwie, prowadzace do permanentnego
pogarszania pozycji ubezpieczycieli oraz wzrost nieprzewidywalnosci, co do dalszego rozwoju otoczenia prawnego rynku
ubezpieczen komunikacyjnych, przy jednoczesnym wzroscie konkurencji cenowej pomiedzy ubezpieczycielami,

Po dniu bilansowym nie wystapity zadne istotne zdarzenia, ktére istotnie wptynetyby na sytuacje Spotki.

2. Sytuacja finansowa

W roku 2009 Generali T.U. S.A. zebrato sktadke przypisana brutto w tacznej wysokosci 730,5 min zt. Najwiekszy udziat
w portfelu spotki majg ubezpieczenia komunikacyjne (ok. 62,3%). Drugi pod wzgledem wielkosci jest portfel ubezpieczen
korporacyjnych (28,9%).

W poréwnaniu do sktadki zebranej w roku 2008 praktycznie we wszystkich liniach produktowych uzyskano przyrost
procentowy wyrazony dwucyfrowa liczba. Najwiekszy wzrost wyrazony w kwotach absolutnych zanotowano w ubez-
pieczeniach korporacyjnych. Wyniost on ok. 59,6 min zt. Drugim pod wzgledem wzrostu obszarem byty ubezpieczenia

komunikacyjne, gdzie wzrost wyniést ok. 48,9 min zt.

Pozytywny wptyw na jako$¢ portfela ma state utrzymywanie ,twardych” wymagan w zakresie underwritingu ryzyk kor-
poracyjnych.

Wynik finansowy netto

W 2009 roku Generali T.U. S.A. wygenerowato wynik finansowy netto na poziomie -11,7 min zt., w poréwnaniu z +15,0
min zt. w 2008 r.

Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na pogorszenie wyniku finansowego netto jest pogorszenie wyniku technicznego

spotki. Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej ulegt znacznej poprawie w poréwnaniu do wyniku roku 2008. Jest to zwigzane
ze zwiekszeniem sig stanu aktywow w efekcie dynamicznego wzrostu portfela.

s
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W roku 2009 wspotczynnik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej do sktadki przypisanej brutto wyniést 21,6%, co sta-
nowi poprawe w stosunku do roku 2008 (0,1 p.p).

Wysokie wskazniki bezpieczehnstwa

Spoétka w dalszym ciggu utrzymuje wysokie wskazniki bezpieczenstwa. Poziom pokrycia marginesu wyptacalnosci $rod-
kami wtasnymi wynidst 140,2%. Na bezpiecznym poziomie utrzymuje sie réwniez wskaznik pokrycia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych aktywami, ktéry na koniec grudnia 2009 r. wyniost 104,2%.

Przewidywana sytuacja finansowa

Przewidujemy, ze Spotka nadal bedzie zwiekszata sktadke przypisang brutto oraz udziat w rynku przy jednoczesnej po-
prawie wyniku finansowego Spotki.

3. Przewidywany rozwoéj jednostki
Gtéwne cele na 2010 r. obejmuja:

Dalszy rozwdéj wyrazajacy sie we wzroscie udziatu w rynku

Poprawa wyniku finansowego netto w poréwnaniu z uzyskanym w roku 2009

Utrzymanie rentownosci sprzedawanych produktow

Dalszy rozwdéj wspétpracy z multiagencjami regionalnymi w zakresie ubezpieczen majatkowych i komunikacyjnych
Dalszy rozwoj wspétpracy z dealerami samochodowymi

Dalszy rozwéj wspotpracy z brokerami regionalnymi w zakresie ubezpieczen korporacyjnych

Automatyzacja proceséw wewnetrznych

4. Opis ryzyk dotyczacych instrumentéw finansowych
Informacje o obciazeniu lokat ryzykiem zmiany stopy procentowej

Ryzyko zmian stopy procentowej dla papieréw dtuznych mierzone jest wskaznikiem modified duration, ktérego $rednia
wartos$c¢ dla kazdej z kategorii papieréw dtuznych wazona jest wartoscia rynkowa poszczegolnych pozycii.

Informacje o obcigzeniu lokat ryzykiem kredytowym

W czesci dtuznej portfela Towarzystwo inwestuje wiekszos¢ srodkow w papiery wartosciowe emitowane przez Skarb
Panstwa. Inwestycje w nieskarbowe papiery dtuzne ograniczone sg do wybranej listy emitentdw o wysokiej wiarygod-
nosci kredytowe;j.

5. Ryzyka i zagrozenia prowadzonej dziatalnosci

Negatywny wptyw na dziatalno$¢ Towarzystwa moze mie¢ fakt spowolnienia gospodarczego oraz wzrostu stopy bezro-
bocia i spadku sity nabywczej spoteczenstwa.

Kolejnym zagrozeniem jest ciagle powolny wzrost rynku ubezpieczen majagtkowych i osobowych. W poréwnaniu do kra-
jow 15-stki Unii Europejskiej w dalszym ciagu w Polsce poziom wydatkéw na ubezpieczenia per capita znajduje sie na
niskim poziomie. Z jednej strony jest to olbrzymi potencjat, z drugiej powolny rozwéj rynku $wiadczy o powoli rosnacej
Swiadomosci ubezpieczeniowej Polakow.
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Sprawozdanie Zarzgdu
Generall Zycie T.U, S A

1. Wazniejsze wydarzenia istotnie wptywajace na dziatalno$¢ Spétki w roku obrotowym 2009 oraz po dniu bi-
lansowym

W roku 2009 wprowadzono nastepujace nowe produkty:

Nowy produkt wypadkowy Generali EVENTO,

Ubezpieczenie zdrowotne dla klientéw indywidualnych,

sUbezpieczenie z przysztoscig” — produkt ubezpieczeniowo inwestycyjny dla klientéw Alior Banku,
~Pakiet Certum” — Grupowe Ubezpieczenie na Zycie dla matych i $rednich firm.

Pon=

Po dniu bilansowym nie wystapity zadne istotne zdarzenia, ktére istotnie wptynetyby na sytuacje Spotki.
2. Sytuacja finansowa
Wozrost przypisu skiadki brutto o0 52,7%

W 2009 r. sktadka przypisana brutto zebrana przez Generali Zycie T.U. S.A. wzrosta 0 52,7% (z 792,0 min zt w 2008 r. do
1.209,4 min zt w 2009 r.). Jednym z czynnikéw wzrostu byt rozwdj portfela z regularng ptatnoscia sktadki zaréwno w seg-
mencie ubezpieczen grupowych jak i indywidualnych. W obszarze ubezpieczen z okresowa ptatnosciag sktadki dynamika
wzrostu przypisu wyniosta 24,6%, co przekracza srednig warto$¢ wzrostu rynku (dynamika spadku sktadki regularnej
za trzy kwartaty 2009 wynosita ok. 1,4%). W przypadku umoéw z jednorazowa ptatnoscia sktadki zanotowano wzrost na
poziomie 69,6%. Wzrost sktadki jednorazowej spowodowany jest gtéwnie rozwojem wspétpracy z bankami.

W 2009 r. w tacznej sktadce przypisanej najwiekszy udziat miata sktadka brutto z ubezpieczen na zycie (gr. 1) 68,5%,
nastepnie sktadka brutto z ubezpieczen na zycie z funduszem kapitatowym stanowiac 25,6% catos$ci sktadki brutto.
W poréwnaniu do 2008 r. zwiekszyta sie kwota sktadki z jednorazowa ptatnoscia sktadki (gtéwnie w grupie 1). W poréw-
naniu do roku ubiegtego obserwowany jest réwniez wzrost przypisu brutto w grupie 5 0 28,0% co jest zwigzane z wigksza
sprzedazg ubezpieczen grupowych bardzo czesto oprécz podstawowych ryzyk uzupetnionych o umowy dodatkowe.

Wspodtczynnik rezygnaciji klientdw w pierwszym roku po zawarciu polisy zostat utrzymany na poziomie roku ubiegtego.
Wyniki finansowe

W poréwnaniu z rokiem poprzednim w 2009 r. spétka poprawita swoje wyniki finansowe, gtéwnie na skutek wzrostu
przypisu sktadki z regularng ptatnoscia, znacznego wzrostu zarzadzanych lokat na ryzyko ubezpieczonych i w rezultacie
wigekszych optat. Konsekwencja tego jest wzrost wyniku finansowego netto (25,3 min zt w roku 2009 wobec 11,9 min zt
w roku 2008).

Wskazniki bezpieczenstwa

W dalszym ciagu spétka utrzymuje wskazniki bezpieczenstwa na odpowiednim poziomie. Wskaznik pokrycia rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych aktywami dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne)

ponosi ubezpieczajacy wynidst 100,51%, a wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi 122,2%.

Przewidywana sytuacja finansowa

Przewidujemy, ze Spotka bedzie osiggata coraz lepsze wyniki finansowe poprzez dalszy rozwéj portfela, wzrost sktadki
przypisanej brutto oraz udziatu w rynku przy jednoczesnym powigekszeniu pozytywnego wyniku finansowego Spotki.
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3. Przewidywany rozwaéj jednostki

W 2009 r. spotka osiggneta dobre wyniki w obszarach akwizycji nowych klientéw oraz wzrostu portfela.

Gtéwne cele Towarzystwa na 2010 r. obejmuja:

Aktywna rozbudowe wtasnej sieci sprzedazy (gtdéwnie ubezpieczenia indywidualne)

Dalszy rozw6j wspotpracy z bankami (nowe produkty, nowi partnerzy)

W przypadku tzw. produktéw inwestycyjnych dalsze rozszerzanie palety dostepnych funduszy
Podjecie dziatan majacych na celu utrzymanie jakosci istniejacego portfela

4. Opis ryzyk dotyczacych instrumentéw finansowych

Informacje o obcigzeniu lokat ryzykiem zmiany stopy procentowej

Ryzyko zmian stopy procentowej dla papieréw dtuznych mierzone jest wskaznikiem modified duration, ktérego $rednia
warto$¢ dla kazdej z kategorii papieréw dtuznych wazona jest wartoscig rynkowa poszczegélnych pozyciji.

Informacje o obcigzeniu lokat ryzykiem kredytowym

W czesci dtuznej portfela Towarzystwo inwestuje wiekszos¢ srodkow w papiery wartosciowe emitowane przez Skarb
Panstwa. Inwestycje w nieskarbowe papiery dtuzne ograniczone sg do wybranej listy emitentdw o wysokiej wiarygod-
nosci kredytowej.

5. Ryzyka i zagrozenia prowadzonej dziatalnosci

Utrzymujaca sie niepewnos$¢ odnosnie ksztattowania sie podstawowych wskaznikéw makroekonomicznych (poziom
wzrostu PKB, wzrost bezrobocia) moze by¢ czynnikiem wptywajacym na dziatalnos¢ firmy na rynku.
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Wybrane pozycje bilansu

Stan na
31 grudnia 2008 r.

Stan na
31 grudnia 2009 r.

Aktywa (w tys. PLN)

Aktywa razem 1.068.807 952.583
A. Lokaty 813.721 719.411

I. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 153.685 144.582
660.036 574.829

IIl. Inne lokaty finansowe

Stan na Stan na

Pasywa (W tys. PLN) 31 grudnia 2009 r. | 31 grudnia 2008 .

Pasywa razem 1.068.807 952.583

Kapitat wiasny 175.501 178.303

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 869.862 686.404
I

Udziat reasekuratorow w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych
(warto$¢ ujemna)

155.604 59.645




10 lat w blasku wzrostow

Wybrane pozycje
rachunku zyskow | strat

12 miesiecy 12 miesigcy
do 31 grudnia 2009 r.| do 31 grudnia 2008 r.
|.  Skfadki (1-2-3+4) 532.810 445.337
1. Sktadki przypisane brutto 730.512 600.138
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto 169.310 62.612
3. Zmiana stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto 88.453 95.913
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek 60.061 3.724

Il.  Odszkodowania i $wiadczenia 420.886 299.739

Il. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 157.494 142.018
e —|

V. Przychody z lokat 76.869 57.339

e —|
V. Niezrealizowane zyski z lokat 3.319
e —|

VI. Zysk (strata) brutto 15.044

VII. - Zysk (strata) netto 15.028




Inne
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12 miesiecy
do 31 grudnia 2009 .

12 miesiecy
do 31 grudnia 2008 r.

A. Pokrycie marginesu wypfacalnosci srodkami wtasnymi

I. Margines wyptacalnosci

1. Srodki wtasne
IIl. Nadwyzka/niedobér srodkéw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci

115.350
161.778
46.428

87.354
165.059
77.705

B. Pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami

I. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Il. Aktywa na pokrycie rezerw

IIl. Nadwyzka/niedobér aktywéw na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

865.978
902.699
36.721

683.341
755.093
71.752
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Opinia niezaleznego
pDlegtego rewidenta

PRICEAATERHOUSE(QOPERS

PricewaterhouseCoopers
Polska Sp. z 0.0.

Al. Armii Ludowej 14

00-638 Warszawa, Polska
Teleton +48 (0) 22 523 4000

OPINIA BIEGLEGO REWIDENTA O fia | b () 5 865 4ndd
WYBRANYCH POZYCJACH SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO W i conp
DLA AKCJONARIUSZY SPOLKI

GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

Prezentowane na stronach od 23 do 26 Raportu rocznego za 2009 r. pozycje
sprawozdania finansowego Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 15B (zwanej dalej ,Towarzystwem”) zostaty
wybrane przez Zarzad Towarzystwa na podstawie zbadanego petnego rocznego
sprawozdania finansowego Towarzystwa za okres obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2009 r. (,sprawozdania finansowego Towarzystwa"). Sprawozdanie
finansowe Towarzystwa zostato sporzgdzone zgodnie z Ustawa z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity - Dz.U. z 2009 r. Nr 152 poz. 1223
Z pozniejszymi zmianami).

Badanie sprawozdania finansowego Towarzystwa, ktérego wybrane pozycje
prezentowane sg w raporcie rocznym, przeprowadziliémy stosownie do wiedzy
i doSwiadczenia wynikajacego ze stosowania, w okresie obowigzywania, norm
wykonywania zawodu biegtego rewidenta wydanych przez Krajowa Rade Biegtych
Rewidentéw. W dniu 17 marca 2010 r. wydaliSmy opinig bez zastrzezen
o sprawozdaniu finansowym Towarzystwa.

Naszym zdaniem przedstawione wybrane pozycje finansowe sg zgodne z pefnym
rocznym sprawozdaniem finansowym Towarzystwa. Dla peitnego zrozumienia
sytuacji majatkowej i finansowej Towarzystwa oraz jej wyniku finansowego za okres
obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2009 r., nalezy czyta¢ peilne sprawozdanie
finansowe Towarzystwa, wraz z opinig i raportem z badania biegtego rewidenta
dotyczacg tego sprawozdania finansowego.

Przeprowadzajacy badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0.,
spotki wpisanej na liste podmiotéw uprawnionych do ' badania sprawozdan
finansowych pod numerem 3176:

PHL Antyriope A

Piotr Wyszogrodzki
Kluczowy Biegly Rewident
Numer ewidencyjny 90091

Warszawa, 17 marca 2010 .
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Wybrane pozycje bilansu

Stan na Stan na

Aktywa (W tys. PLN) 31 grudnia 2009 r. | 31 grudnia 2008 .

Aktywa razem 2.153.146 1.301.660

A. Lokaty 765.927 317.066

I —
B. Aktywa netto ubezpieczen na zycie,
gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy

1.117.687 793.797

Stan na Stan na

Pasywa (W tys. PLN) 31 grudnia 2009 r. | 31 grudnia 2008 .

Pasywa razem 2.153.146 1.301.660

Kapitat wiasny 131.779 107.045
e O —

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1.897.344 1.086.907
e O —

Udziat reasekuratorow w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych
(wartos¢ ujemna)

7.527 3.770




K<
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Wybrane pozycje
rachunku zyskow | strat

12 miesiecy 12 miesiecy
do 31 grudnia 2009 r.|do 31 grudnia 2008 r.
Sktadki (1-2-3+4) 1.191.213 779.278
1. Sktadki przypisane brutto 1.209.428 792.027
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto 18.074 12.706
3. Zmiana stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto 134 53
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek -7 10

Przychody z lokat 201.957 67.047
Y S —

Niezrealizowane zyski z lokat 86.371 27.403
Y S —

Odszkodowania i Swiadczenia 520.802 488.470
Y 5 —

Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale
wtasnym

786.426 -36.102

I
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 68.290 121.729
I

Zysk (strata) brutto 28.594 16.424
Y S —

Zysk (strata) netto 25.258 11.895




Inne

A. Pokrycie marginesu wypfacalnosci srodkami wtasnymi

I. Margines wyptacalnosci
1. Srodki wtasne

Ill. Nadwyzka/niedobér srodkéw wtasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci

10 lat w blasku wzrostow

12 miesiecy
do 31 grudnia 2009 r.

72.838
88.976
16.138

12 miesiecy
do 31 grudnia 2008 r.

47.770
84.210
36.440

B. Pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami

|. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Il. Aktywa na pokrycie rezerw

IIl. Nadwyzka/niedobér aktywéw na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

1.897.344
1.903.999
6.654

1.086.907
1.126.313
39.406




‘e
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Opinia niezaleznego
pDlegtego rewidenta

PRICEAVATERHOUSE( QOPERS

PricewaterhouseCoopers
Polska Sp. z 0.0.

Al Armii Ludowe) 14

00-638 Warszawa, Polska
Telefon +48 (0) 22 523 4000
Faks  +48 (0) 22 523 4040
www.pwc.com/pl

OPINIA BIEGLEGO REWIDENTA O

WYBRANYCH POZYCJACH SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
DLA AKCJONARIUSZY SPOLKI .

GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

Prezentowane na stronach od 28 do 31 Raportu rocznego za 2009 r. pozycje
sprawozdania finansowego Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 15B (zwanej dalej ,Towarzystwem”) zostaly
wybrane przez Zarzad Towarzystwa na podstawie zbadanego pelnego rocznego
sprawozdania finansowego Towarzystwa za okres obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2009 r. (,sprawozdania finansowego Towarzystwa”). Sprawozdanie
finansowe Towarzystwa zostato sporzadzone zgodnie z Ustawa z dnia 29 wrzeénia
1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity - Dz.U. z 2009 r. Nr 152 poz. 1223
z pézniejszymi zmianami).

Badanie sprawozdania finansowego Towarzystwa, ktérego wybrane pozycje
prezentowane sg w raporcie rocznym, przeprowadziliSmy stosownie do wiedzy
i doswiadczenia wynikajgcego ze stosowania, w okresie obowigzywania, norm
wykonywania zawodu biegtego rewidenta wydanych przez Krajowa Rade Biegtych
Rewidentow. W dniu 17 marca 2010 r. wydaliSmy opinie bez zastrzezen
o sprawozdaniu finansowym Towarzystwa.

Naszym zdaniem przedstawione wybrane pozycje finansowe s zgodne z petnym
rocznym sprawozdaniem finansowym Towarzystwa. Dla petnego zrozumienia
sytuacji majatkowe;j i finansowej Towarzystwa oraz jej wyniku finansowego za okres
obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2009 r., nalezy czyta¢ peine sprawozdanie
finansowe Towarzystwa, wraz z opinig i raportem z badania bieglego rewidenta
dotyczaca tego sprawozdania finansowego.

Przeprowadzajacy badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0,
spotki wpisanej na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod numerem 3176:

Piotr Wyszogrodzki
Kluczowy Biegly Rewident
Numer ewidencyjny 90091

Warszawa, 17 marca 2010 .
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Sprawozdanie Zarzadu General
Powszechne Towarzystwo Emerytaline S.A.

1. Wazniejsze zdarzenia

Po bardzo trudnym roku 2008, kiedy to za sprawg globalnego kryzysu finansowego fundusze emerytalne odnotowaty
ujemne stopy zwrotu, rok 2009 przyniést odreagowanie, dzieki ktéremu mozliwe byto odrobienie ubiegtorocznych strat.
Jest nam niezwykle mito poinformowa¢, ze Generali OFE odrobit te straty w catos$ci i jako jedyny z czternastu funduszy
emerytalnych moze pochwali¢ si¢ dodatnig stopg zwrotu w okresie 2008-2009.

Sam rok 2009 réwniez byt dla nas bardzo udany. W rankingu rocznym uplasowali$my sie na drugim miejscu, ze stopa
zwrotu na poziomie 15,45%.

Przez caty rok 2009 obserwowane byto pozytywne saldo transferéw, co oznacza, ze liczba cztonkéw opuszczajgcych
Generali OFE byta mniejsza niz liczba cztonkdéw pozyskanych do Funduszu. Bilans catego roku to blisko 30,5 tys. oséb.
Ten rezultat to efekt przede wszystkim aktywnej polityki w zakresie pozyskiwania nowych cztonkéw Funduszu oraz, po-
mimo trudnej sytuacji na rynkach, bardzo dobrych wynikéw.

Fundusz pozyskat rowniez ponad 19 tys. cztonkdédw w wyniku losowan przeprowadzonych w styczniu oraz lipcu 2009 r.
Uzyskany wynik byt mozliwy przede wszystkim dzieki dobrym wynikom inwestycyjnym.

2. Cztonkowie Funduszu
Pod wzgledem liczby cztonkéw Fundusz z liczbg 681.043 klasyfikuje sie jako 6smy na rynku.

Liczba cztonkéw OFE zarejestrowanych w ZUS na dzien 31 grudnia 2009 r.

Otwarty Fundusz Emerytalny Liczba czionkéw Udziat w %
AEGON OFE 764 161 5,32%
Allianz Polska OFE 397 988 2,77%
Amplico OFE 1100 787 7,67%
Aviva OFE Aviva BZ WBK 2893 470 20,15%
AXA OFE 799 007 5,56%
Generali OFE 681 043 4,74%
ING OFE 2902 659 20,21%
Nordea OFE 827 615 5,76%
Pekao OFE 348 436 2,43%
PKO BP Bankowy OFE* 417 840 2,91%
OFE Pocztylion 467 615 3,26%
OFE Polsat 322 662 2,25%
OFE PZU ,Ztota Jesien” 2119 094 14,76%
OFE WARTA 318 280 2,22%
Razem 14 360 657 100,00%

Zrédto: www.knf.gov.pl, udziat procentowy: obliczenia wtasne

..
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3. Dziatalnos$é¢ inwestycyjna funduszu

Aktywa netto funduszy na dziehn 31 grudnia 2009 .

Otwarty Fundusz Emerytalny Wartosé aktym;\c")vwmr:ﬁt::; Udziat w %
AEGON OFE 7 275,10 4,07%
AIG OFE 13702,78 7,67%
Allianz Polska OFE 5 052,91 2,83%
AXA OFE 9 251,35 5,18%
Bankowy OFE 4911,80 2,57%
AVIVA OFE 45 188,51 25,30%
Generali OFE 7 724,89 4,32%
ING OFE 43 245,26 24,21%
Nordea OFE 6 905,62 3,87%
Pekao OFE 2 841,06 1,59%
OFE Pocztylion 3 477,32 1,95%
OFE Polsat 1 689,55 0,95%
OFE PZU ,Ztota Jesien” 24 751,34 13,86%
OFE WARTA 2612,59 1,46%
Srednia wazona 178 630,09 100,00%

* Od dnia 7.11.2008 r. nastgpito zakonczenie likwidacji OFE Skarbiec — Emerytura i przeniesienie aktywéw OFE Skarbiec — Emerytura do AEGON OFE
Zrédto: www.knf.gov.pl, udziat procentowy: obliczenia wtasne

Na koniec 2009 r. aktywa netto Generali OFE wynosity 7.724,89 min ztotych, co klasyfikuje Fundusz jako szdsty na rynku.
Dziatalno$¢ inwestycyjna

W 2009 roku $wiatowa gospodarka znalazta sie w recesji gospodarczej. Apogeum kryzysu, wyrazone silnymi spadkami
rynkéw akcji, przypadto na | kwartat. Jednak bardzo zdecydowane dziatania rzadu amerykanskiego, w postaci ogrom-
nych programoéw pomocowych dla bankéw i najwiekszych firm, spowodowaty polepszenie nastrojow inwestoréow na
catym $wiecie. W wyniku tego rynki akcji od lutego rozpoczety zwyzki, ktére trwaty praktycznie do korca roku. Pomimo
stabych wynikéw najwiekszych dojrzatych gospodarek, rynki tzw. emerging markets nie pograzyty sie w recesji. Takze
Polska, jako jedyna w Europie, zanotowata wzrost gospodarczy.

Rok 2009, z punktu widzenia inwestycji w obligacje skarbowe, okazat sie zyskowny. Indeks obligacji Banku Handlo-
wego w Warszawie S.A., odzwierciedlajgcy sytuacje na polskim rynku obligacji skarbowych o statym oprocentowaniu,
w 2009 roku wzrést o0 4,18%.

W 2009 roku polska gospodarka byta poddana ciezkiej prébie oparcia sie Swiatowemu kryzysowi. Dzieki ostabieniu pol-
skiej waluty, silnemu rynkowi wewnetrznemu oraz pakietom stymulacyjnym w Europie (np. doptaty do zakupu samocho-
déw w Niemczech), nasza gospodarka, cho¢ znaczaco spowolnita, zakornczyta rok wzrostem gospodarczym. Rada Polity-
ki Pienieznej kontynuowata rozpoczete w 2008 roku obnizki stop procentowych do historycznie niskiego poziomu 3,50%.
Dziatania te miaty silny wptyw na rynek obligacji skarbowych. Z powodu kryzysu banki ograniczyty mocno akcje kredyto-
wa dla przedsigbiorstw i 0sob fizycznych. Niewykorzystywane srodki finansowe ulokowaty w najbezpieczniejsze obligacje
skarbowe o krotkich terminach do wykupu. Dobrego sentymentu na rynku obligacji nie zepsuta nawet nowelizacja bu-
dzetu dokonana w potowie roku przez polski rzad, ktéra polegata na obnizeniu prognozowanego wzrostu gospodarczego
oraz zwigkszeniu deficytu budzetowego.

Nasza polityka inwestycyjna w 2009 roku polegata na odpowiednim wyborze segmentu rynku obligacji, ktéry moze
przynie$¢ stosunkowo wysokie stopy zwrotu przy zachowaniu ograniczonego ryzyka. Z powodu silnych obnizek stop
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, postanowili§my skoncentrowaé¢ nasze inwestycje na obligacjach o krétkim
terminie wykupu oraz obligacjach zmiennokuponowych.

..
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2010 rok dla rynku obligacji bedzie z pewnoscia bardzo trudny z powodu rosnacego deficytu budzetowego. Gtdwnym czyn-
nikiem ryzyka bedzie obawa o przekroczenie poziomu zadtuzenia w wysokosci 55% PKB. Dodatkowym czynnikiem ryzyka
beda tez problemy budzetowe najstabszych panstw UE, ktdre zostaty bardzo mocno dotkniete kryzysem, np. Grecja, Por-
tugalia i Hiszpania. W zwigzku z tymi czynnikami ryzyka spodziewamy sie duzej zmiennosci na rynku obligacji.

Ubiegty rok przyniést bardzo silne odreagowanie na $wiatowych rynkach akcji. Wprawdzie jeszcze przez pierwsze dwa
miesigce mieli$my do czynienia ze spadkami na gietdach, jednak skala odbicia zapoczatkowanego w drugiej potowie lutego
przeszta oczekiwania nawet najbardziej optymistycznie nastawionych obserwatoréw rynku. Liczac od dotkéw, do konca
grudnia 2009 gtéwne indeksy warszawskiej gietdy — WIG20, WIG i MWIG 40 wzrosty odpowiednio o: 80%, 88% i 91%!

Przyczyn tak mocnych wzrostow nalezy dopatrywacé sie zarébwno w poprawiajacych sie perspektywach gospodarki, jak
i radykalnej zmianie nastrojéw inwestorow. Jest rzecza typowa, ze w dnie bessy, panuje skrajny pesymizm, wiekszos¢
uczestnikdw rynku dostrzega jedynie zte, lub potencjalnie zte wiadomosci, co doprowadza do skrajnego niedoszaco-
wania rynkowych wycen aktywoéw. Takie przesilenie miato wtasnie miejsce na przetomie 2008 i 2009 roku. Wystarczyta
jednak seria lepszych danych makro i pozytywne zaskoczenia wynikami kwartalnymi spétek, aby nastroje diametralnie
sie zmienity i inwestorzy dostrzegli fakt, ze gospodarka $wiatowa powoli sie odbija od dna.

Przypomnijmy, ze juz w liscie do Panstwa w zesztym roku pisali§my, ze ,jako inwestor dtugoterminowy nie powinnismy
sie kierowac skrajnie negatywnymi emocjami, jakie sa charakterystyczne dla bessy, ale konsekwentnie dobiera¢ do
portfela spoétki, ktore wydajg nam sie w dtugim terminie niedowartosciowane”. Konsekwentnie realizujac te strategie,
dokonali$my znaczacych zakupow akcji w lutym 2009, co okazato sie kluczowe z punktu widzenia wynikdéw osiggnietych
w catym ubiegtym roku. To m.in. dzieki wyzszemu od $redniej udziatowi akcji w pierwszych pieciu miesigcach ubiegtego
roku oraz dzieki umiejetnemu doborowi spotek do portfela, ostatnie 12 miesiecy zakonczyliSmy z druga najwyzsza stopa
zwrotu wérdd dziatajgcych na rynku funduszy emerytalnych.

Wydaje sie, ze rok 2010 powinien charakteryzowac¢ sie mniejsza zmiennoscia rynkéw akcji niz ubiegte lata. Naszym zda-
niem racjonalne jest przyjecie w scenariuszu bazowym rocznej zmiany indekséw w przedziale od -10 do +10%. Pamietac
jednak nalezy, ze po tak znaczgcych wzrostach, w krétkim terminie ryzyko inwestycji w akcje jest nieco wyzsze, a wiele be-
dzie zalezato od tego czy do$¢ rozbudzone oczekiwania inwestoréw znajda potwierdzenie w twardych danych ptynacych
z gospodarki.

Planowane kierunki dziatalnosci inwestycyjnej

W nadchodzacym roku zamierzamy kontynuowac¢ dotychczasowg strategie inwestycyjna zaktadajgca minimalizacje ry-
zyka oraz dobér instrumentéw na podstawie rzetelnej i wnikliwej analizie fundamentaine;j.

W perspektywie dtugoterminowej modelowa struktura aktywoéw funduszu przedstawia si¢ nastepujgco:

Rodzaj inwestycji Udziat procentowy

zne papiery skarbowe 50%

Dtuzne papiery innych podmiotéw 10%

Papiery wartosciowe z prawem do kapitatu (akcje) 30%

Lokaty bankowe 5%

Inne aktywa 5%

W 2009 roku na rynku papieréw nieskarbowych w Polsce i na $wiecie doszto do znaczacego rozszerzenia tzw. spreadow,
czyli podwyzszenia dochodowosci obligacji przedsiebiorstw. Dlatego tez zwigkszyliSmy udziat w portfelu obligacji przed-
siebiorstw do poziomu 4,80% aktywéw Funduszu. Wyboru w/w obligacji dokonali$my kierujac sie wysoka wiarygodnos-
cia emitentéw i ich dobra sytuacja finansowa. W biezacym roku planujemy w dalszym ciagu wykorzystywac¢ atrakcyjne
oferty rynkowe w tym segmencie papieréw dtuznych.

Oszczednosci kosztowe zrealizowane przez spotki w ubiegtym roku oraz perspektywa ozywienia w gospodarce powinny
mie¢ pozytywne przetozenie na wyniki roku biezgcego. Powstaje pytanie, w jakim stopniu ta poprawa jest juz uwzgled-
niona we wzrostach cen akcji, z jakimi mieliSmy do czynienia w ciggu ostatnich miesiecy.

Naszym zdaniem na rynku ciagle mozna znalez¢ niedowarto$ciowane mate i Srednie spétki — dlatego tez bedziemy konty-
nuowac naszg strategie z ubiegtych lat, polegajaca na przewazaniu wybranych mniejszych spotek o ponadprzecietnych
perspektywach wzrostu. Ponadto, nadal bedziemy stara¢ sie poprawi¢ stope zwrotu z portfela akcyjnego poprzez ak-
tywne zarzadzanie jego najbardziej ptynna czescia.

..
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W czesci obligacyjnej portfela inwestycyjnego, w zwigzku z prognozowang przez nas duzg zmiennoscia rynku dtugu,
bedziemy starali sie wykorzystywac srednioterminowe trendy rynkowe w celu maksymalizacji stopy zwrotu.

Ryzyko

W celu ograniczenia ryzyka kazda inwestycja Generali OFE jest wnikliwie rozpatrywana pod katem ryzyka rynkowego
oraz emitenta. Inwestycje w czesci dtuznej portfela sg skoncentrowane w najbezpieczniejszych papierach wartoscio-
wych, jakimi sg obligacje Skarbu Panstwa. Inwestycje w papiery dtuzne innych podmiotéw sg poprzedzone ich doktadna

analiza sytuaciji finansowe;j.

W czesci akcyjnej portfela zarzadzajacy utrzymuja odpowiednig dywersyfikacje sektorowa oraz ilosciowa portfela, opie-
rajac swoje decyzje inwestycyjne na dogtebnej analizie fundamentalne;j.

Wartos¢ jednostki rozrachunkowej oraz stopa zwrotu

Otwarty Fundusz Emerytalny 31 grudnia z?v?rgz:i 31 grudnia 2(()3823 Stopa zwrotu
AEGON OFE 27,31 23,96 13,98%
AIG OFE 26,60 23,24 14,46%
Allianz Polska OFE 26,06 23,00 13,30%
AXA OFE 27,49 24,19 13,64%
Bankowy OFE 26,69 23,26 14,75%
AVIVA OFE 27,26 24,15 12,88%
Generali OFE 29,15 25,25 15,45%
ING OFE 29,37 25,80 13,84%
Nordea OFE 27,99 24,88 12,50%
Pekao OFE 26,45 23,22 13,91%
OFE Pocztylion 25,78 22,74 13,37%
OFE Polsat 30,38 2517 20,70%
OFE PZU ,Ztota Jesien” 27,90 24,58 13,51%
OFE WARTA 27,97 24,67 13,38%
Srednia wazona 27,88 24,51 13,78%

Zrédto: www.knf.gov.pl, obliczenia wtasne stopy zwrotu
4. Sytuacja finansowa

Rok 2009 Towarzystwo zakonczyto:

e Zyskiem na sprzedazy w wysokos$ci 29.033 tys. zt.,

e  Zyskiem na dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 28.631 tys. zt.,
e Zyskiem brutto w wysokosci 30.248 tys. zt.,

e  Zyskiem netto w wysoko$ci 24.427 tys. zt.

Przychody

W ogdlnej sumie przychodow najwiekszy udziat miaty:

e przychody z optaty dystrybucyjnej pobieranej od wptacanych sktadek cztonkéw do Funduszu (ponad 77% ogotu
przychodéw), jako skutek duzego wptywu sktadek z ZUS
e oraz optata za zarzadzanie Funduszem (13,5%)

Stawka optaty dystrybucyjnej w okresie sprawozdawczym wynosita 7%, a stawka optaty za zarzadzanie 0,045% w skali

miesigca (0,54% w skali roku), przy czym zgodnie z limitem zapisanym w statucie Funduszu Towarzystwo nie mogto
pobra¢ wiekszej kwoty niz wykazanej w rachunku zyskéw i strat.

a7
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Struktura przychodow w tys. ztotych w %
Przychody ze sprzedazy i zré6wnane z nimi 81 244,93 97,9%
w tym

Opftata dystrybucyjna 64 342,75 77,5%
Optata za zarzadzanie 11 233,09 13,5%
Zwrot netto srodkéw z rachunku premiowego

i rezerwowego 3920,04 4,7%
Pozostate przychody operacyjne 21,90 0,0%
Przychody finansowe 1717,48 2,1%

Razem 82 984,31 100,0%

Koszty

Na poniesione koszty najwiekszy wptyw miaty:

e aktywna akwizycja cztonkéw, generujaca blisko 30% kosztéw,
e ustugi agenta transferowego (ponad 15% wszystkich kosztéw),
e oraz wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikow (w sumie 14% kosztow).

Struktura kosztéw w tys. ztotych w %

Koszty dziatalnosci operacyjnej 52 211,92 99,0%

w tym

Koszty akwizyciji 15 752,20 29,9%

Koszty agenta transferowego 8 392,87 15,9%

Wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz
pracownikéw 7 322,64 13,9%

Opfaty dla ZUS 6 698,30 12,7%
Pozostate koszty operacyjne 423,73 0,8%

Koszty finansowe 100,40 0,2%
Razem 52 736,05 100,0%

Opis ryzyk dotyczacych instrumentéw finansowych
Podstawowa metoda uzywang przy ocenie ryzyka jest metoda modified duration.

Odnosnie do ryzyka kredytowego, to Spotka maksymalnie go ogranicza poprzez inwestowanie tylko w instrumenty emi-
towane przez Skarb Panstwa.

Biorgc pod uwage obecny stan portfela papierow wartosciowych oraz przewidywany dodatni przeptyw gotéwkowy
z dziatalnosci operacyjnej Spotka nie jest narazona na utrate ptynnosci finansowej w przewidywanym okresie.

Przyjete przez jednostke cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym

Celem polityki inwestycyjnej towarzystwa jest maksymalizacja stopy zwrotu z inwestycji przy jednoczesnym zachowaniu
odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa lokat oraz ptynnosci finansowej towarzystwa

Ryzyka portfela inwestycyjnego sag kontrolowane poprzez:
1. odpowiednie dostosowywanie wskaznika modified duration w zaleznos$ci od sytuacji rynkowej i oczekiwan Departa-

mentu Inwestycyjnego w odniesieniu do portfela dtuznego,
2. stosowanie limitéw kwotowych w odniesieniu do pojedynczych transakcji.

..
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5. Przewidywane kierunki rozwoju
Gtowne cele i zamierzenia na rok 2010 obejmuja:

Utrzymanie dynamiki wzrostu funduszu, wyznaczanego iloscig aktywnych klientéw oraz wartoscig aktywow netto
Zwigkszanie aktywnosci akwizycyjnej w sieci sprzedazy

Utrzymanie w czotéwce funduszy pod wzgledem uzyskiwanej stopy zwrotu wartosci jednostki uczestnictwa
Dalsza poprawa $wiadczonego cztonkom funduszu serwisu

6. Istotne ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej obejmuja:

e Zmiany prawne, zapisy dotyczace losowan moga mie¢ wptyw na liczbe pozyskiwanych w ten sposdb nowych
klientéw
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Wybrane pozycje bilansu

st st
Aktywa (W tys. PLN) 31 gruder‘w?an261009 r. | 31 grudi?an28008 r.

Aktywa razem 232.957 228.893

A. Inwestycje dtugoterminowe 106.050 106.050
I

B. Inwestycje krotkoterminowe 14.658 39.498

Stan na Stan na

Pasywa (W tyS PI_N) 31 grudnia 2009 r. | 31 grudnia 2008 r.

Pasywa razem 232.957 228.893

A. Kapitat wiasny 200.553 201.553
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Wybrane pozycje
rachunku zyskow | strat

12 miesiecy 12 miesiecy
(W tys. PLN) do 31 grudnia 2009 r. | do 31 grudnia 2008 r.
. Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi
. Koszty dziatalnosci operacyjnej

. Zysk brutto

. Zysk netto
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Opinia niezaleznego
Dlegtego rewidenta

PRICEAVATERHOUSE(COPERS

PricewaterhouseCoopers
Polska Sp. z o.0.
Al. Armii Ludowej 14

00-638 Warszawa

Telefon +48 (22) 523 4000
OPINIA BIEGLEGO REWIDENTA Faks = +48 (22) 523 4040
O WYBRANYCH POZYCJACH SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO ' "7/ Precom®!
DLA AKCJONARIUSZY SPOLKI

GENERALI POWSZECHNE TOWARZYSTWO EMERYTALNE S.A.

Prezentowane na stronach od 40 to 42 Raportu rocznego za 2009 r. pozycje
sprawozdania finansowego Generali Powszechne Towarzystwo Emerytaine S.A.
z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 15B (zwanej dalej ,Towarzystwem”) zostaly
wybrane przez Zarzad Towarzystwa na podstawie zbadanego petnego rocznego
sprawozdania finansowego Towarzystwa za okres obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2009 r. (,sprawozdania finansowego Towarzystwa”). Sprawozdanie
finansowe Towarzystwa zostato sporzadzone zgodnie z Ustawg z dnia 29 wrze$nia
1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity - Dz.U. z 2009 r. Nr 152 poz. 1223
z pozniejszymi zmianami).

Badanie sprawozdania finansowego Towarzystwa, ktérego wybrane pozycje
prezentowane sa w raporcie rocznym, przeprowadziliSmy stosownie do wiedzy
i doswiadczenia wynikajgcego ze stosowania, w okresie obowigzywania, norm
wykonywania zawodu biegtego rewidenta wydanych przez Krajowa Rade Biegtych
Rewidentéw. W dniu 12 marca 2010 r. wydaliSmy opinie bez zastrzezen
o sprawozdaniu finansowym Towarzystwa.

Naszym zdaniem przedstawione wybrane pozycje finansowe sg zgodne z petnym
rocznym sprawozdaniem finansowym Towarzystwa. Dla peinego zrozumienia
sytuacji majgtkowej i finansowej Towarzystwa oraz jej wyniku finansowego za okres
obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2009 r., nalezy czytaé¢ petne sprawozdanie
finansowe Towarzystwa, wraz z opinig i raportem z badania biegtego rewidenta
dotyczacy tego sprawozdania finansowego.

Przeprowadzajacy badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0,
spotki wpisane] na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod numerem 3176:

Wojciech Maj
Kluczowy Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 6128

Warszawa, 12 marca 2010 r.
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10-tka przynosi nam szczescie

W 2009 roku obchodzilismy 10 rocznice dziatalnosci na polskim rynku. Dziesigtka to szczesliwa liczba — zaréwno dla nas,
jak i dla naszych klientéw i partneréw biznesowych.

Doktadnie piagtego lipca 1999 roku dostali§my zielone $wiatto — tego dnia Generali otrzymato zezwolenie Ministerstwa
Finanséw na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ubezpieczen na zycie i pozostatych ubezpieczen osobowych i majat-
kowych.

Przez minione 10 lat wiele sie wydarzyto.

Zdobywalismy rynek, otwierali§my kolejne oddziaty, sukcesywnie zwigkszalismy liczbe pracownikéw i wchodzilismy
w nowe kanaty dystrybucji naszych ustug (agenci wytaczni, multiagenci, brokerzy, dealerzy samochodowi, bancassuran-
ce i programy ,affinity”, sprzedaz bezposrednia w formule ,direct”).

W ciagu tych lat przytaczali$my do naszej struktury cenione marki (przejelismy towarzystwo ubezpieczen Zurich) oraz sta-
lismy sie czescig Generali PPF Holding B.V., ktory dziata w 14 krajach regionu Europy Srodkowej i Wschodniej. Od 2008 r.
pracujemy w nowej, wiekszej siedzibie.

W naszym jubileuszowym, 2009 roku zdobywalismy wiele nagrod potwierdzajacych uznanie klientéw i ekspertéw — przy-
pomnijmy kilka z nich.

Generali OFE numerem 1 rankingu otwartych funduszy emerytalnych opublikowanego przez dziennik ,Rzeczpospolita”
(dwukrotnie w kwietniu i pazdzierniku 2009).

Generali OFE numerem 1 w rankingu otwartych funduszy emerytalnych ,,Gazety Wyborczej” (czerwiec 2009).
Generali OFE numerem 1 wedtug zestawienia Komisji Nadzoru Finansowego (pazdziernik 2009).

Generali OFE numerem 1 rankingu otwartych funduszy emerytalnych (2009) przygotowanym przez magazyn ekono-
miczny ,Home & Market”.

Srebrny Parasol i tytut Najlepszego Ubezpieczyciela w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw w roku 2009 - na-
groda miesiecznika ekonomicznego ,Home & Market” dla Generali T.U. S.A.

Wyroéznienie miesiecznika ,Home & Market” dla Prezesa Zarzadu Grupy Generali Andrzej Jarczyka jako jednego z naj-
lepszych polskich menedzeréw roku 2009.

Miniona dekada to lata najwspanialszych sukceséw Adama Matysza. Wspdlnie z milionami polskich kibicow pasjono-
walismy sie sukcesami naszego orta, z ktérym tacza nas wieloletnie kontrakty sponsorskie, ubezpieczeniowe, a przede
wszystkim prawdziwie przyjacielskie relacje. Adam zawsze mégt liczy¢ na nasze wsparcie — zaréwno w chwilach triumfu,
jak tez w chwilach, gdy rywale skakali nieco dalej.

Generali w ramach promowania aktywnego trybu zycia oraz wewnetrznej integracji pracownikéw bierze udziat w impre-
zach biegowych towarzyszgcych Maratonowi Warszawskiemu.

Nieustannie staramy sie podejmowac ciekawe wyzwania i nowe aktywnosci.

Dtugo mozna by jeszcze wymieniaé. | to wszystko w ciggu 10 lat...

Zatrzymajmy sie przy dziesigtce i poznajmy ja blizej. Jest wyjatkowo szczesliwa liczba - i to nie tylko dla nas. Zobaczmy,
jakie znaczenie ma w tradycji, wierzeniach i r6znych kulturach.

Oto dekalog ciekawych informacji o dziesiagtce. Rozpoczynamy odliczanie...
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1. Dziesie¢ jak doskonatos¢

Liczba 10 stanowi symbol doskonatosci, mistycznag liczbe petni i jednosci. Wystarczy chwila, aby policzy¢, ze jest suma
pierwszych cyfr: 1+2+3+4. Te prawidtowo$¢ zauwazyli mistrzowie matematyki — pitagorejczycy. Dziesigtke uwazano
wrecz za liczbe $wietg, symbolizujaca uporzadkowanie, a takze otwierajaca droge do nowego porzadku ze wzgledu na
to, ze jest pierwsza liczba (po 9 cyfrach).

2. Liczba Wszechswiata

W systemie pitagorejskim liczba 10 symbolizowata wszechswiat. Przedstawiano ja za pomoca dziesiecioramiennej
gwiazdy - tak zwanego $wietego tetraktysa, stanowigcego sume pierwszych czterech liczb.

3. Idealna catos¢
Spéjrzmy na nasze dtonie — mamy 10 palcéw i dzieki nim wykonujemy sprawnie czynnosci manualne i poznajemy ota-

czajacy nas swiat. Od pierwszych chwil zycia badamy dtonmi kazda rzecz, ktorej zdotamy dosiegnac¢. 10 palcéw tworzy
catos¢, jednosc¢ — i wtasnie to wyraza dziesigtka.

4. Juz starozytni Egipcjanie...

...zwracali uwage na moc dziesiatki. Kalendarz egipski wyrézniat cykle dziesieciodniowe, ktorym podlegaty grupy gwiazd
przypisane do poszczegolnego znaku zodiaku. Wierzono, ze kazda z tych grup ma wyptyw na ludzkie zycie.

5. Dziesiecina i nie tylko

Wiele systeméw podatkowych opierato sie na pobieraniu dziesieciny — dziesigtej czesci zbioréw lub trofeéw wojennych.
Dziesiagta czes¢ plonéw i dobr oddawano bogom, wierzac, ze taki dar pozwoli uzyska¢ korzysci w zyciu doczesnym
i wiecznym.

6. Dziesigtka w Panstwie Srodka

W dawnych Chinach, gdzie (podobnie jak na catym dalekim wschodzie) ceniono réwnowage, dziesigtka uwazana byta za
liczbe doskonale zrébwnowazong. Przedstawiano jg w formie krzyza z krétkim poprzecznym ramieniem.

7. Z duchem dekady

Swiat przyspiesza! W dawnych czasach w ciggu wielu lat nie dziato sie tyle, ile w XX i XXI wieku. Kazda kolejna dekada sym-
bolizuje punkt zwrotny, nowe trendy, ma swéj niepowtarzalny styl zwtaszcza w modzie i sztuce. Czesto spotykamy sie z po-
jeciami ,moda z lat 70-tych”, ,muzyka z lat 60-tych” i potrafimy dobrze wyobrazi¢ sobie klimat zwigzany z dang dekada.

Lata 60 — styszymy w wyobrazni Beatlesow, widzimy panéw w ciemnych okularach, waskich krawatach. Lata 70 — kolor,
»Goraczka sobotniej nocy”, spodnie-dzwony. Lata 80 — okres muzycznego buntu. Wystarczy tylko ,,rzuci¢ hasto” i reszte
podpowiada nam wyobraznia lub wspomnienia.
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8. Troja

Kt6z z nas nie styszat mitu o Troi, walki o wzgledy pieknej Heleny zakoriczonej krwawa wojna. A czy wiemy, ze oblezenie
Troi trwato wtasnie 10 lat?

9. Dziesigtki w kulturze, sztuce, religii

Dekalog — 10 przykazan — najstynniejszy spis zyciowych wskazéwek. Dziesie¢ plag egipskich, Dziesie¢ ztych uczynkéw
w buddyzmie, Dekameron — dzieto literackie Giovanniego Boccaccia, Dziesieciu matych Murzynkéw — powies¢ Agaty
Christie, Dekalog — Krzysztofa Kieslowskiego. Dziesie¢ waznych stéw — album Marka Grechuty. To tylko niektére z tytu-
téw, mitdw, wierzen, w ktérych pojawia sie dziesiatka.

10. Odliczanie do dziesieciu

Dziesigtka jest dobra na ukojenie skotatanych nerwow. Gdy ktos lub co$ wyprowadzi nas z réwnowagi, czesto ,ratujemy
sie” prostym zabiegiem, ktéry ma moze pomdc szybko sie uspokoic: liczenie do 10. Koncowe odliczanie przed startem
statku kosmicznego takze zaczyna sie od 10-tki. W dziesigecioboju walczg najbardziej wszechstronni lekkoatleci. Do dzie-
sieciu odliczajg dzieci, bawiac sie w chowanego. W wielu dyscyplinach sportowych lub konkursach tanecznych skala
ocen opiera sie na liczbie 10, gdzie dziesigtka oznacza najwyzsza note. Wejscie w kazda kolejng dekade zycia wyraza
nasze spojrzenie na $wiat: dwudziestolatki, trzydziestolatki, czterdziestolatki itp.

Generali — dziesie¢ lat sukcesow

Mozna dtugo wylicza¢ i poda¢ znacznie wiecej przyktaddéw z dziesiatka w roli gtéwnej. Dla nas dziesigtka ma rowniez
charakter symboliczny. Przyniosta nam szczecie, o czym $swiadczy fakt, ze w 2009 roku obchodzilismy 10-lecie dziatalno-
$ci na polskim rynku. Dziesieciolecie, ktére zamykamy wyjgtkowo pozytywnym podsumowaniem. Pomimo dziatania na
wymagajacym i bardzo konkurencyjnym rynku, w czasie kryzysu finansowego, rok 2009, czyli dziesiaty rok dziatalnosci
zakonczyliSmy najlepszym pod wzgledem obrotéw wynikiem w historii firmy. Cenimy to, co osiggneliSmy — pierwsza
dekada za nami, a teraz najwazniejsza jest przysztos¢, realizacja ambitnych zamierzen, ktére stojg PRZED nami i ktére
wychodzg naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw. Juz teraz zaczynamy odliczanie do kolejnych wyzwan i dziesie-
cioleci:

10...9...8...7...6...5...4... 3... 2... 1... start!
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