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Grupa Generali Polska

Profile spotek Grupy Generali Polska

Spétka: Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Siedziba: ul. Postepu 15
02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy: 31 min zt
Pozostate kapitaty tacznie: 56,1 min zt
Akcjonariusz: Generali Holding Vienna AG
Data wydania zezwolenia: 5 lipca 1999 r.
Zakres dziatalnosci: wszystkie grupy dziatu II*: pozostate ubezpieczenia osobowe
oraz ubezpieczenia majgtkowe

* wymienione w zatgczniku do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

ZARZAD:
Prezes: Erich Fischer
Cztonkowie: Jarostaw Mastalerz
Zygmunt Kostkiewicz (od 13.03.03 r)
dr Christof Mlller (do 31.10.03 r)

RADA NADZORCZA:
Przewodniczgcy: dr Dietrich Karner
Cztonkowie: Werner Moertel
Walter Steidl
Lorenzo Kravina
dr Ferrante Lucchesi-Palli (do 01.06.03 )

Dane liczbowe: w tys. zt

2000 2001 2002 2003
Sktadka przypisana brutto 26 808 79 367 77 263 81 075
Sktadka przypisana netto 10 215 34 105 29 585 27 328
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto 22 029 64 376 59 277 75 769
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto 8 486 29 700 25 675 31295
Lokaty 19 759 56 150 82 366 94 412
Kapitat zaktadowy 20 000 25000 29 000 31000
Margines wyptacalnosci 24183 6 759 6 536 6 887
Srodki wtasne na pokrycie marginesu wyptacalnosci 12 926 21705 36 581 48 489

Liczba pracownikéw 270 386 319 217




Grupa Generali Polska

Spotka: Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Siedziba: ul. Postepu 15
02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy: 23 min zt
Pozostate kapitaty tacznie: 23,1 min zt
Akcjonariusz: Generali Holding Vienna AG
Data wydania zezwolenia: 5 lipca 1999 .
Zakres dziatalnosci: wszystkie grupy dziatu I*: ubezpieczenia na zycie

* wymienione w zatgczniku do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

ZARZAD:
Prezes: Erich Fischer
Cztonkowie: Jarostaw Mastalerz
Zygmunt Kostkiewicz (od 13.03.03 r)
dr Christof Mlller (do 31.10.03 r)

RADA NADZORCZA:
Przewodniczacy: dr Dietrich Karner
Cztonkowie: Werner Moertel
Walter Steidl
Lorenzo Kravina
dr Ferrante Lucchesi-Palli (do 01.06.03 r)

Dane liczbowe: w tys. zt

2000 2001 2002 2003
Sktadka przypisana brutto 3238 4 486 7 029 8 609
Sktadka przypisana netto 1 601 2233 3402 4 203
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto 1794 3195 7 647 11 591
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto 885 1598 3818 5785
Lokaty 19 761 17 784 27 278 29 755
Kapitat zaktadowy 20 000 21000 23 000 23 000
Margines wyptacalnosci 179 264 489 618
Srodki wiasne na pokrycie marginesu wyptacalnosci 22785 18 690 22 412 19 946

Liczba pracownikéw 176 254 201 150




Grupa Generali Polska

Spotka: Zurich Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Siedziba: ul. Postepu 15
02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy: 38 min zt
Pozostate kapitaty tacznie: 92 min zt
Akcjonariusz: Generali Holding Vienna AG
Data wydania zezwolenia: 24 lutego 1998 .
Zakres dziatalnosci: wszystkie grupy dziatu I*: ubezpieczenia na zycie

* wymienione w zatgczniku do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

ZARZAD:
Prezes: Erich Fischer
Cztonkowie: Jarostaw Mastalerz
Zygmunt Kostkiewicz (od 13.03.03 r)
Piotr Dzikiewicz (do 31.01.03 )

RADA NADZORCZA:
Przewodniczacy: dr Dietrich Karner
Cztonkowie: Werner Moertel
Walter Steidl
Lorenzo Karvina
dr Ferrante Lucchesi-Palli (do 01.06.03 r)

Dane liczbowe: w tys. zt

2000 2001 2002 2003
Sktadka przypisana brutto 92 595 109 199 105 667 105 013
Sktadka przypisana netto 91779 107 952 104 283 102 366
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto 72 058 135 264 203 774 287 190
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto 72 058 134 117 203 713 287 010
Lokaty 88 567 166 246 240 465 327 159
Kapitat zaktadowy 34 000 38 000 38 000 38 000
Margines wyptacalnosci 8 107 9 498 12 112 12 176
Srodki wiasne na pokrycie marginesu wyptacalnosci 42 924 45 403 37 134 56 206

Liczba pracownikéw 233 182 153 88




Grupa Generali Polska

Spétka: Zurich Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Siedziba: ul. Postepu 15
02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy: 18,7 min zt
Pozostate kapitaty tacznie: 14,8 min zt
Akcjonariusz: Generali Holding Vienna AG
Data wydania zezwolenia: 24 lutego 1998 .
Zakres dziatalnosci: wszystkie grupy dziatu II*: pozostate ubezpieczenia osobowe
oraz ubezpieczenia majgtkowe

* wymienione w zatgczniku do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

ZARZAD:
Prezes: Erich Fischer
Cztonkowie: Jarostaw Mastalerz
Zygmunt Kostkiewicz (od 13.03.03 r)
Piotr Dzikiewicz (do 31.01.03 r)

RADA NADZORCZA:
Przewodniczgcy: dr Dietrich Karner
Cztonkowie: Werner Moertel
Walter Steidl
Lorenzo Kravina
dr Ferrante Lucchesi-Palli (do 01.06.03 )

Dane liczbowe: w tys. zt

2000 2001 2002 2003
Sktadka przypisana brutto 24 056 32 577 37 952 48 342
Sktadka przypisana netto 4155 6 663 5114 858
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto 32 373 29 399 27 510 24 109
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto 4 404 7 096 5206 3061
Lokaty 14 339 33 046 35 151 38 605
Kapitat zaktadowy 17 000 18 700 18 700 18 700
Margines wyptacalnosci 2165 5 864 3 391 4 268
Srodki wtasne na pokrycie marginesu wyptacalnosci 11294 18 291 21 096 21716

Liczba pracownikéw 60 70 73 67




Grupa Generali Polska

Spétka: Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
(do 11.04.03 r. — Zurich Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.)

Siedziba: ul. Postepu 15
02-676 Warszawa

Kapitat zaktadowy: 145,5 min zt
Akcjonariusz: Generali Holding Vienna AG
Data wydania zezwolenia: 8 stycznia 1999 r.
Zakres dziatalnosci: Zarzgdzanie otwartym funduszem emerytalnym

ZARZAD: Piotr Pindel
Tomasz Sobczyk
Artur Olech (od 22.07.03 1)

RADA NADZORCZA:
Przewodniczacy: Werner Moertel
Cztonkowie: Walter Steidl
dr Lorenzo Kravina
Zygmunt Kostkiewicz (od 23.04.03 r)

Dane liczbowe: w tys. zt

2000 2001 2002 2003
Aktywa w zarzadzaniu 386 156 705619 1057 836 1481 544
Przychody ze sprzedazy 27 604 31 552 34 649 51 376
Wynik finansowy netto -80 699 6 767 6 388 48 596
Kapitat zaktadowy 140 500 145 500 145 500 145 500

Liczba pracownikéw 107 97 83 73




Grupa Generali Polska

Spotka:

Siedziba:

Kapitat zaktadowy:
Akcjonariusz:
Zakres dziatalnosci:

ZARZAD:
Prezes:
Cztonkowie:

RADA NADZORCZA:
Przewodniczacy:
Cztonkowie:

Liczba pracownikow:

Generali Finance Sp. z o.0.

(rozpoczecie dziatalnosci 01.07.03 r.)

ul. Postepu 15
02-676 Warszawa

10,05 min zt

Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z ubezpieczeniami i funduszami emerytalnymi

oraz posrednictwo finansowe.

Erich Fischer
Jarostaw Mastalerz
Zygmunt Kostkiewicz

Werner Moertel
Walter Steidl
Lorenzo Kravina
Peter Wilk

185 o0sdb




Grupa finansowa
Europy Srodkowowschodniej

Obecnos¢ na o$miu rynkach

Wiodacy gracz na rynku

Ekspansja na nowe rynki

Generali Group na $wiecie

Generali Vienna Group

Portret Generali Vienna Group

Generali Vienna Group jest koncernem ubezpieczeniowo-finansowym dziatajgcym
na rynkach Europy Srodkowowschodniej. Pod skrzydtami notowanej na gietdzie
spotki Generali Holding Vienna AG koncern zrzesza ponad 40 spétek, wsrod ktorych
znajdujg sie towarzystwa ubezpieczeniowe, agencje nieruchomosci, spoétki finanso-
we, firmy ustugowe i leasingowe, fundusze emerytalne oraz jeden bank.

Obok obecnosci GeneraliVienna Group na tradycyjnym dla koncernu rynku austriac-
kim, Grupa dziata réwniez w siedmiu innych krajach Europy Centralnej. Rynek ten
obejmuje okoto 100 milionéw ludzi i rozcigga sie od Alp do Morza Czarnego oraz
od Morza Battyckiego do Adriatyku.

W 2008 roku Generali Vienna Group z towarzystwami ubezpieczeniowymi w Austrii,
na Wegrzech, w Czechach, Stowacji, Stowenii, Rumunii, Polsce i Chorwacji odnoto-
wato sktadke przypisang w wysokosci 2,66 mid euro.

W Austrii koncern z 14,5% udziatem w rynku nalezy do grupy trzech wiodg-
cych ubezpieczycieli, na Wegrzech plasuje sie natomiast na drugim miejscu.
W pozostatych krajach, w ktorych dziata, towarzystwa znajdujg sie w fazie rozwoju
dziatalnosci lub konsolidacji.

Wysokie wskazniki wzrostu osiggane na rynkach Europy Centralnej potwierdzajg
strategie Generali Vienna Group: podczas gdy stopa wzrostu na rodzimym rynku
austriackim utrzymuje sie na statym poziomie, towarzystwa dziatajace na nowych
rynkach — na Wegrzech, w Czechach, Stowacji, Stowenii, Rumunii, Polsce i Chor-
wacji osiggnety wzrost na poziomie 16,2%.

Dzieki temu ich udziat w ogdlnych przychodach Grupy podwyzszyt sie z 22%
w roku 2002 do prawie 25% w roku 2003.

Generali Vienna Group jest czescig dziatajgcej na catym $wiecie Generali Group,
ktérej gtéwna siedziba od dnia zatozenia koncernu w roku 1831 znajduje sie w Trie-
Scie. Na catym Swiecie w jej sktad wchodzi 118 towarzystw ubezpieczeniowych oraz
67 spotek (gtdwnie spodtek finansowych i agencji nieruchomosci).

Przypis sktadki Generali Group wzrost w 2003 roku o 5,8% i wyniost 49,6 mid
euro, z czego na ubezpieczenia zyciowe przypada 31,4 mld euro (wzrost o 7,9%),
natomiast na ubezpieczenia majgtkowe i osobowe 18,2 mid euro (wzrost o 2,2%).
Wynik taki ustala pozycje Generali jako trzeciej co do wielkosci grupy ubezpie-
czeniowej w Europie.

Generali Vienna Group

Dane w min euro 2000 2001 2002 2003
Sktadka przypisana brutto 2 324,9 2 5071 2619,4 2 6574

Zmiana w % +6,0 +7,8 +4,5 +1,5
Lokaty 7 908,6 7 838,2 82215 8 067,0

Zmiana w % +1,4 -0,9 +4,9 -1,9



Grupa Generali Polska
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Generali w Polsce - rys historyczny

Na ziemiach polskich powstajg pierwsze oddziaty Generali.
Generali uzyskato prawo do dziatalnosci na catym obszarze Polski.

W okresie miedzywojennym Generali miato swoje przedstawicielstwa we wszystkich
wiekszych miastach polskich m.in. w Warszawie, Lwowie, Krakowie, Katowicach,
Poznaniu, kodzi i Wilnie. Wraz z austriackg spotka ,,Erste Allgemeine Versicherung”
Generali posiadato rowniez udzialy w trzech polskich spotkach: ,Generali Port
— Polonia”, ,Patria” oraz ,Varsaviana”.

Wszystkim prywatnym, panstwowym i zagranicznym towarzystwom ubezpie-
czeniowym, w tym Generali, zostato odebrane prawo do dziatalnosci w Polsce.

Generali wrocito do Polski jako Generali — Risk Consulting Sp. z o. o.

Generali otrzymato zezwolenie Ministerstwa Finanséw na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie ubezpieczen na zycie i pozostatych ubezpieczen osobowych i majatko-
wych. Zatozone zostaty dwa towarzystwa: Generali Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. i Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Generali Holding Vienna AG i Zurich Financial Services podpisaty porozumienie
o przejeciu przez Generali dwéch towarzystw ubezpieczeniowych (Zurich Towarzystwa
Ubezpieczen S.A., Zurich Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.) oraz Zurich
Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. zarzadzajgcego Zurich OFE.

Generali Holding Vienna AG nabyt akcje Zurich Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie
S.A., Zurich Towarzystwa Ubezpieczen S.A. oraz Zurich Powszechnego Towarzystwa
Emerytalnego S.A., stajac sie tym samym wiascicielem tych spotek.

Zurich Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zmienito nazwe na Generali
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Zmiana nazwy funduszu z Zurich Otwarty Fundusz Emerytalny na Generali Otwarty
Fundusz Emerytalny.

Zakonczenie procesu fuzji towarzystw ubezpieczeniowych: Generali T.U. S.A.
z Zurich T.U. S.A. oraz Generali Zycie TU. S.A. z Zurich TU. na Zycie S.A.
Od tego momentu w sktad Grupy Generali Polska wchodzg nastepujgce spotki:
e Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

e Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

e Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

e Generali Finance Sp. z o.o.




Jak siebie postrzegamy?
Nasza wizja i misja

Klienci

Wizerunek na rynku

Dziatalno$¢ gospodarcza

Grupa Generali Polska

Wizja i misja Generali w Polsce

Niniejsza ,Wizja i misja” pokazuje, jak wyobrazamy sobie naszg Grupe ubezpie-
czeniowg w przysztosci.

Kompetencje, zaufanie, jakos$é i tradycja — to wartosci,

z ktorymi sie utozsamiamy

Grupa Generali Polska jest wazng czescig dziatajacej na rynkach catego $wiata
Generali Group, ktéra zatozona zostata w 1831 roku w Triescie. Tradycja, doswiad-
czenie i obecnos¢ na arenie miedzynarodowej, a takze wiodgca pozycja rynkowa
Grupy zobowigzuje wszystkie towarzystwa Generali Group, w tym takze nas, do
podejmowania dziatan i inicjatyw, ktére utwierdzaja dobrg reputacje firmy i zwiek-
szajg jej wartos¢. Generali w Polsce dziata zgodnie ze standardami Generali
Group i przyczynia sie do realizacji jej celow. Przestrzegamy zasad wspotpracy
obowigzujgcych w koncernie i aktywnie wykorzystujemy mozliwosci wymiany
wiedzy i zasobow.

Generali w Polsce to profesjonalny, godny zaufania i aktywny partner, stawia-
jacy jakos¢ na pierwszym miejscu. Korzystajac z olbrzymiej wiedzy i doswiadczenia
Generali na rynkach miedzynarodowych ponosimy odpowiedzialno$¢ za rozwdj
Generali na polskim rynku.

Identyfikujemy sie z naszg firma i godnie jg reprezentujemy.

Na pierwszym miejscu stawiamy Klienta i jego bezpieczenstwo

Chcemy by¢ towarzystwem cieszgcym sie spotecznym uznaniem i zaufaniem.
Oferujac profesjonalne ustugi i produkty ubezpieczeniowe zapewniamy naszym
Klientom bezpieczenstwo finansowe.

Wszystkie nasze dziatania zorientowane sg na Klienta i jego potrzeby.
Oznacza to, ze dazymy do utrzymywania trwatych relacji z naszymi Klientami. Nasze
produkty dostosowane sg do potrzeb Klientéw na kazdym etapie i w kazdym
obszarze ich zycia.

Nie podazamy za wszystkimi modnymi trendami, ale gwarantujemy naszym
Klientom pewnos¢, innowacyjnosc¢, bezpieczenstwo i finansowa stabilno$¢. Doradz-
two w zakresie dziatan prewencyjnych postrzegamy jako wazne zobowigzanie wobec
Klientéw. Orientacja na Klienta ksztattuje naszg kulture organizaciji i zarzadzania i znaj-
duje swoje odzwierciedlenie w wynikach finansowych i rosngcym udziale w rynku.

Jako znaczaca firma na polskim rynku ubezpieczeniowym rozbudowujemy
dochodowe obszary naszej dziatalnosci w zakresie ustug finansowych
Jestesmy znaczaca firmg w sektorze ustug finansowych dla oséb prywatnych oraz
matych i Srednich przedsiebiorstw. W zwigzku z tym, ze chcemy umacnia¢ nasza
pozycje, a nie tylko jg utrzymywac, wyznaczamy trendy i szybciej od konkurencji
reagujemy na wymagania rynkowe. Wykorzystujemy kazdy kanat dystrybuciji
przynoszacy zysk, jednoczesnie zastepujemy nierentowne obszary dziatalnosci
rentownymi. Nasze terenowe struktury sprzedazy oferuja nie tylko produkty Generali,
lecz takze produkty i ustugi naszych partneréw.

Zysk wazniejszy od obrotu

Konsekwentnie realizujemy zasade ,zysk wazniejszy od obrotu”, dzieki czemu
osiggamy duzo lepszy wskaznik combined ratio (wskaznik szkodowo-kosztowy)
niz nasi konkurenci. W wyniku tych dziatan zwiekszamy nasz udziat w rynku oraz
wartos¢ firmy. Rozwijajac dziatalno$¢ korzystamy z wiedzy i zasobdw catej Grupy.



Wizja i misja Generali w Polsce

Pracownicy

Orientacja na sukces

Poparcie
dla przedsiebiorczosci

Kadra kierownicza

Szacunek, otwartosé, zaufanie

Zasady, ktérymi kierujemy sie w relacjach wewnetrznych to otwartosc¢, zaufanie
i szacunek. Otwarcie wyrazamy swoje opinie, z szacunkiem traktujemy innych i ich
zdanie. Wspotpraca, praca zespotowa, umiejetno$¢ wyrazania i przyjmowania
krytyki oraz odpowiednia kultura zarzgdzania konfliktem sg kluczami do sukcesu.

Oferujemy naszym pracownikom atrakcyjne i nowoczesne warunki pracy,
chcemy réwniez utatwia¢ im pogodzenie zycia prywatnego i zawodowego.

Sukces osiggamy dzieki innowacyjnym i zorientowanym na realizacje celow
pracownikom. Wspieramy ich poprzez programy szkoleniowe oraz stwarzamy
warunki do rozwoju przedsiebiorczosci i zachecamy do podejmowania inicjatyw
i aktywnosci. Oczekujemy jednoczesnie zaangazowania, kreatywnosci i aktywnego
poszukiwania rozwigzan pojawiajgcych sie probleméw. Precyzyjnie ustalone zasady
sg podstawg do ustalania wynagrodzenia uzaleznionego od osigganych wynikéw.

Sukces daje satysfakcje, satysfakcja rodzi sukces

Dziatanie zorientowane na realizacje celéw i sukces, profesjonalizm i rozsgdne
gospodarowanie zasobami to naczelne zasady naszej strategii. Ponadprzecietne
osiagniecia beda szczegodlnie honorowane. Uznanie osobistych zastug oraz satys-
fakcja i zadowolenie z pracy sa istotne dla uzyskania bardzo dobrych wynikéw.
Aby mierzy¢ stopien realizacji zamierzen musimy juz na samym poczatku doktad-
nie definiowac cele i pozadane wyniki projektow i procesow. Wszelkie odchylenia
od wyznaczonych celéw bedg otwarcie komunikowane i bedg pociagaty za sobg
odpowiednie konsekwencje. |dentyfikujemy sie i dziatamy zgodnie z kazdg podjeta
decyzja.

Innowacyijni, zorientowani na sukces pracownicy gwarancjg przysztosci
Kreatywnos$¢, otwartos¢ na zmiany, che¢ do pracy zespotowej oraz gotowos¢ do
podejmowania ryzyka to wartosci, ktére szczegdlnie cenimy. Dopuszczamy mozli-
wos$¢ popetniania btedéw, dopdki sie na nich uczymy i o ile sie nie powtarzaja.
State doskonalenie umiejetnosci jest istotnym elementem profesjonalizmu
naszych pracownikow. Konstruktywna krytyka nie jest postrzegana jako opdr, lecz
jako impuls do zmian. Niezbedne zmiany realizujemy poprzez prace zespotowa,
angazujgcg pracownikéw z réznych dziatow i réznych szczebli hierarchii.

Zarzadzanie ukierunkowane na sukces

Kadra kierownicza w naszej firmie dysponuje nie tylko kwalifikacjami merytory-
cznymi, lecz réwniez posiada kompetencje kierownicze oraz umiejetnos¢ zarzadzania
ludzmi. Dziatania kadry kierowniczej zorientowanie sg na osiggniecie celéw i sukcesu
zgodnie z podjetymi decyzjami.

Proces podejmowania decyzji jest jasno zdefiniowany i ogolnie zaakceptowany.
Relacje kierownikéw i pracownikéw charakteryzuje otwarto$é, zaufanie i wzajemny
szacunek. Respektujemy wzajemnie siebie i wyrazane przez nas opinie. Sukcesy
poszczegdlnych projektéw, dziatdw czy tez oséb spotykajg sie z naleznym uznaniem
i sg nagradzane.

Zorientowanie na klientéw, agentow i pracownikow jest zasadniczym elementem
kultury przedsiebiorstwa i sposobu zarzgdzania. Przestrzeganie wyzej wymienionych
zasad jest jednym z czynnikéw warunkujgcym nasz sukces.
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Sytuacja gospodarcza
i rynek ubezpieczeniowy

Sytuacja gospodarcza

Rok 2003 przyniost polskiej gospodarce dtugo oczekiwane ozywienie gospodar-
cze. Za wydarzenie, ktérego skutki odczuwalne bedg w nastepnych latach, nalezy
uznac¢ decyzje o przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej, podjeta w narodowym
referendum w czerwcu.

Stopa wzrostu produktu krajowego brutto osiggneta w 2003 roku 3,7%,
znaczaco wiecej niz 1,4% osiggniete w roku poprzednim. Czynnikiem, ktéry
wywart decydujgcy wpltyw na przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego, byt
eksport. Polskie przedsiebiorstwa sprzedaty za granicg towary o wartosci
wyrazonej w euro az o 7,6% wyzszej niz w roku poprzednim, do czego przyczynit
sie zarbwno wysoki kurs euro, jak i poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Wysoka dynamika eksportu umozliwita obnizenie deficytu obrotéw biezgcych
z zagranicg do 1,8% PKB z 3,5% w roku poprzednim. W 2003 roku udato sie
rowniez zahamowac tempo spadku inwestyciji, ktére wedtug wstepnych szacunkow
zmniejszyto sie do 0,9% z 5,8% w roku 2002.

Wzrostowi produkcji nie towarzyszyto jednak zwiekszanie zatrudnienia, lecz
wzrost wydajnosci pracy w przedsiebiorstwach. Sytuacja na rynku pracy nie
ulegta poprawie, a stopa bezrobocia utrzymata sie na wysokim poziomie 20%.
Z kolei wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych wyniést 1,7 %, wiecej niz 0,8%
osiggniete w roku poprzednim, nizej jednak niz cel inflacyjny banku centralnego.
Niska inflacja umozliwita obnizenie podstawowej stopy procentowej do 5,25%
Z 6,75% na koniec poprzedniego roku.

Ozywienie gospodarcze nie pozostato bez wptywu na ceny akcji na warszaw-
skiej gietdzie, ktore wzrosty Srednio o 44,9%. Obligacje skarbowe z kolei
przyniosty skromny zysk w wysokosci 3,0%, co bylo wynikiem ozywienia gos-
podarczego na $wiecie i zwigzanych z tym obaw o wzrost inflacji i stép pro-
centowych oraz trudnej sytuacji budzetu panstwa implikujacej wzrost zadtuzenia
Skarbu Panstwa w latach nastepnych. Duze zmiany miaty miejsce na rynku wa-
lutowym, gdzie ztoty stracit wobec euro ponad 17%, do czego w duzej mierze
przyczynit sie wzrost wartosci euro na rynkach $wiatowych oraz niestabilna sy-
tuacja polityczna.

Rynek ubezpieczeniowy

Rynek ubezpieczeniowy w roku 2003 charakteryzowat sie wiekszg niz rok
wczesniej dynamikg wzrostu sktadki przypisanej brutto, w szczegdlnosci w zakresie
dziatu | (ubezpieczenia na zycie). Sktadka przypisana brutto po 4 kwartatach 2003 r.
wzrosta w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku o 6,9%
(odpowiednio 12,8% w zakresie ubezpieczen na zycie i 2,5% w zakresie ubezpie-
czen majgtkowych). Wzrost sktadki przypisanej w przypadku ubezpieczen na
zycie uwarunkowany byt przede wszystkim wzrostem przypisu z ubezpieczen ze
sktadkg jednorazowa, ktory w roku 2003 wynidst 246%. Ubezpieczenia te stano-
wity w tym okresie 13,1% catego rynku ubezpieczenien na zycie.

Na dzien 31 grudnia 2003 r. zezwolenie Ministra Finanséw na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej posiadato 74 towarzystw ubezpieczeniowych oraz cztery
oddziaty gtéwne zagranicznych towarzystw ubezpieczeniowych: 36 towarzystw
i 1 oddziat w zakresie ubezpieczenh na zycie, 38 towarzystw i 3 oddziaty w zakresie
ubezpieczen majatkowych.

Polski rynek ubezpieczeniowy jest w dalszym ciggu silnie skoncentrowany
— na koniec 20083 r. udziat pieciu najwiekszych towarzystw ubezpieczeniowych na
zycie w catkowitym przypisie sktadki dziatu | wyniést 82,8% (z czego 45,9%
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stanowit udziat PZU S.A.), w przypadku dziatu |l udziat pieciu najwigkszych
towarzystw majgtkowych wyniést 80,8% (z czego PZU Zycie S.A. 53,1%)

W strukturze ubezpieczen na zycie najwieksze znaczenie majg klasyczne ubez-
pieczenia zyciowe, ubezpieczenia z funduszem kapitatowym oraz ubezpieczenia
20 -1 wypadkowe i chorobowe. Na rynku ubezpieczen majgtkowych dominujg nadal
ubezpieczenia komunikacyjne — OC i AC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Jednym z najwazniejszych wydarzen ubezpieczeniowych 2003 roku byto
uchwalenie pakietu ustaw ubezpieczeniowych, kidre weszty w zycie 1 stycznia 2004 r.
Pakiet tworzg nastepujace ustawy: ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej; ustawa
o posrednictwie ubezpieczeniowym; ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych,

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych; ustawa o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
rzeczniku ubezpieczonych.

10 T
Sktadka przypisana brutto — polski rynek ubezpieczen
Zrédto: KNUIFE

54
Dane w tys. zt 2002 2003 Zmiana w %

[l Dziat | 9 901 564 11 166 923 12,8

15

. Dziat Il 13 254 052 13 589 187 2,5
kacznie 23 155 616 24 756 110 6,9
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Sprawozdanie Rady Nadzorczej

GeneraliT.U. S.A., Generali Zycie T.U. S.A., ZurichT.U. S.A., Zurich T.U. na Zycie S.A.

Rada Nadzorcza sprawowata w roku obrotowym przewidziane prawem i statutem
obowigzki. Podczas posiedzen z Zarzadem Rada Nadzorcza byta regularnie infor-
mowana o aktualnej sytuacji przedsiebiorstw oraz nadzorowata prace Zarzadu.

Biegty Rewident dziatajgcy w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z o.o.
przeprowadzit badanie sprawozdania finansowego oraz sprawozdania Zarzadu za
rok obrotowy 2003 i potwierdzit ich zgodnos$¢ z przepisami prawa.

Rada Nadzorcza zatwierdza przygotowane przez Zarzad sprawozdanie
finansowe, sprawozdanie Zarzadu za rok obrotowy 2003 i nie zgtasza zadnych
sprzeciwéw. Rada Nadzorcza proponuje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
zatwierdzenie sprawozdania finansowego.

Warszawa, marzec 2004 r.

W imieniu Rady Nadzorczej:
dr Dietrich Karner
Przewodniczacy

Sprawozdanie Rady Nadzorczej

Generali Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A.

Rada Nadzorcza sprawowata w roku obrotowym przewidziane prawem i statutem
obowiagzki. Podczas posiedzen z Zarzgdem Rada Nadzorcza byta regularnie infor-
mowana o aktualnej sytuacji przedsiebiorstw oraz nadzorowata prace Zarzadu.

Biegty Rewident dziatajgcy w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z o.o.
przeprowadzit badanie sprawozdania finansowego oraz sprawozdania Zarzadu za
rok obrotowy 2003 i potwierdzit ich zgodnos$¢ z przepisami prawa.

Rada Nadzorcza zatwierdza przygotowane przez Zarzad sprawozdanie
finansowe, sprawozdanie Zarzgdu za rok obrotowy 2003 i nie zgtasza zadnych
sprzeciwéw. Rada Nadzorcza proponuje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
zatwierdzenie sprawozdania finansowego.

Warszawa, marzec 2004 r.
W imieniu Rady Nadzorczej:

Werner Moertel
Przewodniczacy
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CARE - to wiecej niz tylko stowo

Krotki wyraz, a zawiera w sobie takg
gtebie tresci. Trudno jednym zdaniem
wyjasni¢, co my w Generali rozumiemy
poprzez CARE. Potrzeba troche
wiecej stéw:

Poniewaz kazdy nasz klient jest kims$
wyjatkowym, pragniemy zrobic

dla niego cos wyjatkowego. Nasze
porady, produkty i serwis wychodzg
naprzeciw jego oczekiwaniom.
Najwazniejszymi ambasadorami idei
CARE sg nasi pracownicy, wdrazajgcy
ja na co dzien w zycie w kontaktach

z naszymi klientami. Robig wszystko,
by kazdy klient otrzymat kompetentng
porade. Porade, ktéra uwzglednia
jego indywidualnosc¢ i zawiera szyte
na jego miare rozwigzania na wypadek
réznych sytuacji zyciowych.




Zakonczenie konsolidacji
Generali i Zurich

Wzmochnienie pozycji
Generali w wyniku fuzji
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Wizja i strategia potgczonej
Grupy Generali

Nowe zatozenia strategiczne

Grupa Generali Polska

Stowo przewodnie Zarzadu

W niecate dwa lata po podpisaniu porozumienia o przejeciu przez Generali pol-
skich towarzystw ubezpieczeniowych Zurich, w styczniu 2004 r. do Krajowego
Rejestru Sgdowego wpisane zostato potgczenie spotek Generali T.U. S.A. z Zurich
T.U. S.A. oraz Generali Zycie T.U. S.A. z Zurich T.U. na Zycie S.A. Tym samym
zakonczyliSmy najwiekszg i najtrudniejszg operacje w historii polskiej Grupy
Generali. Fuzja ta byta jednocze$nie jedng z najwiekszych operacji tego rodzaju na
polskim rynku ubezpieczeniowym. Ten bardzo skomplikowany i rozlegty proces
zakonczyt sie sukcesem, zaréwno jezeli chodzi o strone formalnoprawna, jak
i 0 operacyjng. Powstat jednolity organizm biznesowy, zdolny do konkurowania
Z najlepszymi. A potwierdzeniem dobrze przeprowadzonej operacji jest dla nas
fakt, ze w zadnym momencie trwania fuzji spotki nie stracity zdolnosci operacyj-
nej. Nie odnotowaliémy takze, co zdarza sie bardzo czesto podczas prze-
prowadzania takich operacji, znacznego odptywu klientéw, a wrecz przeciwnie
— Generali udato sie powigkszy¢ ich portfel.

W sktad Grupy Generali po fuzji wchodzg cztery spétki: Generali T.U. S.A., Generali
Zycie T.U. S.A., Generali PTE S.A. i spétka ustugowa Generali Finance Sp. z o.0.
W wyniku przejecia spotek Zurich, Generali znacznie wzmocnito swojg pozycje na
rynku ubezpieczen w Polsce. Powstate w wyniku procesu konsolidacji majgtkowe
towarzystwo ubezpieczeniowe Generali T.U. S.A. zajeto 13 pozycje na polskim
rynku ubezpieczeniowym. Nowe towarzystwo zyciowe Generali Zycie T.U. S.A.
uplasowato sie natomiast na miejscu 12. Warto odnotowac réwniez wysokg lokate
otwartego funduszu emerytalnego zarzgdzanego przez Generali PTE S.A. Biorgc
pod uwage wielko$¢ zarzadzanych aktywow Generali OFE znalazto sie w pier-
wszej széstce funduszy emerytalnych.

Kapitaty zaktadowe spétek Grupy Generali w Polsce

Dane w min zt

Generali PTE S.A. 145,5

50 1
[l GeneraliTU. SA. 190,2
[ Generali Zycie T.U. S.A. 61

Generali Finance Sp. z o.0. 10,05

W zwigzku z przeprowadzang fuzjg zanalizowali$my na nowo otoczenie biznesowe
oraz przeprowadzilismy adaptacje wartosci stanowigcych wytyczne dla dziatal-
nosci Grupy. Na tej podstawie opracowane zostaty dwa strategiczne dla Grupy
Generali Polska dokumenty: ,Wizja i misja” oraz ,,Strategia”. Dokumenty te zawie-
rajg nasze wyobrazenie o przysztosci firmy oraz wartosci, zasady i sposoby
dziatania, ktére popieramy i chcemy realizowac. Przedstawiajg one takze cele,
kierunki i zatozenia strategiczne dla naszych spoétek na najblizsze lata.

Zgodnie z nowymi zatozeniami strategicznymi Generali adresuje swojg oferte
w pierwszym rzedzie do klientéw indywidualnych, matych i $rednich przedsie-
biorstw oraz wybranych klientéw instytucjonalnych. Chcemy zapewni¢ im kom-
pleksowg ochrone ubezpieczeniowa, serwis na najwyzszym swiatowym poziomie
oraz diugoterminowe bezpieczenstwo finansowe. Planujemy, ze w perspektywie
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Wielokanatowa strategia
dystrybucyjna

Lepsza i szybsza
obstuga klienta

dtugoterminowej 50% portfela stanowi¢ bedg ubezpieczenia na zycie (zarbwno
indywidualne, jak i grupowe, klasyczne oraz z funduszem kapitatowym), ubez-
pieczenia osobowe oraz umowy o cztonkostwo w otwartym funduszu emerytalnym,
a pozostate 50% stanowi¢ bedg ubezpieczenia komunikacyjne i inne majgtkowe.

Wedtug nowej strategii do roku 2005 wszystkie spétki Grupy majg osiggnaé
prog rentownosci. Docelowo chcemy zdoby¢ 5%-owy udziat w rynku i znalez¢ sie
wsrdd pieciu najwiekszych graczy na polskim rynku ustug finansowych w naszych
strategicznych obszarach dziatalnosci, jakimi sg: ubezpieczenia na zycie, otwarty
fundusz emerytalny, a takze ubezpieczenia majgtkowe dla klientéw indywidualnych
oraz matych i $rednich przedsiebiorstw. Zrealizowanie powyzszych celéw mozliwe
bedzie dzieki zastosowaniu ekspansywnej strategii dystrybucyjnej, wykorzystujacej
zarbwno wiasne sieci sprzedazy, jak i kanaly zewnetrzne, takie jak: brokerzy, multi-
agencje i banki.

W roku 2003 kontynuowali$my rozpoczeta rok wczesniej reorganizacje i rozbu-
dowe wtasnych sieci sprzedazy, zmierzajac do zwiekszenia liczby agentéw
wytacznych, jak i liczby terenowych jednostek sprzedazowych. Zachowany zostat
przy tym istniejgacy podziat na dwie sieci sprzedazy o odmiennej specjalizaciji:
ukierunkowang na sprzedaz ubezpieczen na zycie i ll filara Sie¢ Life&Pension oraz
Sie¢ Kompleksowa, ktéra w swojej ofercie posiada wszystkie rodzaje ubezpieczen
Generali.

W zwigzku z podjetg w ubiegtym roku decyzjg o znacznym zwiekszeniu
sprzedazy poprzez zewnetrzne kanaly dystrybucji Generali zintensyfikowato
wspotprace z bankami oraz multiagencjami (zaréwno ogdélnopolskimi, jak i regio-
nalnymi). Naszym partnerom oferujemy petng palete konkurencyjnych produktow
i programoéw ubezpieczeniowych oraz obstuge najwyzszej jakosci. W wyniku tych
dziatan odnotowali$my znaczny wzrost sprzedazy przez zewnetrznych partneréw
sprzedazowych, szczegdlnie w zakresie sprzedazy uméw o czionkostwo w otwartym
funduszu emerytalnym.

W ramach strategii rozwoju zewnetrznych kanatéw dystrybucji zintensyfiko-
walismy rowniez wspotprace z brokerami. Wspdlnie z nimi opracowalismy dla
naszych klientow korporacyjnych kilka innowacyjnych na rynku polskim programow
ubezpieczeniowych typu affinity. Programy te zapewniajg nie tylko ochrone ubez-
pieczeniowg klientowi naszego klienta, ale takze wzmacniajg wizerunek i marke
oferenta programu (czyli naszego klienta korporacyjnego). Poza tym pomagajg
one zwiekszy¢ jego konkurencyjno$¢ na rynku oraz zbudowac trwate relacje
z odbiorcami jego towardw i ustug.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow, spotki Generali ulepszaty swojg
oferte produktowa (0 zmianach i nowosciach w tym zakresie mogg przeczytac
Panstwo w dalszej czesci Raportu) oraz podjety dziatania w zakresie optymalizaciji
procesu obstugi klienta. Jedng z najwazniejszych inicjatyw w tym obszarze byto
utworzenie spotki ustugowej Generali Finance Sp. z o.0., ktéra w lipcu podjeta
dziatalno$¢ operacyjng. Gtéwnym celem nowego podmiotu jest przyspieszenie
i usprawnienie serwisu oferowanego klientom oraz podniesienie poziomu obstugi
agentow wszystkich spotek Grupy.

W celu usprawnienia przebiegu obstugi proceséw likwidacji szkdd i wyptaty
roszczen i odszkodowan, a takze w zwigzku z planowang znaczng rozbudowg port-
fela ubezpieczern komunikacyjnych, a co za tym idzie spodziewanym wzrostem
szkdd, likwidacja szkdd zostata w znacznej mierze zdecentralizowana, cho¢ stra-
tegia procesu likwidacji i kontrola jakosci zarzadzana jest centralnie.




Polityka personalna

Znaczna poprawa
wynikow finansowych

Plany na rok 2004

Podsumowanie
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W 20083 r. spotki polskiej Grupy Generali zatrudniaty tgcznie 429 oséb (stan na
31.12.2003 r). W zwigzku z przejeciem spotek Zurich zaistniata koniecznos¢
przeprowadzenia zmian organizacyjnych, w wyniku ktérych wytoniona zostata
nowa kadra zarzadzajgca, a takze okreslona nowa struktura firmy. Niezbedna
stata sie takze znaczna redukcja zatrudnienia, ktéra przeprowadziliSmy na
poczatku 2003 roku po wprowadzeniu odpowiedniego programu outplacementu.
Innym waznym projektem w zakresie zarzadzania zasobami personalnymi
byto opracowanie i wprowadzenie nowego, jednolitego i spdéjnego dla wszystkich
spotek systemu wynagrodzen, opartego na obiektywnych kryteriach oceny reali-
zacji zadan. Integralng czescig nowego systemu wynagrodzen sg takze na nowo
zdefiniowane $ciezki karier i przyporzgdkowane im kryteria awansu.

W roku 2003 osiagnelismy wiekszos¢ zaktadanych na ten rok celéow finansowych.
Obie spoétki majatkowe odnotowaty wzrost tgcznej sktadki przypisanej o 12% do
poziomu 129,4 min zt. Towarzystwa zyciowe zebraty fagcznie 113,6 min zt sktadki, co
oznacza, ze utrzymany zostat poziom z roku ubiegtego. Znacznej poprawie ulegty
wyniki finansowe netto wszystkich towarzystw — za wyjatkiem Generali Zycie T.U.
S.A. wszystkie spotki osiagnety zysk. W przypadku spoétek majatkowych taczny
wynik finansowy netto wyniost 1,4 min zt, co oznacza, ze jest o ok. 6,5 min zt lep-
szy niz przed rokiem. Z kolei w przypadku towarzystw ubezpieczeniowych na
zycie wynik ten jest lepszy o 30,8 min zt od wyniku z roku poprzedniego
i wynosi 13,3 min zt. Powodem tak dobrych wynikéw byta przede wszystkim
restrukturyzacja spotek i zwigzane z nig oszczednosci, ktore wyrazity sie facznym
spadkiem kosztéw administracyjnych o 20,5% w stosunku do 2002 r. Nalezy
pokresli¢, ze czes¢ oszczednosci udato sie uzyskaé juz w roku 2002, tak wiec
poziom obnizenia kosztéw przekracza wspomniane 20,5% w stosunku do
tacznych kosztéw w roku 2001. Do poprawy wynikow finansowych przyczynity sie
dodatkowo przeprowadzone w 2003 r. operacje jednorazowe.

Takze Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zamkneto rok
2003 zyskiem netto, ktéry wyniost 48,6 min zt. Na tak wysoki zysk wptynety
jednorazowe operacje, m.in. rozwigzanie rachunku rezerwowego.

Gtéwny punkt ciezkosci w roku 2004 potozony zostanie na rozbudowe wtasnych
sieci sprzedazy oraz rozwoj wspotpracy z zewnetrznymi kanatami dystrybucji.
Planujemy takze podjg¢ intensywne dziatania majace na celu promocje sprzedazy
ubezpieczen komunikacyjnych i mieszkaniowych oraz ubezpieczen skierowanych
do sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Dziatania podjete zostang takze
w zakresie modyfikacji i rozszerzania oferty produktowej.

Wierzymy, ze podjete przez nas $rodki i dziatania przyczynig sie do rozwoju oraz
dtugotrwatego wzrostu znaczenia Generali w Polsce. W tym miejscu jako Zarzad
chcieliby$my podziekowaé naszym kolezankom i kolegom za ich wysitek wtozony
w prace dla Generali, a szczegdlnie w prace zwigzane z przeprowadzang fuzja.

Naszym klientom, partnerom i akcjonariuszom dzigkujemy za zainteresowanie
naszg firmg oraz za okazane nam zaufanie.

Zarzad



Sprawozdanie Zarzadu
Generali Zycie T.U. S.A.
i ZurichT.U. na Zycie S.A.

By¢ naTAK zamiast na NIE

To, ze postawilismy sobie za cel
wspiera¢ naszych klientéw w realizaciji
ich marzen i planéw poprzez
oferowanie inteligentnych rozwigzan

i wyjatkowych ustug, wydawac sie
moze banatem — wcale jednak nim
nie jest. Bo najlepsza troske o klienta
wyrdznia wtasnie myslenie
dalekowzroczne, zawsze o jeden ruch
dalej niz inni. Dotyczy to zaréwno
kompleksowych produktéw, jak i wielu
drobnych szczegotow, dzieki ktérym
widoczna staje sie roznica miedzy
rozwigzaniem dobrym

a rozwigzaniem nadzwyczajnym.




Sprawozdanie Zarzadu

Generali Zycie Towarzystwa Ubezpieczen S.A. oraz Zurich Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.

W roku 2003 nalezace do Grupy Generali towarzystwa zyciowe funkcjonowaty
jako dwa odrebne podmioty prawne: Generali Zycie Towarzystwo Ubezpiecze-
niowe S.A. i Zurich Towarzystwo Ubezpieczeniowe na Zycie S.A. Formalno prawny
proces ich konsolidacji zakoriczony zostat 26 stycznia 2004 roku.

Modyfikacje i nowosci w palecie produktowej
Grupowe ubezpieczenie W pazdzierniku 20083 r. oferta produktowa Grupy Generali Polska w zakresie ubez-
na zycie ,Certum” pieczen na zycie zostata rozszerzona o nowe grupowe ubezpieczenie na zycie
»Certum”. Produkt jest elastycznym programem ubezpieczeniowym o charakterze
ochronno-inwestycyjnym, ktéry wyrdznia sie sposréd produktow tego typu szerokim
zakresem ubezpieczenia. Produkt, oferujacy w zakresie podstawowym ochrone
ubezpieczonego na wypadek $mierci, moze zostac rozszerzony zgodnie z oczekiwa-
niami i potrzebami zaréwno ubezpieczajacego pracodawcy, jak i ubezpieczonego
pracownika o liczne umowy dodatkowe.

Ubezpieczenie posagowe Kolejng zmiang w ofercie produktowej byto rozszerzenie ochrony w ubezpieczeniu
sLew Opiekun” posagowym (ubezpieczenie wzbogacono o trzy umowy dodatkowe) oraz wpro-

wadzenie szeregu korzystnych dla klienta zmian umozliwiajacych dostosowanie

produktu do zmieniajacej sie sytuaciji zyciowej klienta. Otrzymat on m.in. mozliwo$c

czasowego zawieszenia optacania sktadek oraz prawo do wznowienia sktadki w ciggu

roku. Korzystniejsze dla klienta jest takze podejscie do wytaczen odpowiedzialnosci.

Nowe OWU

W zwigzku z wejsciem w zycie nowych ustaw ubezpieczeniowych, spotki nalezace do
Grupy Generali dostosowaty ogélne warunki ubezpieczen wszystkich swoich produk-
téw do nowych przepiséw. Zastosowane zostaty dwie formy dostosowania obowigzu-
jacych OWU — wprowadzono zaréwno nowe teksty OWU, jak i dodano aneksy do juz
istniejgcych OWU. Proces dostosowania zakonczyt sie przed koncem roku 2003.

Oferta Grupy Generali Polska w zakresie ubezpieczen na zycie*:
Ubezpieczenia dla klientéw e Ubezpieczenie na zycie i dozycie ,Lew Partner”
indywidualnych e Ubezpieczenie terminowe na zycie ,Lew Opiekun”
° Ubezpieczenie posagowe ,Lew Junior”
o Ubezpieczenie na zycie z czesciowymi wyptatami kapitatu ,,Lwia Perspektywa”
o Plan zabezpieczenia dtugoterminowych potrzeb rodziny
° Plan zabezpieczenia dtugoterminowych potrzeb rodziny
oraz kosztéw leczenia
° Plan zabezpieczenia kosztéw wyksztatcenia
° Plan oszczednosciowy dla dziecka
° Kapitatowy plan emerytalno-inwestycyjny
o Systematyczny plan emerytalno-inwestycyjny
° Plan zabezpieczenia biezacych potrzeb rodziny
° Plan zabezpieczenia biezgcych potrzeb rodziny oraz kosztow leczenia
° Plan zabezpieczenia kredytéw
° Plan zabezpieczenia wspolnikow

o Grupowe ubezpieczenie zdrowotne
Ubezpieczenia dla podmiotéow e Grupowe ubezpieczenie na Zycie ,,Certum”
gospodarczych Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitato-
wym ,,Optimum 144”

* Marzec 2004
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Sie¢ Kompleksowa
i Sie¢ Life&Pension

Nowy system prowizyjny

Projekt rekrutacyjny

° Pracownicze Programy Emerytalne

sWielokanatowa” strategia dystrybucyjna

W roku 2003 r. nastgpita istotna zmiana w polityce sprzedazowej Grupy Generali.
Obok intensywnego rozwoju wtasnych struktur sprzedazy, ktére do tej pory stanowity
strategiczne kanaly dystrybucyjne Grupy, podjeta zostata decyzja o rozpoczeciu
szeroko zakrojonej wspotpracy z zewnetrznymi posrednikami sprzedazowymi.

Wiasne struktury sprzedazowe

W roku ubiegtym kontynuowana byta rozpoczeta rok wczesniej reorganizacja
i rozbudowa wtasnych sieci sprzedazy, ktérej celem byto zwiekszenie liczby agentow
wytgcznych, jak i liczby terenowych jednostek sprzedazowych oraz optymalizacja
procesow sprzedazowych i serwisowych. Zachowany zostat przy tym istniejacy
podziat na dwie sieci sprzedazy o odmiennych zadaniach i priorytetach: Sie¢
Life&Pension oraz Sie¢ Kompleksowa.

Sie¢ Sprzedazy Life&Pension tworzy 16 oddziatéw, w ktérych pracuje 555
agentdéw, 67 team manageréw i 16 area managerow*. Sie¢ specjalizuje sie w sprze-
dazy przede wszystkim ubezpieczen na zycie oraz umoéw cztonkostwa w otwartym
funduszu emerytalnym.

Sie¢ Kompleksowa w swojej ofercie sprzedazowej posiada petng palete ubez-
pieczen, poczagwszy od ubezpieczernn komunikacyjnych, poprzez ubezpieczenia ma-
jatkowe, osobowe i zyciowe, a skonczywszy na umowach o cztonkostwo w otwartym
funduszu emerytalnym. Oferta ta skierowana jest zaréwno do klientéw indywidualnych,
matych i $rednich przedsiebiorstw, jak i do niektérych klientéw korporacyjnych.
W 16 oddziatach Sieci Kompleksowej pracuje 470 agentéw, ktérych merytorycznie
i administracyjnie wspiera 58 kierownikéw zespotu i 16 dyrektorow oddziatu.”

Obok wymienionych powyzej sieci sprzedazy w ramach Grupy Generali
istniejg dwa centralne biura sprzedazy, odpowiedzialne za wspotprace z duzymi
klientami instytucjonalnymi i przemystowymi oraz za obstuge klientéw i programoéw
miedzynarodowych. Jedno z biur oferuje kompleksowg ochrone ubezpieczeniowg
w zakresie ubezpieczen majatkowych, drugie grupowe ubezpieczenia zyciowe
i osobowe.

W roku 2003 najwyzszy priorytet uzyskat projekt wprowadzenia nowego systemu
prowizyjnego dla posrednikow sprzedajgcych ubezpieczenia na zycie. Nowy system
polega na naliczaniu prowizji od zainkasowanej sktadki. Zaproponowane roz-
wigzanie stabilizuje dochody agenta, premiujgc systematyczng aktywnos¢ oraz
jakos¢ produkciji.

W roku ubiegtym na obszar catego kraju rozszerzony zostat projekt rekrutacyjny
»~Kandydat" (w 2002 roku projekt wprowadzony zostat pilotazowo w kilku woje-
wodztwach). Projekt ten, ktérego celem byto zmniejszenie nadmiernej fluktuacii
agentow, polega na potozeniu nacisku na praktyczne wprowadzenie kandydata
do zawodu agenta. Zanim podpisze on umowe agencyjng, nie tylko poznaje teore-
tyczne tajniki pracy posrednika ubezpieczeniowego, ale takze prowadzony przez
doswiadczonego kierownika zespotu, bierze aktywny udziat w bezposrednim pro-
cesie sprzedazy, poznajac praktyczne aspekty tej pracy.

Zewnetrzne kanaty dystrybuciji
W ramach nowej strategii dystrybucyjnej w roku 2003 zintensyfikowano

*stan na 31 grudnia 2003 r.




Kampania wizerunkowa

s,Jabtko czy cytryna”

Kampania produktowa

Sktadka przypisana brutto
— stabilizacja portfela

Poprawa wyniku
finansowego netto

Sprawozdanie Zarzadu Generali Zycie T.U. S.A. i Zurich T.U. na Zycie S.A.

wspotprace z zewnetrznymi posrednikami sprzedazowymi: w zakresie obstugi
klientow korporacyjnych z brokerami oraz w segmencie klientéw indywidualnych
z multiagencjami i bankami. Naszym partnerom oferujemy petng palete konkuren-
cyjnych produktéw i programoéw ubezpieczeniowych oraz obstuge najwyzszej
jakosci. W wyniku tych dziatan odnotowali§my znaczny wzrost sprzedazy przez
zewnetrznych partneréw sprzedazowych, szczegdlnie w zakresie umdw o cztonko-
stwo w otwartym funduszu emerytalnym sprzedawanych przez multiagencje.

Promocja marki i produktow

W maju 2003 roku przeprowadzony zostat kolejny etap rozpoczetej jeszcze
w 2002 roku kampanii wizerunkowej. Jej celem byto zaréwno zwiekszenie stopnia
znajomosci marki Generali, jak i poinformowanie opinii publicznej o zmianie nazwy
Zurich OFE na Generali OFE. Kampania reklamowa, ktéra trwata pie¢ tygodni
i bazowata na reklamie telewizyjnej, odniosta zadowalajgce efekty.

W czerwcu 2008 r. juz po raz piaty Generali byto sponsorem akcji ,,Jabtko czy cytryna”.
Akcja ma charakter prewencyjno-edukacyjny, a jej celem jest zwiekszanie $wia-
domosci dzieci i kierowcéw w zakresie bezpiecznego poruszania sie na drodze,
a co za tym idzie zapobieganie nieszczesliwym wypadkom.

Ostatnig kampanig roku 2003 byta kampania produktowa, promujgca dwie grupy
ubezpieczen: ubezpieczenia komunikacyjne i majgtkowe. Emitowane w radio i prasie
reklamy prezentowaty najwazniejsze z punktu widzenia klienta zalety oferty pro-
duktowej Generali: dobrg cene i sprawng obstuge odszkodowan.

Wyniki finansowe

W 2003 roku oba towarzystwa zyciowe zebraty 113,6 mIn zt sktadki, co oznacza,
ze utrzymany zostat poziom z roku ubiegtego. W ubezpieczeniach na zycie,
podobnie jak konkurenci, Generali odczuto problem rezygnacji czesci klientow
indywidualnych z dalszego ubezpieczania sie. Mimo duzego poziomu rezygnaciji,
zwigzanej m.in. z trudng sytuacjg gospodarczg, udato sie utrzymac portfel ubez-
pieczen indywidualnych, a w przypadku grupowych ubezpieczen na zycie odno-
towa¢ pozytywny trend sprzedazowy, zwigzany m.in. z faktem wprowadzenia do
obrotu dwéch nowych produktéw grupowych: ubezpieczenia ,Certum” i ,,Opti-
mum”. W celu pozyskania do sprzedazy tego typu ubezpieczenr dodatkowego
kanatu dystrybucyjnego, ostatni z tych produktéw zostat specjalnie dostosowany
do sprzedazy przez wiasne sieci sprzedazy (do tej pory grupowe ubezpieczenia
na zycie sprzedawane byty jedynie poprzez brokeréw).

taczny wynik finansowy netto obu spotek ulegt w 2003 roku znaczacej poprawie
i wyniést 13,3 min zt — taki wynik oznacza wzrost w poréwnaniu do roku poprzed-
niego o 30,8 min zt (przy czym spétka Zurich T.U. na Zycie S.A. odnotowata zysk
w wysokosci 15,8 min, natomiast Generali ZycieT.U. S.A. strate wielkosci 2,5 min zt).
Poprawa wyniku finansowego uzyskana zostata w gtownej mierze dzieki znacznej
obnizce kosztéw administracyjnych (o 33%) bedacej rezultatem przeprowadzonej
restrukturyzacji, ujednolicenia proceséw i wykorzystania efektéw synergii
w zwigzku z zakonczong fuzjg. Dodatkowo do poprawy wyniku przyczynity sie
przeprowadzone w roku ubiegtym operacje jednorazowe.
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Wynik finansowy netto
Generali Zycie T.U. S.A. i Zurich T.U. na Zycie S.A.

Dane w min zt 2002 2003
[l Generali ZycieT.U. S.A. -8,1 -2,5
[ ZurichT.U. na Zycie S.A. 9,4 15,8
tacznie -17,5 13,3

Wysokie wskazniki W dalszym ciggu spotki utrzymujg na bardzo wysokim poziomie wskazniki bez-
bezpieczenstwa pieczenstwa. Wskaznik pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami
wynioést w Zurich T.U. na Zycie S.A. 110%, a w Generali Zycie T.U. S.A. 120%.

300 T min zt . s e . . s s oz . .
e Z kolei wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi w obu
spétkach przekroczyt 450% (Zurich T.U. na Zycie S.A. 462%, Generali Zycie T.U.
S.A. 3228%).
200
Pokrycie aktywami rezerw techniczno-ubezpieczeniowych — stan na 31.12.2003 r.
100 + Generali Zycie ZurichT.U.
TU. S.A. na Zycie S.A.
Il Aktywa brutto (min zi) 13,89 317,00
. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto (min zf) 11,59 287,19
Pokrycie marginesu (% 120 110
NI ™1 | V! g (%)
Generali Zycie  Zurich T.U.
T.U.SA. na Zycie S.A.
60 T minzt

Lokaty W polityce inwestycyjnej za najwazniejsze cele przyjeto wysoka rentownosé
w dtuzszym okresie przy jednoczesnym zachowaniu bezpieczenstwa powierzo-
nych srodkow i utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci.

® Struktura lokat wedtug waluty ksztattowata sie pod koniec 2003 roku nastepujgco:

° Generali Zycie TU. S.A.: 16,1% w walucie obcej (euro), pozostate 83,9%

w ztotych,
° Zurich T.U. na Zycie S.A.: 100,0% w zlotych.

40 T

Na koniec roku 2003 struktura lokat wedtug rodzaju ksztattowata sie nastepujaco:

° Generali Zycie T.U. S.A.: skarbowe papiery warto$ciowe 76,9%, akcje i udziaty

30 4 w funduszach inwestycyjnych 20%, depozyty bankowe 3,1%,

° Zurich T.U. na Zycie S.A.: skarbowe papiery wartoéciowe 86%, depozyty
bankowe 1,2%, papiery dtuzne przedsiebiorstw 12,8%.

20 T
Pokrycie marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi — stan na 31.12.2003 r.
Generali Zycie ZurichT.U.
10T TU. S.A. na Zycie S.A.
. Wielko$¢ srodkéw witasnych (min zf) 19,95 56,21
. Margines wyptacalnosci (min zf) 0,62 12,18
I Pokrycie marginesu (%) 3228 462

0 Generali Zycie  Zurich T.U.

T.U.SA.  naZycie SA.







Generali Zycie T.U. S.A.

Sprawozdanie roczne”

By¢é PARTNEREM a nie biurokratg

Mozna sprzeda¢ klientowi produkt

i spocza¢ na laurach. Jednak mozna
tez stara¢ sie wspiera¢ go przez
dtugi okres. Kierowani ideg CARE
jasno opowiedzieliSmy sie za tg
druga metoda. Wymaga to od nas
jednakze starannego zapoznania sie
z sytuacja zyciowa kazdego klienta

i doktadnego przemyslenia juz
dzisiaj, co moze by¢ dla niego
wazne w przysztosci. Chetnie
znajdujemy na to czas. Poniewaz
CARE oznacza partnerstwo na cate
zycie i wspieranie dobra radg.

* Skrécone sprawozdanie finansowe.
Petne sprawozdanie finansowe dostepne jest
w siedzibie spétki oraz w Sadzie Rejestrowym




Aktywa

Bilans

Dane w tys. zt

A. Wartosci niematerialne i prawne

1.
2.

B. Lokaty

Wartos¢ firmy
Inne wartosci niematerialne i prawne i zaliczki
na poczet wartosci niematerialnych i prawnych

I. Nieruchomosci

1.
2.
3.

Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu
Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu
Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji

Il. Lokaty w jednostkach powigzanych

1.
2.

3.

Udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

Pozyczki udzielone jednostkom powigzanym

oraz dituzne papiery warto$ciowe emitowane przez te jednostki
Pozostate lokaty

lll.  Inne lokaty finansowe

1.

No o s e

Udziaty, akcje oraz inne papiery warto$ciowe o zmiennej kwocie dochodu

oraz jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych
Dtuzne papiery warto$ciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu
Udziaty we wspdlnych przedsigwzieciach lokacyjnych

Pozyczki zabezpieczone hipotecznie

Pozostate pozyczki

Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych

Pozostate lokaty

IV. Depozyty u cedentéw

C. Lokaty srodkéw z tytutu ubezpieczen na zycie,
gdzie ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy

D. Naleznosci
I. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich

1.

Naleznosci od ubezpieczajacych, w tym:

1.1. od jednostek powiazanych

1.2. od pozostatych jednostek

Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym:
2.1. od jednostek powigzanych

2.2. od pozostatych jednostek

Inne naleznosci

3.1. od jednostek powigzanych

3.2. od pozostatych jednostek

Il.  Naleznosci z tytutu reasekuracji, w tym:

1.
2.

od jednostek powigzanych
od pozostatych jednostek

lll.  Inne naleznosci

1.
2.

Naleznosci od budzetu
Pozostate naleznosci, w tym:
2.1. od jednostek powigzanych
2.2. od pozostatych jednostek

E. Inne sktadniki aktywow
I.  Rzeczowe sktadniki aktywéw
Il.  Srodki pieniezne
lll.  Pozostate sktadniki aktywéw
F.  Rozliczenia miedzyokresowe
I. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Il.  Aktywowane koszty akwizycji
Ill.  Zarachowane odsetki i czynsze
IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa razem

31.12.2003

14
0

14
29 105
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4 667
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0
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669
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1921
1820
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784
34 803



Pasywa

Dane w tys. zt

A.

H.

Kapitat wiasny
. Kapitat podstawowy
Il.  Nalezne wpfaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna)
Ill.  Akcje wiasne (wielko$¢ ujemna)
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
VI. Pozostate kapitaty rezerwowe
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych
VIII. Zysk (strata) netto
Zobowigzania podporzadkowane
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
. Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego
Il.  Rezerwa ubezpieczen na zycie
lll.  Rezerwy na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka)
VI. Pozostafte rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
VII. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie,
jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna)
. Udziat reasekuratorow w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego
Il.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie
Ill.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych
V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych
VI. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych
dla ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy
Pozostate rezerwy
. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowiazkowe $wiadczenia pracownikéw
Il.  Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
lll.  Inne rezerwy
Zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratoréw
Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne
. Zobowiagzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich
1. Zobowigzania wobec ubezpieczajgcych, w tym:
1.1. wobec jednostek powigzanych
1.2. wobec pozostatych jednostek
2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym:
2.1. wobec jednostek powigzanych
2.2. wobec pozostatych jednostek
3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen
3.1. wobec jednostek powigzanych
3.2. wobec pozostatych jednostek
Il.  Zobowiazania z tytutu reasekuracji, w tym:
1. wobec jednostek powigzanych
Ill.  Zobowiagzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw warto$ciowych
oraz pobranych pozyczek
IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych
V. Inne zobowigzania
1. Zobowigzania wobec budzetu
2. Pozostate zobowigzania
2.1. wobec jednostek powigzanych
2.2. wobec pozostatych jednostek
VI.  Fundusze specjalne
Rozliczenia miedzyokresowe
1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztéw
2. Ujemna warto$¢ firmy
3. Przychody przysztych okreséw

Pasywa razem

31.12.2003

19 961
23 000
0
0
13 157

10 000
-23 673
-2 523

11 591
1341
8 810

148
642

650

5 806
674

4 405
81
321

325
38

38
5858
3 334

316
308

308

O O O ®® O ®

231
2 311

633
225
408
343
65

74
1760
1760

36 736

31.12.2002

22 484
23 000
0
0
13 157

10 000
-15 609
-8 064

7 647
961
5363
85
736

502

3 829
482

2 681
47
368

251
587

587
3 829
2324
277
277

277

O O O o o o

1278
1278

735
246
489
414
75
34
1761

1760

34 803



Rachunek zyskdéw i strat

Techniczny rachunek ubezpieczen na zycie

Dane w tys. zt

VI

VIl
Vil

XI.
XIl.

Xl

Sktadki
1. Sktadki przypisane brutto
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto
3. Zmiana stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek
Przychody z lokat (1+2+3+4)
1. Przychody z lokat w nieruchomosci
2. Przychody z lokat w jednostkach powigzanych
2.1. z udziatéw lub akcji
2.2. z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych
2.3. z pozostatych lokat
3. Przychody z innych lokat finansowych
3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw warto$ciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz
jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych
3.2. zdtuznych papieréw warto$ciowych oraz innych papieréw warto$ciowych
o statej kwocie dochodu
3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych
3.4. z pozostatych lokat
4. Wynik dodatni z rewaloryzaciji lokat
5.  Wynik dodatni z realizacji lokat
Nie zrealizowane zyski z lokat
Pozostate przychody techniczne na udziale wiasnym
Odszkodowania i $wiadczenia (1+2)
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym
1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych
2. Zmiana stanu rezerw na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym
2.1. Rezerwy brutto
2.2. Udziat reasekuratorow
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym (1+2)
1. Zmiana stanu rezerw w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym
1.1. Rezerw brutto
1.2. Na udziale reasekuratoréw
2. Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym
dla ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy
2.1. Rezerw brutto
2.2. Na udziale reasekuratoréw
Premie i rabaty facznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wiasnym
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej (1+2-3)
1. Koszty akwizycji
1.1. w tym zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizycji
2. Koszty administracyjne
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach
Koszty dziatalnosci lokacyjnej (1+2+3+4)
1. Koszty utrzymania nieruchomosci
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej
3.  Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat
4. Wynik ujemny z realizacji lokat
Nie zrealizowane straty na lokatach
Pozostate koszty techniczne na udziale wiasnym
Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw,
przeniesione do ogdlnego rachunku zyskoéw i strat
Wynik techniczny ubezpieczen na zycie

2003

4015
8 609
4 406
380
192
1530

O O O o o

789

174

584
31

741
1337

446
417
834
417
29
63
34
1798
1724
3 448
1724

74
147
73

5961
3213

9 795
7047
173

94
79

456
976

1917
-4 795

2002

3212
7 029
3 627
382
192
955

o O o oo

569

153

364
52

386
2923

143
137
286
149

22
16
1750
1537
3074
1537

213
426
213
274
9117
2883

15 535

9 301

182

182

354

915

2105
-7 747



Ogolny rachunek zyskow i strat

Dane w tys. zt

VL.
Vil

Vil

XI.
XIl.

Xl
XIV.

Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub ubezpieczen na zycie

Przychody z lokat
1. Przychody z lokat w nieruchomosci
2. Przychody z lokat w jednostkach powigzanych
2.1. z udziatéw i akcji
2.2. z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych
2.3. z pozostatych lokat
3. Przychody z innych lokat finansowych
3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych
0 zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2. z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych

o statej kwocie dochodu

3.3. zlokat terminowych w instytucjach kredytowych

3.4. z pozostatych lokat
4.  Wynik dodatni z rewaloryzaciji lokat
5.  Wynik dodatni z realizacji lokat
Nie zrealizowane zyski z lokat
Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw,
przeniesione z technicznego rachunku ubezpieczen na zycie
Koszty dziatalnosci lokacyjnej (1+2+3+4)
1. Koszty utrzymania nieruchomosci
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej
3.  Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat
4. Wynik ujemny z realizacji lokat
Nie zrealizowane straty na lokatach
Przychody z lokat netto przeniesione do technicznego rachunku
ubezpieczen majatkowych i osobowych
Pozostate przychody operacyjne
Pozostate koszty operacyjne
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
Zyski nadzwyczajne
Straty nadzwyczajne
Zysk (strata) brutto
Podatek dochodowy
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty)

. Zysk (strata) netto

2003 2002
-4 795 -7 747
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
1917 2105
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
1120 364
765 2786
-2 523 -8 064
0 0

0 0

-2 523 -8 064
0 0

0 0

-2 523 -8 064



Sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienieznych

Dane w tys. zt 2003 2002
A. Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej 238 -4 079
.  Wplywy 18 007 18 650
1. Wplywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 8 468 7 442
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 8 468 7 441
1.2. Wptywy z tytutu regreséw i zwrotéw odszkodowan brutto 0 0
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 0 1
2. Wplywy z reasekuraciji biernej 8720 10 841
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 170 108
2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatdbw w zyskach reasekuratoréw 6 926 8 700
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 1624 2 033
3.  Wplywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 819 367
3.1. Wplywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 0 0
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych
oraz rzeczowych sktadnikéw aktywéw trwatych innych niz lokaty 44 87
3.3. Pozostate wptywy 775 280
Il.  Wydatki 17 769 22729
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 13 453 18 064
1.1. Zwroty sktadek brutto 69 425
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 834 286
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 3011 3239
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 9 533 14 107
1.5. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 0 0
1.6. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 6 7
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 3 558 3 800
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji 3129 3302
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuraciji biernej 429 498
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 758 865
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 0 0
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych
i rzeczowych skfadnikéw aktywéw trwatych innych niz lokaty 28 603
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 730 262
B. Przeptywy z dziatalnosci lokacyjnej -243 -6 016
I.  Wplywy 284 424 328 867
1. Zbycie nieruchomosci 0 0
2. Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach powigzanych 0 0
3. Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 0 0
4. Realizacja dtuznych papieréw warto$ciowych emitowanych przez jednostki
powiagzane oraz spfata pozyczek udzielonych tym jednostkom 0 0
5. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki 109 790 202 243
6. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 172 889 125 550
7. Realizacja pozostatych lokat 0 0
8. Wplywy z nieruchomosci 0 0
9. Odsetki otrzymane 1529 1074
10. Dywidendy otrzymane 1 0

11. Pozostate wptywy z lokat 215 0



Sprawozdanie z przeptywu $rodkéw pienieznych cd.

Dane w tys. zt

1. Wydatki
1.
2.
3.

©® N o

Nabycie nieruchomosci

Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach powigzanych

Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

Nabycie diuznych papieréw warto$ciowych emitowanych przez jednostki
powigzane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

Nabycie dtuznych papieréw warto$ciowych emitowanych przez pozostate jednostki
Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Nabycie pozostatych lokat

Wydatki na utrzymanie nieruchomosci

Pozostate wydatki na lokaty

C. Przeptywy sSrodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
l.  Wplywy

1.

2.

3.

Il.  Wydatki

SRRl R R

Whptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu
Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych
Pozostate wptywy finansowe

Dywidendy

Inne, niz wyptata dywidend, wydatki z tytutu podziatu zysku

Nabycie akcji wtasnych

Sptata kredytéw, pozyczek oraz wykup wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych
Odsetki od kredytdw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych
Pozostate wydatki finansowe

D. Przeplywy pieniezne netto, razem (A.II T B.III T C.1III)
E. Bilansowa zmiana srodkéw pienieznych, w tym:
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych
F.  Srodki pieniezne na poczatek okresu
G. Srodki pienigzne na koniec okresu (F I D), w tym:
o ograniczonej mozliwosci dysponowania

2003

284 667

345

0

110 742
173 480
0

0

100

O OO OO OO0 oo o oo

2002

334 883

390

0

211 185
123 126
0

0

182

10 000
10 000
10 000

O OO0 0o oo oo






Zurich T.U. na Zycie S.A.

Sprawozdanie roczne”

AKTYWNE DZIALANIE
zamiast biernego wyczekiwania

Waznym aspektem idei CARE jest
podejmowanie inicjatywy majacych
na celu zapobieganie problemom.
Dlatego stworzyliSmy cata game
produktow i ustug stuzacych gtéwnie
profilaktyce. Szczegdlnie w zakresie
rozwigzan zdrowotnych oferujemy
naszym klientom wiele rozwiazan
zapewniajgcych im dtugotrwate
dobre samopoczucie.

* Skrécone sprawozdanie finansowe.
Petne sprawozdanie finansowe dostgpne jest

w siedzibie spétki oraz w Sadzie Rejestrowym



Aktywa

Bilans

Dane w tys. zt

A. Wartosci niematerialne i prawne

1.
2.

B. Lokaty

Wartos¢ firmy
Inne wartosci niematerialne i prawne
i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych

I. Nieruchomosci

1.
2.
3.

Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu
Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu
Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji

Il. Lokaty w jednostkach powigzanych

1.
2.

3.

Udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

Pozyczki udzielone jednostkom powigzanym

oraz diuzne papiery warto$ciowe emitowane przez te jednostki
Pozostate lokaty

lIl.  Inne lokaty finansowe

1.

No o s e

Udziaty, akcje oraz inne papiery warto$ciowe o zmiennej kwocie dochodu

oraz jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych
Dtuzne papiery warto$ciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu
Udziaty we wspdlnych przedsigwzieciach lokacyjnych

Pozyczki zabezpieczone hipotecznie

Pozostate pozyczki

Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych

Pozostate lokaty

IV. Depozyty u cedentéw

C. Lokaty srodkéw z tytutu ubezpieczen na zycie,
gdzie ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy

D. Naleznosci
I. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich

1.

Naleznosci od ubezpieczajacych, w tym:

1.1. od jednostek powiazanych

1.2. od pozostatych jednostek

Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym:
2.1. od jednostek powigzanych

2.2. od pozostatych jednostek

Inne naleznosci:

3.1. od jednostek powigzanych

3.2. od pozostatych jednostek

Il.  Nalezno$ci z tytutu reasekuracji, w tym:

1.
2.

od jednostek powigzanych
od pozostatych jednostek

lll.  Inne naleznosci

1.
2.

Naleznosci od budzetu
Pozostate naleznosci, w tym:
2.1. od jednostek powigzanych
2.2. od pozostatych jednostek

E. Inne skiadniki aktywoéw
I.  Rzeczowe sktadniki aktywéw
Il.  Srodki pieniezne
lll.  Pozostate sktadniki aktywéw
F.  Rozliczenia miedzyokresowe
I.  Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Il.  Aktywowane koszty akwizycji
Il. Zarachowane odsetki i czynsze
IV.  Inne rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa razem

31.12.2003

147

275 678
21 631
4 662
4 595
0

4 595
67

0

67

0

0

0

646
124
522

16 323
332

15 991
15 652
339
1904
1376
528

0

35 278
0

32 851
0

2 427
386 119

31.12.2002

3 394
0

3394
46 343

O O o o o o

194 122
8 081
5 264
4918

0
4918
346
0
346
0

0

0
532

532
2285
170
2115
237
1878
3 038
2324
714

0

34 423
0
32213
0
2210
289 401



Pasywa

Dane w tys. zt 31.12.2003 31.12.2002
A. Kapitat wiasny 56 354 40 527
. Kapitat podstawowy 38 000 38 000
Il.  Nalezne wpfaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) 0 0
Ill.  Akcje wiasne (wielko$¢ ujemna) 0 0
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 92 000 92 000
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 0 0
VI. Pozostate kapitaty rezerwowe 0 0
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych -89 473 -80 099
VIII. Zysk (strata) netto 15 827 -9 374
B. Zobowigzania podporzadkowane 0 0
C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 287 190 203 774
I.  Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 1011 869
Il.  Rezerwa ubezpieczen na zycie 4 502 5016
Ill.  Rezerwy na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia 5 644 3523
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 855) 244
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 0 0
VI. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 0 0
VII. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie,

jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy 275 678 194 122
D. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (warto$¢ ujemna) 180 61
I.  Udziat reasekuratoréow w rezerwie skfadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 50 24
Il.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie 0 0
Ill.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia 130 37
IV.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 0 0
V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych 0 0
E. Pozostate rezerwy 500 4764
. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia pracownikéw 0 0
Il.  Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0 0
lll. Inne rezerwy 500 4 764
F.  Zobowiazania z tytutu depozytow reasekuratoréw 0 0
G. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 5945 7129
. Zobowiagzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 4172 4 309
1. Zobowigzania wobec ubezpieczajacych, w tym: 3277 3885
1.1. wobec jednostek powigzanych 0 0
1.2. wobec pozostatych jednostek 3277 3 885
2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym: 895 424
2.1. wobec jednostek powigzanych 0 0
2.2. wobec pozostatych jednostek 895 424
3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen, w tym: 0 0
3.1. wobec jednostek powigzanych 0 0
3.2. wobec pozostatych jednostek 0 0
Il.  Zobowiazania z tytutu reasekuracji, w tym: 929 383
1. wobec jednostek powigzanych 337 0
2. wobec pozostatych jednostek 592 383

lll.  Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw warto$ciowych
oraz pobranych pozyczek, w tym: 0 0
1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen 0 0
2. pozostate 0 0
IV.  Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 0 0
V. Inne zobowigzania 822 2 385
1. Zobowigzania wobec budzetu 301 314
2. Pozostate zobowiagzania: 521 2071
2.1. wobec jednostek powigzanych 177 29
2.2. wobec pozostatych jednostek 344 2 042
VI.  Fundusze specjalne 22 52
H. Rozliczenia migdzyokresowe 36 310 33 268
1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 5404 1882
2. Ujemna warto$¢ firmy 0 0
3. Przychody przysztych okreséw 30 906 31 386

Pasywa razem 386 119 289 401



Rachunek zyskdéw i strat

Techniczny rachunek ubezpieczen na zycie

Dane w tys. zt

VI

Vil
Vil

XI.
XIl.

Xl

Sktadki
1. Sktadki przypisane brutto
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto
3. Zmiana stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek
Przychody z lokat (1+2+3+4)
1. Przychody z lokat w nieruchomosci
2. Przychody z lokat w jednostkach powigzanych
2.1. z udziatéw lub akgcji
2.2. z pozyczek i diuznych papieréw wartosciowych
2.3. z pozostatych lokat
3. Przychody z innych lokat finansowych
3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu

oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2. z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych
o statej kwocie dochodu
3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych
3.4. z pozostatych lokat
4. Wynik dodatni z rewaloryzaciji lokat
5. Wynik dodatni z realizacji lokat
Nie zrealizowane zyski z lokat
Pozostate przychody techniczne na udziale wiasnym
Odszkodowania i $wiadczenia (1+2)
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym
1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
1.2. Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych

2. Zmiana stanu rezerw na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym

2.1. Rezerwy brutto
2.2. Udziat reasekuratorow
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym (1+2)
1. Zmiana stanu rezerw w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym
1.1. Rezerw brutto
1.2. Na udziale reasekuratoréw
2. Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym
dla ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy
2.1. Rezerw brutto
2.2. Na udziale reasekuratorow
3. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
przewidzianych w statucie na udziale wtasnym
1.1. Rezerw brutto
1.2. Na udziale reasekuratoréw
Premie i rabaty fgcznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wiasnym
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej (1+2-3)
1. Koszty akwizycji
1.1. w tym zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizycji
2. Koszty administracyjne
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach
Koszty dziatalnosci lokacyjnej (1+2+3+4)
1. Koszty utrzymania nieruchomosci
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat
4. Wynik ujemny z realizacji lokat
Nie zrealizowane straty na lokatach
Pozostate koszty techniczne na udziale wiasnym
Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw,
przeniesione do ogélnego rachunku zyskoéw i strat
Wynik techniczny ubezpieczen na zycie

2003

102 250

105 013
2 647
142

26

26 680

O O O o o

9 639

1114

8076
449

17 041
19 926
1361
34 123
32 095
32 484
389

2 028
2121
93

81 041
-515
-515

81 556
81 556

o

112

31 040
10 602
-638
21173
735

2 860

1137
1723
4 481

476

1763
-5 679

2002

104 117
105 667
1384
190

24
14771

O O o oo

6 841

573

5591
677

7930
13 685
5224
19 374
19 307
19 756
449
67

-1 043
-1110
69 299
888
888

68 411
68 411

o

65

44 992
14 706
4 261
30 632
346
1793

891
902
1531
2400

3 861
-5 518



0Ogoblny rachunek zyskow i strat

Dane w tys. zt

VL.
Vil

Vil

XI.
XIl.

Xl
XIV.

Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych
Przychody z lokat
1. Przychody z lokat w nieruchomosci
2. Przychody z lokat w jednostkach powigzanych
2.1. z udziatéw i akcji
2.2. z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych
2.3. z pozostatych lokat
3. Przychody z innych lokat finansowych
3.1. z udziatéw, akgcji, innych papieréow wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu
oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych
w funduszach inwestycyjnych
3.2. z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych
o stafej kwocie dochodu
3.3. zlokat terminowych w instytucjach kredytowych
3.4. z pozostatych lokat
4.  Wynik dodatni z rewaloryzaciji lokat
5.  Wynik dodatni z realizacji lokat
Nie zrealizowane zyski z lokat
Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow,
przeniesione z technicznego rachunku ubezpieczen na zycie
Koszty dziatalnosci lokacyjnej (1+2+3+4)
1. Koszty utrzymania nieruchomosci
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej
3.  Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat
4. Wynik ujemny z realizacji lokat
Nie zrealizowane straty na lokatach
Przychody z lokat netto przeniesione do technicznego rachunku
ubezpieczen majatkowych i osobowych
Pozostate przychody operacyjne
Pozostate koszty operacyjne
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
Zyski nadzwyczajne
Straty nadzwyczajne
Zysk (strata) brutto
Podatek dochodowy
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty)

. Zysk (strata) netto

2003 2002
-5 679 -5 518
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
1763 3 861
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

26 105 2322
6 362 10 039
15 827 -9 374
0 0

0 0

15 827 -9 374
0 0

0 0

15 827 -9 374



Sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienieznych

Dane w tys. zt

A. Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Wplywy

1.

Woptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto
1.2. Wptywy z tytutu regreséw i zwrotéw odszkodowan brutto
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej
Woptywy z reasekuraciji biernej
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach
2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych
i udziatéw w zyskach reasekuratorow
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej
Woptywy z pozostatej dziatalno$ci operacyjnej
3.1. Wplywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
sktadnikéw aktywow trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wptywy

Wydatki

1.

Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej

1.1. Zwroty sktadek brutto

1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto

1.3. Wydatki z tytutu akwizycji

1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym

1.5. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej

1.6. Pozostate wydatki z dziatalno$ci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej

Wydatki z tytutu reasekuracji biernej

2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuraciji

2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej

Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej

3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego

3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych i rzeczowych
sktadnikow aktywow trwatych innych niz lokaty

3.3. Pozostate wydatki operacyjne

B. Przeplywy z dziatalnosci lokacyjnej
Wptywy

1.
2.

Zbycie nieruchomosci

Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach powigzanych

Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki powigzane

oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom

Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki
Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Realizacja pozostatych lokat

Wptywy z nieruchomosci

Odsetki otrzymane

. Dywidendy otrzymane
. Pozostate wptywy z lokat

2003

48 058
113 561
105 315
105 314

0

1
1031
385

646

7215

36
7179
65 503
59 437
534
32 484
9 330
16 987

102
2114
2114

3 952

514
3438

-48 244
1344 286
0

0

57 790

0

319 860
952 192
0

0

13 330
1114

2002

50 267
110 265
107 473
107 473

0
0
779
400

379

2013

75
1938
59 998
58 500
1599
19 292
17 548
19 989

72
1341
1341

157

118

39
-50 584

1914 344

0
0

3 839

0

572 729
1328 060

0

0

9 143
573



Sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienieznych cd.

Dane w tys. zt

1. Wydatki
1.
2.
3.

©® N o

Nabycie nieruchomosci

Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach powigzanych

Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa

i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

Nabycie diuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki powigzane
oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki
Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Nabycie pozostatych lokat

Wydatki na utrzymanie nieruchomosci

Pozostate wydatki na lokaty

C. Przeptywy sSrodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
l.  Wplywy

1.

2.

3.

Il.  Wydatki

SRRl R R

Whptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu
Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych
Pozostate wptywy finansowe

Dywidendy

Inne, niz wyptata dywidend, wydatki z tytutu podziatu zysku

Nabycie akcji wtasnych

Sptata kredytéw, pozyczek oraz wykup wiasnych dtuznych papieréw warto$ciowych
Odsetki od kredytdw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych
Pozostate wydatki finansowe

D. Przeptywy pieniezne netto razem (A.lll = B.III = C.III),
E. Bilansowa zmiana srodkéw pienieznych, w tym:
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych
F.  Srodki pieniezne na poczatek okresu
G. Srodki pienigzne na koniec okresu (F = D), w tym:
0 ograniczonej mozliwosci dysponowania

2003

1392 530

0
0

56 589

40

385 860
948 904
0

0

1137

O OO OO OO0 oo o oo

4
©
)

-186

714
528

2002

1964 928
0
0

20 409

0

625 655
1318 066
0

0

798

O OO0 0000 oo o oo

-317
-317

1031
714






Opinie niezaleznego
biegtego rewidenta

INDYWIDUALNIE
zamiast wszystkich tak samo

»Indywidualne doradztwo” to stowa
czesto uzywane i niestety czesto
wrecz naduzywane. W Generali
rozumiemy pod tymi pojeciami:
porady i rozwigzania dopasowane
do potrzeb kazdego klienta,
zapewniajgce mu mozliwie najlepsze
zabezpieczenie finansowe.




Opinia niezaleznego biegtego rewidenta*

Dla Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Generali Zycie Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

Przeprowadzilimy badanie zataczonego sprawozdania finansowego Generali Zycie
Towarzystwa Ubezpieczen S.A. (zwanej dalej ,,Spétka”) z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Postepu 15, obejmujgcego:

(@) bilans sporzadzony na dzieh 31 grudnia 20083 r., ktéry po stronie aktywéw
i pasywow wykazuje sume 36.736.484,06 zt;

(b) techniczny rachunek ubezpieczen za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 gru-
dnia 2003 r., ktéry wykazuje ujemny wynik techniczny do przeniesienia do
ogolnego rachunku zyskow i strat w kwocie 4.795.624,56 zt;

(c) ogdlny rachunek zyskéw i strat za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia
2003 r. wykazujgcy strate netto w kwocie 2.523.598,39 zt;

(d) zestawienie zmian w kapitale wlasnym za rok obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2003 r. wykazujgce zmniejszenie kapitatu wtasnego o kwote
2.523.598,39 zt;

(e) rachunek przeptywow pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grud-
nia 2003 r. wykazujgcy zwiekszenie stanu $rodkéw pienieznych o kwote
1.557,79 z;

()  informacje dodatkowg obejmujaca wprowadzenie oraz dodatkowe informacije
i objasnienia

oraz dotgczone do sprawozdania:
- wykaz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
- zestawienie aktywdw na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
- wyliczenie marginesu wyptacalnosci;
- deklaracja wyptacalnosci na dzien 31 grudnia 2003 r,;
- sprawozdanie z dziatalnosci Spotki.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujgcymi przepisami sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania z dziatalno$ci odpowiedzialny jest Zarzad Spotki.
Naszym zadaniem byto wyrazenie, na podstawie przeprowadzonego badania,
opinii 0 sprawozdaniu finansowym.

Badanie przeprowadziliSmy stosownie do obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

(@ przepiséw rozdziatu 7 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(,Ustawa” — tekst jednolity — Dz.U. z 2002 r. Nr 76 poz. 694);

(b) norm wykonywania zawodu biegtego rewidenta, wydanych przez Krajowg
Rade Biegtych Rewidentéw w Polsce.

Badanie zostato zaplanowane i przeprowadzone tak, aby uzyskaé¢ wystarczajg-
cg pewnos$c, ze sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnych bteddw i przeoczen.
Badanie obejmowato miedzy innymi sprawdzenie, na podstawie wybranej préby,
dowoddw potwierdzajgcych kwoty i informacje wykazane w sprawozdaniu finan-
sowym. Badanie obejmowato réwniez ocene zasad rachunkowosci stosowanych
przez Spodtke oraz istotnych oszacowan dokonywanych przy sporzgdzeniu sprawo-
zdania finansowego, a takze ogdlng ocene jego prezentacji. Uwazamy, ze nasze
badanie stanowito wystarczajgca podstawe dla wyrazenia opinii.



Opinia niezaleznego biegtego rewidenta

Informacje zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy
od 1 stycznia do 31 grudnia 2003 r. uwzgledniajg postanowienia Ustawy i sg
zgodne z informacjami zawartymi w zbadanym sprawozdaniu finansowym.

Naszym zdaniem, zatgczone sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych
aspektach:

(@) zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg
rachunkowych i zgodnie z zasadami rachunkowosci obowigzujacymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, okreslonymi w powotanej wyzej
Ustawie oraz przepisach rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2001 r. w sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubez-
pieczen;

(o) jest zgodne w formie i tresci z obowigzujgcymi Spotke przepisami prawa
oraz statutem Spofki;

(c) przedstawia rzetelnie i jasno sytuacje majatkowa i finansowg Spétki na dzien
31 grudnia 2003 r. oraz wynik finansowy za rok obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2003 r.

Dziatajgcy w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.:
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Andrzej J. Konopacki

Czlonek Zarzadu Spétka wpisana na liste podmiotéw
Bieglty Rewident uprawnionych do badania sprawozdan
Numer ewidencyjny 1750/287 finansowych pod numerem 144

Warszawa, 8 marca 2004 r.

* Niniejsza opinia zostata wydana do petnego sprawozdania finansowego w rozumieniu Ustawy o rachunko-
wosci (ze wszystkimi wymaganymi zatacznikami), w ktérym kwoty wyrazone zostaty w petnych ztotych.




Opinia niezaleznego biegtego rewidenta*

Dla Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Zurich Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.

PrzeprowadziliSmy badanie zatgczonego sprawozdania finansowego Zurich
Towarzystwa Ubezpieczerr na Zycie S.A., obecnie Generali Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., (zwanej dalej ,,Spotkg”) z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Postepu 15, obejmujacego:

(@ bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 20083 r., ktéry po stronie aktywéw
i pasywow wykazuje sume 386.119.327,09 zt;

(b) techniczny rachunek ubezpieczen za rok obrotowy od 1 stycznia do 31
grudnia 2003 r., ktéry wykazuje ujemny wynik techniczny do przeniesienia
do ogdlnego rachunku zyskoéw i strat w kwocie 5.678.717,88 zt;

(c) ogdlny rachunek zyskéw i strat za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia
2003 r. wykazujgcy zysk netto w kwocie 15.826.814,32 zt;

(d) zestawienie zmian w kapitale wlasnym za rok obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2003 r. wykazujgce zwiekszenie kapitatu wtasnego o kwote
15.826.814,32 zt;

(e) rachunek przeptywdw pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia
2003 r. wykazujacy zmniejszenie stanu srodkéw pienieznych o kwote
186.241,17 zt;

()  informacje dodatkowg obejmujaca wprowadzenie oraz dodatkowe informacije
i objasnienia

oraz dotaczone do sprawozdania:
— wykaz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
— zestawienie aktywdéw na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
— wyliczenie marginesu wyptacalnosci;
— deklaracja wyptacalnosci na dzien 31 grudnia 2003 r.;
— sprawozdanie z dziatalnosci spétki.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujacymi przepisami sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania z dziatalnosci odpowiedzialny jest Zarzad Spotki.
Naszym zadaniem byto wyrazenie, na podstawie przeprowadzonego badania,
opinii o sprawozdaniu finansowym.

Badanie przeprowadziliSmy stosownie do obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

(@ przepiséw rozdziatu 7 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(,Ustawa” — tekst jednolity - Dz.U. z 2002 r. Nr 76 poz. 694);

(b) norm wykonywania zawodu biegtego rewidenta, wydanych przez Krajowg
Rade Biegtych Rewidentow w Polsce.

Badanie zostato zaplanowane i przeprowadzone tak, aby uzyska¢ wystarcza-
jaca pewnosé, ze sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnych btedow
i przeoczen. Badanie obejmowato miedzy innymi sprawdzenie, na podstawie
wybranej proby, dowoddéw potwierdzajgcych kwoty i informacje wykazane
w sprawozdaniu finansowym. Badanie obejmowato réwniez ocene zasad
rachunkowosci stosowanych przez Spoétke oraz istotnych oszacowan dokonywa-
nych przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego, a takze ogdlng ocene jego
prezentacji. Uwazamy, ze nasze badanie stanowito wystarczajacg podstawe dla
wyrazenia opinii.



Opinia niezaleznego biegtego rewidenta

Informacje zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy
od 1 stycznia do 31 grudnia 2003 r. uwzgledniajg postanowienia Ustawy i sg
zgodne z informacjami zawartymi w zbadanym sprawozdaniu finansowym.

Naszym zdaniem, zatgczone sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych
aspektach:

(@) zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg
rachunkowych i zgodnie z zasadami rachunkowosci obowigzujgcymi na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, okreslonymi w powotanej wyzej Ustawie
oraz przepisach rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2001 r.
w sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen;

(b) jest zgodne w formie i tre$ci z obowigzujgcymi Spoétke przepisami prawa
oraz statutem Spofki;

(c) przedstawia rzetelnie i jasno sytuacje majatkowa i finansowg Spétki na dzien
31 grudnia 2003 r. oraz wynik finansowy za rok obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2003 r.

Dziatajgcy w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.:
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P, FS \.«_q || L .i - i Vi b _Tadewlomrr 2 Loonis T’ $ - T X
Andrzej J. Konopacki
Czlonek Zarzadu Spétka wpisana na liste podmiotéw
Biegly Rewident uprawnionych do badania sprawozdan
Numer ewidencyjny 1750/287 finansowych pod numerem 144

Warszawa, 8 marca 2004 r.

* Niniejsza opinia zostata wydana do petnego sprawozdania finansowego w rozumieniu Ustawy o rachunko-
wosci (ze wszystkimi wymaganymi zatacznikami), w ktérym kwoty wyrazone zostaty w petnych ztotych.







Sprawozdanie Zarzadu
GeneraliT.U. S.A.
i ZurichT.U. S.A.

ROZWIAZANIA
zamiast produktow

Nie ograniczamy sie do oferowania
poszczegodlnych produktow — chcemy
oferowac¢ indywidualne rozwigzania
kompleksowe, zapewniajgce nie tylko
ochrone zdrowia i zabezpieczenie
finansowe, ale takze ochrone
mieszkan, pojazdéw i podrdzy.
Nasze rozwigzania kompleksowe
zapewniajg dodatkowe mozliwosci
we wszystkich tych obszarach.




Sprawozdanie Zarzadu

Generali Towarzystwa Ubezpieczen S.A. oraz Zurich Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

W roku 2003 nalezace do Grupy Generali towarzystwa majCtkowe funkcjonowaty
jako dwa odrebne podmioty prawne: Generali Towarzystwo UbezpieczenieyS.A.
Zurich Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Formalno prawny proces ich konsolidacji
zakonczony zostat 22 stycznia 2004 roku.

Modyfikacje i nowosci w palecie produktowej
Ubezpieczenia osobowe
Ubezpieczenie NNW W czerwcu 2003 roku paleta produkitow Generali T.U. S.A. rozszerzona zostata
sLew Uczen” o nowe ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla ucznidw i pra-
cownikéw dydaktycznych placéwek o$wiatowo-wychowawczych ,Lew Uczen”.
Ubezpieczenie wyrdznia sie szerokim zakresem gwarantowanych $wiadczen oraz
uproszczonym systemem wyptaty Swiadczen.

Ubezpieczenia komunikacyjne
»Generali Assistance Jako jedno z nielicznych towarzystw ubezpieczeniowych w Polsce Generali T.U.
— Lew Pomocnik” S.A. wprowadzito w czerwcu 2003 roku krotkoterminowe ubezpieczenie ,,Generali
Assistance — Lew Pomocnik”, ktére gwarantuje ochrone ubezpieczeniowa na tery-
torium Polski oraz wigkszosci krajow europejskich. Dostepne cata dobe Centrum
Pomocy Generali udziela pomocy w razie awarii, wypadku, kradziezy pojazdu oraz
innych wypadkow losowych, takich jak np. zatrzasniecie w pojezdzie lub
uszkodzenie kluczykow, awaria ogumienia, akumulatora, czy tez zabezpieczen
przeciwkra-dziezowych. W przypadku wystgpienia powyzszych zdarzen Generali
$wiadczy pomoc doradcza, serwisowa, organizacyjng i medyczna.

Ubezpieczenie AC i KR W drugiej potowie 2003 roku Generali T.U. S.A. wprowadzito nowe ubezpieczenie
pojazdoéw mechanicznych od zniszczenia i uszkodzen lub utraty — auto casco (AC)
oraz od kradziezy (KR) proponujgc w ten sposéb swoim aktualnym i potencjalnym
klientom znacznie korzystniejszg oferte zaréwno, jezeli chodzi o zakres ochrony
ubezpieczenia, jak i 0 wysokos¢ sktadek ubezpieczeniowych.

Zmiany w taryfach W 2003 roku Generali wprowadzito nowg korzystniejszg taryfe sktadek za ubez-

ubezpieczenia OC pieczenie OC zwigkszajgc w ten sposob znacznie swojg konkurencyjnos¢ na
rynku. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw Generali zaczeto réwniez
uznawac znizki przyznane przez innych ubezpieczycieli, dzieki czemu klientowi
tatwiej jest udokumentowaé prawo do nizszej sktadki. Wprowadzajac nowe
korzystniejsze zasady Generali zadbato nie tylko o nowych klientow, ale takze
o klientéw wczesniej ubezpieczonych w towarzystwie. Nowe warunki dotycza
bowiem w jednakowej mierze obu grup.

Ubezpieczenia majgtkowe dla klientéw indywidualnych
Ubezpieczenie W pazdzierniku 2003 r. oferta ubezpieczen mieszkaniowych Generali TU. S.A.
sLew Lokator” wzbogacona zostata o ubezpieczenie elementéw statych, ruchomosci domowych
i odpowiedzialnosci cywilnej ,Lew Lokator”. Produkt ten jest odpowiedzig na
zapotrzebowanie rynku na ubezpieczenia tansze i mato skomplikowane.
Szczegdlnym atutem produktu jest szybka i prosta procedura zawierania umowy
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczenia majatkowe dla klientéw korporacyjnych
Ubezpieczenie W kwietniu 2003 r. Generali TU S.A. wprowadzito do sprzedazy ubezpieczenie
straty finansowej straty finansowej dla os6b prowadzacych samodzielng dziatalnos¢ gospodarcza.
Ubezpieczenie jest jedynym na polskim rynku ubezpieczeniem tego rodzaju




Sprawozdanie Zarzgdu Generali T.U. S.A. i Zurich T.U. S.A.

Ubezpieczenia majgtkowe

Ubezpieczenia osobowe

Ubezpieczenia komunikacyjne

Ubezpieczenia majgtkowe

adresowanym do matych firm. Produkt oferowany jest jako ubezpieczenie
dodatkowe do ubezpieczenia majgtku firmy. Umozliwia on przetrwanie firmy
w przypadku przestoju lub ograniczenia dziatalnosci w wyniku uszkodzenia lub
zaginiecia majgtku firmy. W przeciwienstwie do tradycyjnych ubezpieczen business
interruption skierowanych do duzych przedsiebiorstw, dodatkowo pokrywane sg
straty finansowe w sytuaciji, kiedy wtasciciel firmy lub osoba kluczowa dla jej funk-
cjonowania w wyniku nieszczesliwego wypadku bedg niezdolne do prowadzenia
dziatalnosci.

Nowe OWU

W zwigzku z wejsciem w zycie nowych ustaw ubezpieczeniowych, spétki nalezgce
do Grupy Generali Polska dostosowaty ogdlne warunki ubezpieczen wszystkich
swoich produktow do nowych przepisow. Zastosowane zostaty dwie formy do-
stosowania obowigzujgcych OWU — wprowadzono zaréwno nowe teksty OWU, jak
i dodano aneksy do juz istniejgcych OWU. Proces dostosowania zakonczyt sie
przed koncem roku 20083.

Oferta Grupy Generali Polska w zakresie ubezpieczen majatkowych*:

Ubezpieczenia dla klientéw indywidualnych

° Ubezpieczenie mieszkan i budynkéw mieszkalnych ,Lew Domownik”

o Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
»,Lew Prywatnie”

o Ubezpieczenie budynkéw i budowli ,Lew Budowniczy”

° Ubezpieczenie elementéw statych, ruchomosci domowych i odpowiedzialnosci
cywilnej ,Lew Lokator”

o Cyberubezpieczenie

° Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ,Lew Przyjaciel”
— powazne urazy

° Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow ,Lew Przyjaciel”
— trwate inwalidztwo

° Ubezpieczenie turystyczne ,Lew Podréznik”

o Cyberubezpieczenie

o Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechani-
cznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

° Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechani-
cznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw w krajach
nalezgcych do systemu Zielonej Karty

° Ubezpieczenie pojazdoéw mechanicznych od zniszczenia i uszkodzen lub
utraty — auto casco (AC) oraz od kradziezy (KR)

° Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerow
pojazdu mechanicznego

° Ubezpieczenie Generali Assistance — ,Lew Pomocnik”

° Ubezpieczenie ochrony prawnej w ruchu drogowym — ,Lew Adwokat”

Ubezpieczenia dla klientéw instytucjonalnych

° Ubezpieczenie mienia od pozaru i innych zdarzen losowych
° Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku

* Marzec 2004




Ubezpieczenia techniczne

Ubezpieczenia transportowe

Grupowe ubezpieczenia
osobowe

Pozostate

Sie¢ Kompleksowa
i Sie¢ Life&Pension

Sprawozdanie Zarzgdu Generali T.U. S.A. i Zurich T.U. S.A.

° Ubezpieczenie mienia od wszelkiego ryzyka
° Ubezpieczenie utraty zysku (Business Interruption)

o Ubezpieczenie maszyn budowlanych

° Ubezpieczenie maszyn od awarii

° Ubezpieczenie urzadzen elektronicznych od wszystkich ryzyk
° Ubezpieczenie wszystkich ryzyk budowy

° Ubezpieczenie wszystkich ryzyk montazu

o Ubezpieczenie mienia w transporcie (cargo)

o Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika w ruchu krajowym
i miedzynarodowym

° Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora

° Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow — trwaty uszczerbek
na zdrowiu ,Lew Przyjaciel”

o Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — trwate inwalidztwo
»,Lew Przyjaciel”

° Ubezpieczenie turystyczne ,Lew Podréznik”

o Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla ucznidw i pracowni-
kow dydaktycznych placéwek oswiatowo-wychowawczych ,Lew Uczen”

o Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

° Ubezpieczenia finansowe

° Pakietowe ubezpieczenie podmiotéw gospodarczych ,,Lew Przedsiebiorca”

° Ubezpieczenie straty finansowej dla oséb prowadzacych samodzielng dziatal-
nos¢ gospodarczg

sWielokanatowa” strategia dystrybucyjna

W roku 2008 r. nastgpita istotna zmiana w polityce sprzedazowej Grupy Generali.
Obok intensywnego rozwoju wiasnych struktur sprzedazy, ktére do tej pory stano-
wity strategiczne kanaty dystrybucyjne Grupy, podjeta zostata decyzja o rozpocze-
ciu szeroko zakrojonej wspotpracy z zewnetrznymi posrednikami sprzedazowymi.

Wiasne struktury sprzedazowe

W roku 2003 kontynuowana byta rozpoczeta rok wczesniej reorganizacja i roz-
budowa wiasnych sieci sprzedazy, ktérej celem byto zwigkszenie liczby agentow
wytgcznych, jak i liczby terenowych jednostek sprzedazowych oraz optymalizacja
procesow sprzedazowych i serwisowych. Zachowany zostat przy tym istniejacy
podziat na dwie sieci sprzedazy o odmiennych zadaniach i priorytetach: Sie¢
Life&Pension oraz Sie¢ Kompleksowa.

Sie¢ Sprzedazy Life&Pension tworzy 16 oddziatow, w ktérych pracuje 555
agentéw, 67 team manageréw i 16 area manageréw.” Sie¢ specjalizuje sie
w sprzedazy przede wszystkim ubezpieczeh na zycie oraz umoéw cztonkostwa
w otwartym funduszu emerytalnym.

Sie¢ Kompleksowa w swojej ofercie sprzedazowej posiada petng palete
ubezpieczen poczawszy od ubezpieczen komunikacyjnych, poprzez ubezpieczenia
majgtkowe, osobowe i zyciowe, a skornczywszy na umowach o cztonkostwo w ot-
wartym funduszu emerytalnym. Oferta ta skierowana jest zaréwno do klientéw
indywidualnych, matych i $rednich przedsiebiorstw, jak i do niektérych klientow

*stan na 31 grudnia 2003 r.
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Projekt ,strategic motor”

Projekt rekrutacyjny

Zewnetrzne kanaty
dystrybuciji

Kampania wizerunkowa

~Jabtko czy cytryna”

Kampania produktéw

korporacyjnych. W 16 oddziatach Sieci Kompleksowej pracuje 470 agentow,
ktérych w zakresie merytorycznym i administracyjnym wspiera 58 kierownikow
zespotu i 16 dyrektorow oddziatu.*

Obok wymienionych powyzej sieci sprzedazy w ramach Grupy Generali
istniejg dwa centralne biura sprzedazy, odpowiedzialne za wspétprace z duzymi
klientami instytucjonalnymi i przemystowymi oraz za obstuge klientéw i progra-
mow miedzynarodowych. Jedno z biur oferuje kompleksowg ochrone ubezpiecze-
niowg w zakresie ubezpieczen majgtkowych, drugie grupowe ubezpieczenia zy-
ciowe i osobowe.

Istotnym projektem sprzedazowym, ktérego realizacje rozpoczeto w 2003 roku
w Sieci Kompleksowej byt tzw. projekt ,strategic motor”. W ramach tego projektu
nastepuje zwiekszanie wielkosci i efektywnosci juz posiadanych zasobéw (zarowno
w centrali jak i w oddziatach), przeznaczonych do realizacji zwiekszonego planu sprze-
dazy ubezpieczen komunikacyjnych. Projekt ten bedzie kontynuowany w 2004 roku.

W roku ubiegtym na obszar catego kraju rozszerzony zostat projekt rekrutacyjny
~Kandydat” (w 2002 roku projekt wprowadzony zostat pilotazowo w kilku woje-
wodztwach). Projekt ten, ktérego celem byto zmniejszenie nadmiernej fluktuacii
agentow, polega na potozeniu nacisku na praktyczne wprowadzenie kandydata
do zawodu agenta. Zanim podpisze on umowe agencyjng, nie tylko poznaje teore-
tyczne tajniki pracy posrednika ubezpieczeniowego, ale takze prowadzony przez
doswiadczonego kierownika zespotu, bierze aktywny udziat w bezposrednim pro-
cesie sprzedazy, poznajac praktyczne aspekty tej pracy.

W ramach nowej strategii dystrybucyjnej w roku 2003 zintensyfikowano wspot-
prace z zewnetrznymi posrednikami sprzedazowymi: w zakresie obstugi klientéw
korporacyjnych z brokerami oraz w segmencie klientow indywidualnych z multi-
agencjami i bankami. Naszym partnerom oferujemy petng palete konkurencyjnych
produktéw i programoéw ubezpieczeniowych oraz obstuge najwyzszej jakosci.
W wyniku tych dziatann odnotowaliSmy znaczny wzrost sprzedazy przez
zewnetrznych partnerow sprzedazowych, szczegdlnie w zakresie umow o czton-
kostwo w otwartym funduszu emerytalnym sprzedawanych przez multiagencije.

Promocja marki i produktéow

W maju 2003 roku przeprowadzony zostat kolejny etap rozpoczetej jeszcze
w 2002 roku kampanii wizerunkowej. Jej celem byto zaréwno zwiekszenie stopnia
znajomosci marki Generali, jak i poinformowanie opinii publicznej o zmianie nazwy
Zurich OFE na Generali OFE. Kampania reklamowa, ktéra trwata pie¢ tygodni
i bazowata na reklamie telewizyjnej, odniosta zadowalajace efekty.

W czerwcu 2008 r. juz po raz piaty Generali byto sponsorem akcji ,Jabtko czy
cytryna”. Akcja ma charakter prewencyjno-edukacyjny, a jej celem jest zwiek-
szanie Swiadomosci dzieci i kierowcdw w zakresie bezpiecznego poruszania sie
na drodze, a co za tym idzie zapobieganie nieszczesliwym wypadkom.

Ostatnig kampanig roku 2003 byta kampania produktowa, promujgca dwie grupy
ubezpieczen: ubezpieczenia komunikacyjne i majgtkowe. Emitowane w radio
i prasie reklamy prezentowaty najwazniejsze z punktu widzenia klienta zalety oferty
produktowej Generali: dobrg cene i sprawng obstuge odszkodowan.
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Wozrost skfadki
przypisanej brutto

min zt
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Wyniki finansowe

W roku 2003 oba towarzystwa majatkowe Grupy Generali zebraty tgcznie 129,4 min zt,
co oznacza wzrost o 12% w stosunku do roku ubiegtego (w tym samym czasie
rynek ubezpieczen majgtkowych w Polsce wzrést o okoto 2,5%). Wzrost ten
spowodowany zostat bardzo duzg dynamika przypisu skfadki w ostatnich trzech
kwartatach 2003 r, bedacg rezultatem przede wszystkim przeprowadzonych
modyfikacji taryf w ubezpieczeniu OC i AC, wprowadzenia nowego ubezpieczenia
mieszkan oraz wdrozenia szeregu dziatan wspierajgcych sprzedaz indywidualnych
ubezpieczen majatkowych. Do dziatan tych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim
rozpoczecie intensywnej wspotpracy z zewnetrznymi posrednikami sprzedazowymi
— dotyczy to w pierwszej linii wspétpracy z multiagencjami, a takze z bankami.
Spdtki pozyskaty takze nowych klientéw obstugiwanych w ramach programéw
miedzynarodowych oraz zrealizowaty kilka innowacyjnych programéw ubezpiecze-
niowych typu ,,affinity”, skierowanych do klientéw ich partneréw biznesowych.

Sktadka przypisana brutto
Generali T.U. S.A. i Zurich T.U. S.A.

Dane w min zt 2002 2003

Il GeneraliTU. SA. 773 81,1
B ZurichTU. s.A 37,9 48,3
kacznie 115,2 129,4

Poprawa wyniku
finansowego netto

taczny wynik finansowy netto spotek majgtkowych wyniést 1,4 min zt, co oznacza,
ze jest o ok. 6,5 min zt lepszy niz przed rokiem, przy czym Generali T.U. S.A. odnoto-
wato zysk na poziomie 0,8 min zt, a Zurich T.U. S.A. zysk rzedu 0,6 min zt. Poprawa
wyniku finansowego uzyskana zostata w gtéwnej mierze dzieki znacznej obnizce
kosztéw administracyjnych (o 23%) bedacej, podobnie jak w przypadku spotek
zyciowych, rezultatem przeprowadzonej restrukturyzacji, ujednolicenia proceséw
i wykorzystania efektéw synergii w zwigzku z zakonczong fuzjg. Drugim istotnym
czynnikiem majgcym wptyw na osiggniety wynik byto uzyskanie korzystnego prze-
biegu szkodowosci w roku 2003. kaczny wspotczynnik szkodowy brutto dla obu
spotek ksztattowat sie na poziomie 40,3%.

Wynik finansowy netto
Generali TU. S.A. i Zurich TU. S.A.

Dane w min zt 2002 2003
Generali T.U. S.A. -78 0,8
ZurichT.U. S.A 2,7 0,6

kacznie -5,1 1,4
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Wysokie wskazniki W dalszym ciggu spétki utrzymujg na bardzo wysokim poziomie wskazniki bez-

min zt

Generali
T.U.SA.

min zt

Generali
T.U.SA.

bezpieczenstwa pieczenstwa. Wskaznik pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami
wyniést w Zurich TU. S.A. 160% a w Generali TU. S.A. 137%. Z kolei wskaznik
pokrycia marginesu wyptacalnosci $rodkami wtasnymi w obu spoétkach
przekroczyt 500% (Generali T.U. S.A. 704%, Zurich T.U. S.A. 509%).

Pokrycie marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi — stan na 31.12.2003 r.

Dane w min zt Generali T.U. S.A. ZurichT.U. S.A.

. Wielkosci $rodkéw wiasnych (min zt) 48,49 21,71

. Margines wyptacalnosci (min zf) 6,89 4,27

. Pokrycie marginesu (%) 704 509

Zurich
T.U.SA.

Lokaty W polityce inwestycyjnej za najwazniejsze cele przyjeto wysoka rentownosc
w dtuzszym okresie przy jednoczesnym zachowaniu bezpieczenstwa powierzonych
$rodkow i utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci.

Struktura lokat wedtug waluty ksztattowata sie pod koniec 2003 roku nastepujgco:
e Generali T.U. S.A.: 7,9% w walucie obcej (EUR/USD), pozostate 92,1% w ztotych,
e Zurich T.U. S.A.: 75% w walucie obcej (EUR/USD) pozostate 92,5% w ztotych.

Na koniec roku 2003 struktura lokat wedtug rodzaju ksztattowata sie nastepujaco:

e Generali T.U. S.A.: skarbowe papiery wartosciowe 79,1%, udziaty w funduszach
inwestycyjnych 5,1%, depozyty bankowe 4,1%, papiery diuzne przedsigbiorstw
8,6%, akcje 0,1%, lokaty w jednostkach powigzanych 3%,

e Zurich T.U. S.A.: skarbowe papiery wartosciowe 81,3%, depozyty bankowe
9,5%, papiery dtuzne przedsiebiorstw 9,2%.

Pokrycie aktywami rezerw techniczno-ubezpieczeniowych — stan na 31.12.2003 .

[ Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto (min zf) 75,77 24,11

Dane w min zt Generali T.U. S.A. Zurich T.U. S.A.
II . Aktywa brutto (min zf) 103,59 38,67

Pokrycie (%) 137 160

Zurich
T.U.SA.
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Sprawozdanie roczne”

BYC LEPSZYM zamiast dobrym

Nigdy nie spoczywamy na laurach.
Wociaz staramy sie ulepsza¢ nasz
serwis, nasze porady i produkty.
Jest to jednak mozliwe tylko wtedy,
gdy doktadnie wiemy, co jest wazne
dla naszych klientoéw, z czego sa
zadowoleni oraz do czego odnoszg
sie krytycznie. Dzieki temu mozemy
w petni sprostaé ich oczekiwaniom.

* Skrécone sprawozdanie finansowe.
Petne sprawozdanie finansowe dostgpne jest
w siedzibie spétki oraz w Sadzie Rejestrowym




Aktywa

Bilans

Dane w tys. zt

A. Wartosci niematerialne i prawne

1.
2.

B. Lokaty

Wartos¢ firmy
Inne wartosci niematerialne i prawne
i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych

I.  Nieruchomosci

1.
2.
3.

Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu
Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu
Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji

Il. Lokaty w jednostkach powigzanych

1.
2.

3.

Udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

Pozyczki udzielone jednostkom powigzanym oraz diuzne papiery warto$ciowe
emitowane przez te jednostki

Pozostate lokaty

lll.  Inne lokaty finansowe

1.

No o s e

Udzialy, akcje oraz inne papiery warto$ciowe o zmiennej kwocie dochodu

oraz jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych
Dtuzne papiery warto$ciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu
Udziaty we wspdlnych przedsigwzigciach lokacyjnych

Pozyczki zabezpieczone hipotecznie

Pozostate pozyczki

Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych

Pozostate lokaty

IV. Depozyty u cedentéw

C. Lokaty srodkéw z tytutu ubezpieczen na zycie,
gdzie ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy

D. Naleznosci
I. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich

1.

Naleznosci od ubezpieczajacych, w tym:

1.1. od jednostek powiazanych

1.2. od pozostatych jednostek

Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym:
2.1. od jednostek powigzanych

2.2. od pozostatych jednostek

Inne naleznosci

3.1. od jednostek powigzanych

3.2. od pozostatych jednostek

Il.  Naleznosci z tytutu reasekuracji, w tym:

1.
2.

od jednostek powigzanych
od pozostatych jednostek

lll.  Inne naleznosci

1.
2.

Naleznosci od budzetu
Pozostate naleznosci, w tym:
2.1. od jednostek powigzanych
2.2. od pozostatych jednostek

E. Inne sktadniki aktywoéw
I.  Rzeczowe sktadniki aktywéw
Il.  Srodki pieniezne
lll.  Pozostate sktadniki aktywéw
F.  Rozliczenia miedzyokresowe
I.  Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Il.  Aktywowane koszty akwizycji
Ill.  Zarachowane odsetki i czynsze
IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa razem

Generali T.U. S.A.

31.12.2003 31.12.2002
48 1175

0 0

48 1175

94 412 82 366
0 0

0 0

0 0

0 0
2783 0
780 0
2003 0
0 0

91 629 82 366
4 939 4176
82 796 74 989
0 0

0 0

0 0

3 894 3201
0 0

0 0

0 0

84 202 28 972
15 192 12 047
14 479 11 559
0 0

14 479 11 559
81 29

0 0

81 29
632 459

0 0

632 459
55 687 14 553
51 960 13 293
3727 1260
13 323 2372
0 0

13 323 2372
11 369 258
1954 2114
2027 4 292
1897 4144
130 148

0 0
5119 4919
0 0
5001 4 807
0 1

118 M
185 808 121 724
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Pasywa

Dane w tys. zt

A.

H.

Kapitat wiasny
. Kapitat podstawowy
Il.  Nalezne wpfaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna)
Ill.  Akcje wiasne (wielko$¢ ujemna)
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
VI. Pozostate kapitaty rezerwowe
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych
VIII. Zysk (strata) netto
Zobowigzania podporzadkowane
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
. Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego
Il.  Rezerwa ubezpieczen na zycie
lll.  Rezerwy na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka)
VI. Pozostafte rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
VII. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie,
jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna)
. Udziat reasekuratorow w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego
Il.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie
Ill.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych
V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych
VI. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych dla ubezpieczen
na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy
Pozostate rezerwy
. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowiazkowe $wiadczenia pracownikéw
Il.  Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
lll.  Inne rezerwy
Zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratoréw
Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne
. Zobowiagzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich
1. Zobowigzania wobec ubezpieczajgcych, w tym:
1.1. wobec jednostek powigzanych
1.2. wobec pozostatych jednostek
2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym:
2.1. wobec jednostek powigzanych
2.2. wobec pozostatych jednostek
3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen, w tym:
3.1. wobec jednostek powigzanych
3.2. wobec pozostatych jednostek
Il.  Zobowiazania z tytutu reasekuracji, w tym:
1. wobec jednostek powigzanych
2. wobec pozostatych jednostek
Ill.  Zobowiazania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw warto$ciowych
oraz pobranych pozyczek
IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych
V. Inne zobowigzania
1. Zobowigzania wobec budzetu
2. Pozostate zobowigzania
2.1. wobec jednostek powigzanych
2.2. wobec pozostatych jednostek
VI. Fundusze specjalne
Rozliczenia miedzyokresowe
1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztéw
2. Ujemna wartos$¢ firmy
3. Przychody przysztych okreséw

Pasywa razem

31.12.2003

48 537
31000
0
0
46 127

10 000
-39 371
781

75 769
43 677

32 034
46
12

44 474
25 967

18 474

35 447
58 636
371
3 635

3 635
48

48
28

28

52 971
46 220
6 751

1882
435
1447
780
667
72

11 843
8 354

3 489
185 808

31.12.2002

37 755
29 000
0
0
38 127

10 000
-31 526
-7 846

59 277
32 240

27 007
30

33 602
18 482

15 092
28

1685

1685
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21919

2 381

2 374

2 374
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17 852
11 603
6 249

0

0
1573
648
925
702
223
113

7 960
5107
0

2 853
121 724




Rachunek zyskdéw i strat

Techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych i osobowych

Dane w tys. zt

VI
Vil

Vil

Sktadki (1-2-3+4)
1. Skfadki przypisane brutto
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej
3. Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek
Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw,
przeniesione z ogélnego rachunku zyskéw i strat
Pozostate przychody techniczne na udziale wikasnym
Odszkodowania i $wiadczenia (1+2)
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym:
1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych
2. Zmiana stanu rezerwy na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym
2.1. Zmiana stanu rezerw na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
2.2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw na nie wyptacone
odszkodowania i $wiadczenia
Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale witasnym
1. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto
2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Premie i rabaty na udziale wtasnym tgcznie ze zmiang stanu rezerw
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej
1. Koszty akwizycji
1.1. w tym zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizycji
2. Koszty administracyjne
3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratorow
Pozostate koszty techniczne na udziale wiasnym

. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka)

Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych

2003

23 375
81 075
53 747
11 437

7 484

11

972
19 282
17 637
38 346
20 709
1645
5027

3 382

1

19 954
13 079
-194
28 903
22 028
4 655
12

-19 556
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2002

34 927
77 263
47 678
-8 555
-3 213

98
213
23 362
22 046
44 893
22 847
1316
3 436
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0Ogoblny rachunek zyskow i strat

Dane w tys. zt 2003 2002
I Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych -19 556 -19 825
Il.  Przychody z lokat 3701 5639

1. Przychody z lokat w nieruchomosci
2. Przychody z lokat w jednostkach powigzanych
2.1. z udziatéw i akcji
2.2. z pozyczek i dtuznych papieréow wartosciowych
2.3. z pozostatych lokat
3. Przychody z innych lokat finansowych 2 391 1870
3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych
o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa

O O O o o
O O o o o

i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 174 153
3.2. z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw warto$ciowych
o statej kwocie dochodu 1994 1597
3.3. zlokat terminowych w instytucjach kredytowych 223 120
3.4. z pozostatych lokat 0 0
4. Wynik dodatni z rewaloryzaciji lokat 0 0
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 1310 3 769
Ill. Nie zrealizowane zyski z lokat 2983 8 621
IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw,
przeniesione z technicznego rachunku ubezpieczen na zycie 0 0
V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej (1+2+3+4) 848 343
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 0 0
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 107 343
3. Wynik ujemny z rewaloryzaciji lokat 741 0
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 0 0
VI. Nie zrealizowane straty na lokatach 1986 500
VIl. Przychody z lokat netto przeniesione do technicznego rachunku
ubezpieczen majatkowych i osobowych -11 -98
VIIl. Pozostate przychody operacyjne 19 824 928
IX. Pozostate koszty operacyjne 3 326 2 268
X. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 781 -7 846
Xl. Zyski nadzwyczajne 0 0
XIl. Straty nadzwyczajne 0 0
XIll. Zysk (strata) brutto 781 -7 846
XIV. Podatek dochodowy 0 0
XV. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) 0 0

XVI. Zysk (strata) netto 781 -7 846
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Sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienieznych

Dane w tys. zt 2003 2002
A. Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej -1 818 -9 564
.  Wplywy 104 909 148 899
1.  Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 79 990 80 006
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 78 247 77 813
1.2. Wptywy z tytutu regreséw i zwrotéw odszkodowan brutto 1306 2016
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 437 177
2. Wplywy z reasekuraciji biernej 14175 65 376
2.1. Whptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 5455 18 524
2.2. Wplywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatow
w zyskach reasekuratoréow 8720 28 653
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 0 18 199
3. Wplywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 10 744 3517
3.1. Wplywy z tytutu czynnos$ci komisarza awaryjnego 3478 2 857
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéow
aktywow trwatych innych niz lokaty 1 123
3.3. Pozostate wptywy 7 265 537
Il.  Wydatki 106 727 158 463
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 77 768 96 323
1.1. Zwroty sktadek brutto 962 923
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 39 735 46 988
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 11 951 13914
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 24 786 34 124
1.5. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 0 0
1.6. Pozostate wydatki z dziatalno$ci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 334 374
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 23 321 57 880
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji 20 212 46 368
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuraciji biernej 3109 11 512
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 5638 4 260
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 2 960 2 690
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych i rzeczowych sktadnikow
aktywow trwatych innych niz lokaty 260 1157
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 2 418 413
B. Przeplywy z dziatalnosci lokacyjnej -8 200 -12 707
.  Wplywy 809 844 1108 457
1. Zbycie nieruchomosci 0 0
2. Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach powigzanych 0 0
3. Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 0 0
4. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki powigzane
oraz spfata pozyczek udzielonych tym jednostkom 0 0
5. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki 309 275 774 770
6. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 494 808 328 586
7. Realizacja pozostatych lokat 0 0
8. Wplywy z nieruchomosci 0 0
9. Odsetki otrzymane 5529 3 888
10. Dywidendy otrzymane 1 0

11. Pozostate wptywy z lokat 231 1213
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Sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienieznych cd.

Dane w tys. zt 2003 2002
1.  Wydatki 818 044 1121 164
1. Nabycie nieruchomosci 0 0
2. Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach powigzanych 1443 0
3. Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa

i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 0 0

4. Nabycie diuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki powigzane
oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom 2000 0
5. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki 319 128 797 706
6. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych 495 354 323 114
7. Nabycie pozostatych lokat 0 0
8. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci 0 0
9. Pozostate wydatki na lokaty 119 344
C. Przeptywy sSrodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej 10 000 22 000
l.  Wplywy 10 000 22 000
1.  Wptlywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu 10 000 22 000
2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
3. Pozostate wptywy finansowe 0 0
Il.  Wydatki 0 0
1. Dywidendy 0 0
2. Inne, niz wyptata dywidend, wydatki z tytutu podziatu zysku 0 0
3. Nabycie akcji wtasnych 0 0
4. Sptata kredytéw, pozyczek oraz wykup wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
5. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
6. Pozostate wydatki finansowe 0 0
D. Przeptywy pieniezne netto, razem (A.lll = B.III = C.III) -18 -271
E. Bilansowa zmiana srodkéw pienieznych, w tym: -18 -270
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych 0 1
F.  Srodki pieniezne na poczatek okresu 148 419
G. Srodki pienigzne na koniec okresu (F = D), w tym: 130 148

0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0 0
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Sprawozdanie roczne”

CARE - to wiecej niz tylko stowo

Krotki wyraz, a zawiera w sobie takg
gtebie tresci. Trudno jednym zdaniem
wyjasni¢, co my w Generali rozumiemy
poprzez CARE. Potrzeba troche
wiecej stow:

Poniewaz kazdy nasz klient jest kims
wyjatkowym, pragniemy zrobic

dla niego cos wyjatkowego. Nasze
porady, produkty i serwis wychodzg
naprzeciw jego oczekiwaniom.
Najwazniejszymi ambasadorami idei
CARE sg nasi pracownicy, wdrazajgcy
ja na co dzien w zycie w kontaktach

z naszymi klientami. Robig wszystko,
by kazdy klient otrzymat kompetentng
porade. Porade, ktéra uwzglednia
jego indywidualnosc¢ i zawiera szyte
na jego miare rozwigzania na wypadek
réznych sytuacji zyciowych.

* Skrécone sprawozdanie finansowe.
Petne sprawozdanie finansowe dostepne jest
w siedzibie spétki oraz w Sgdzie Rejestrowym




Aktywa

Bilans

Dane w tys. zt

A. Wartosci niematerialne i prawne

1.
2.

B. Lokaty

Wartos¢ firmy
Inne wartosci niematerialne i prawne
i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych

I. Nieruchomosci

1.
2.
3.

Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu
Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu
Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji

Il. Lokaty w jednostkach powigzanych

1.
2.

3.

Udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

Pozyczki udzielone jednostkom powigzanym

oraz diuzne papiery warto$ciowe emitowane przez te jednostki
Pozostate lokaty

lIl.  Inne lokaty finansowe

1.

No o s e

Udziaty, akcje oraz inne papiery warto$ciowe o zmiennej kwocie dochodu

oraz jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych
Dtuzne papiery warto$ciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu
Udziaty we wspdlnych przedsigwzigciach lokacyjnych

Pozyczki zabezpieczone hipotecznie

Pozostate pozyczki

Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych

Pozostate lokaty

IV. Depozyty u cedentéw

C. Lokaty srodkéw z tytutu ubezpieczen na zycie,
gdzie ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy

D. Naleznosci
I. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich

1.

Naleznosci od ubezpieczajacych, w tym:

1.1. od jednostek powiazanych

1.2. od pozostatych jednostek

Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym:
2.1. od jednostek powigzanych

2.2. od pozostatych jednostek

Inne nalezno$ci:

3.1. od jednostek powigzanych

3.2. od pozostatych jednostek

Il.  Nalezno$ci z tytutu reasekuracji, w tym:

1.
2.

od jednostek powigzanych
od pozostatych jednostek

lll.  Inne naleznosci

1.
2.

Naleznosci od budzetu
Pozostate naleznosci, w tym:
2.1. od jednostek powigzanych
2.2. od pozostatych jednostek

E. Inne sktadniki aktywow
I.  Rzeczowe sktadniki aktywéw
Il.  Srodki pieniezne
lll.  Pozostate sktadniki aktywéw
F.  Rozliczenia miedzyokresowe
I.  Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Il.  Aktywowane koszty akwizycji
Il. Zarachowane odsetki i czynsze
IV.  Inne rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa razem

31.12.2003

48
0

48
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31.12.2002
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Pasywa

Dane w tys. zt

A.

Kapitat wiasny
. Kapitat podstawowy
Il.  Nalezne wpfaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna)
Ill.  Akcje wiasne (wielko$¢ ujemna)
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
VI. Pozostate kapitaty rezerwowe
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych
VIIl. Zysk (strata) netto
Zobowiagzania podporzadkowane
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
I.  Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego
Il.  Rezerwa ubezpieczen na zycie
Ill.  Rezerwy na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka)
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna)
I.  Udziat reasekuratoréow w rezerwie skifadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego
Il.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie
Ill.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych
Pozostate rezerwy
. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia pracownikéw
Il.  Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
lll.  Inne rezerwy
Zobowiagzania z tytulu depozytéw reasekuratoréw
Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne
. Zobowiagzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich
1. Zobowigzania wobec ubezpieczajgcych, w tym:
1.1. wobec jednostek powigzanych
1.2. wobec pozostatych jednostek
2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym:
2.1. wobec jednostek powigzanych
2.2. wobec pozostatych jednostek
3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen, w tym:
3.1. wobec jednostek powigzanych
3.2. wobec pozostatych jednostek
Il.  Zobowigzania z tytutu reasekuracji, w tym:
1. wobec jednostek powigzanych
2. wobec pozostatych jednostek
Ill.  Zobowiagzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw warto$ciowych
oraz pobranych pozyczek, w tym:
1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen
2. pozostate
IV.  Zobowigzania wobec instytucji kredytowych
V. Inne zobowiazania
1. Zobowigzania wobec budzetu
2. Pozostate zobowigzania:
2.1. wobec jednostek powiazanych
2.2. wobec pozostatych jednostek
VI. Fundusze specjalne
Rozliczenia miedzyokresowe
1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow
2. Ujemna warto$¢ firmy
3. Przychody przysztych okreséw

Pasywa razem

31.12.2003

21 764
18 700

(=) (=) (=) (=)

374
186
188
174
14

11
2213
541

1672
52 098

31.12.2002

21125
18 700

o O o o

223
131
92
55
37

2004
645

1359
41 988




Rachunek zyskdéw i strat

Techniczny rachunek ubezpieczen majgtkowych i osobowych

Dane w tys. zt

VI
Vil

Vil

Sktadki (1+2+3+4)
1. Sktadki przypisane brutto
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej
3. Zmiana stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek
Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw,
przeniesione z ogélnego rachunku zyskow i strat
Pozostate przychody techniczne na udziale wiasnym
Odszkodowania i $wiadczenia (1+2)
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym:
1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych
2. Zmiana stanu rezerwy na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym
2.1. Zmiana stanu rezerwy na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
2.2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw
na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale witasnym
1. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto
2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Premie i rabaty na udziale wiasnym ze zmiana stanu rezerw
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej (1+2-3)
1. Koszty akwizycji
1.1. w tym zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizycji
2. Koszty administracyjne
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach reasekuratorow
Pozostate koszty techniczne na udziale wiasnym
Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka)
Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych

2003

2149
48 342
47 484

2319

3610

70
475
1636
9284
7 648
-1161
-6 028

Zurich T.U. S.A.

2002

6 803
37 952
32 838
-5 959
-4 270

3 381
3584
6 894
3310

-203
4 069
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0Ogoblny rachunek zyskow i strat

Dane w tys. zt 2003 2002
I Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych -2 154 -186
Il.  Przychody z lokat 1738 3020

1. Przychody z lokat w nieruchomosci
2. Przychody z lokat w jednostkach powigzanych
2.1. z udziatéw i akcji
2.2. z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych
2.3. z pozostatych lokat
3. Przychody z innych lokat finansowych 1486 1802
3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréow wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu
oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych

O O O o o
O O o o o

w funduszach inwestycyjnych 0 0
3.2. z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych
o statej kwocie dochodu 1305 1136
3.3. zlokat terminowych w instytucjach kredytowych 181 666
3.4. z pozostatych lokat 0 0
4.  Wynik dodatni z rewaloryzaciji lokat 0 0
5.  Wynik dodatni z realizacji lokat 252 1218
Ill. Nie zrealizowane zyski z lokat 1384 881
IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow,
przeniesione z technicznego rachunku ubezpieczen na zycie 0 0
V.  Koszty dziatalnosci lokacyjnej (1+2+3+4) 41 143
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 0 0
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 19 143
3.  Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 0 0
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 22 0
VI. Nie zrealizowane straty na lokatach 1253 89
VIl. Przychody z lokat netto przeniesione do technicznego rachunku
ubezpieczen majatkowych i osobowych 0 0
VIIl. Pozostate przychody operacyjne 1 056 277
IX. Pozostate koszty operacyjne 91 1021
X. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 639 2739
Xl. Zyski nadzwyczajne 0 0
XIl. Straty nadzwyczajne 0 0
XIll. Zysk (strata) brutto 639 2739
XIV. Podatek dochodowy 0 0
XV. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) 0 0

XVI. Zysk (strata) netto 639 2739




Zurich T.U. S.A.

Sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienieznych

Dane w tys. zt 2003 2002
A. Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej 1007 -879
.  Wplywy 58 481 59 510
1.  Wptlywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 50 628 46 132
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 49 433 45 794
1.2. Wptywy z tytutu regreséw i zwrotéw odszkodowan brutto 1084 338
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 111 0
2.  Wplywy z reasekuracji biernej 7121 13 026
2.1. Whptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 5284 5722
2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych
i udziatéw w zyskach reasekuratorow 1837 6923
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 0 381
3.  Wplywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 732 352
3.1. Wplywy z tytutu czynnos$ci komisarza awaryjnego 0 0
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
sktadnikéw aktywow trwatych innych niz lokaty " 43
3.3. Pozostate wptywy 721 309
Il.  Wydatki 57 474 60 389
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 18 757 19 116
1.1. Zwroty sktadek brutto 1645 3708
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 10 380 7 035
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 2 464 5159
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 4 086 3 161
1.5. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 0 -12
1.6. Pozostate wydatki z dziatalno$ci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 182 65
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 38 474 41 022
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji 34 726 38 304
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuraciji biernej 3748 2718
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 243 251
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 0 0
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych i rzeczowych
sktadnikéw aktywow trwatych innych niz lokaty 155 246
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 88 5
B. Przeplywy z dziatalnosci lokacyjnej -1 013 840
.  Wplywy 1028 239 1519 304
1. Zbycie nieruchomosci 0 0
2. Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach powigzanych 0 0
3. Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 0 0
4. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki powigzane
oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom 0 0
5. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki 118 589 159 114
6. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 907 013 1358 912
7. Realizacja pozostatych lokat 0 0
8. Wplywy z nieruchomosci 0 0
9. Odsetki otrzymane 2 637 1278
10. Dywidendy otrzymane 0 0

11. Pozostate wptywy z lokat 0 0
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Sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienieznych cd.

Dane w tys. zt 2003 2002
Il.  Wydatki 1029 252 1518 464
1. Nabycie nieruchomosci 0 0
2. Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach powigzanych 0 0
3. Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa

i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 0 0

4. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki powigzane
oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom 0 0
5. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki 122 377 171 863
6. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych 906 856 1 346 598
7. Nabycie pozostatych lokat 0 0
8. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci 0 0
9. Pozostate wydatki na lokaty 19 3
C. Przeptywy sSrodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej 0 0
l.  Wplywy 0 0
1.  Wptlywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu 0 0
2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
3. Pozostate wptywy finansowe 0 0
Il.  Wydatki 0 0
1. Dywidendy 0 0
2. Inne, niz wyptata dywidend, wydatki z tytutu podziatu zysku 0 0
3. Nabycie akcji wtasnych 0 0
4. Spfata kredytéw, pozyczek oraz wykup wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
5. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
6. Pozostate wydatki finansowe 0 0
D. Przeptywy pieniezne netto razem (A.lll = B.III = C.III), -6 -39
E. Bilansowa zmiana srodkéw pienieznych, w tym: -4 -39
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych 2 0
F.  Srodki pieniezne na poczatek okresu 42 81
G. Srodki pienigzne na koniec okresu (F = D), w tym: 38 42
o ograniczonej mozliwosci dysponowania 0 0







Opinie niezaleznego
biegtego rewidenta

By¢ naTAK zamiast na NIE

To, ze postawilismy sobie za cel
wspiera¢ naszych klientéw w realizaciji
ich marzen i planéw poprzez
oferowanie inteligentnych rozwigzan

i wyjatkowych ustug, wydawac sie
moze banatem — wcale jednak nim
nie jest. Bo najlepsza troske o klienta
wyrdznia wtasnie myslenie
dalekowzroczne, zawsze o jeden ruch
dalej niz inni. Dotyczy to zaréwno
kompleksowych produktéw, jak i wielu
drobnych szczegotow, dzieki ktérym
widoczna staje sie roznica miedzy
rozwigzaniem dobrym

a rozwigzaniem nadzwyczajnym.




Opinia niezaleznego biegtego rewidenta*

Dla Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Generali Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

PrzeprowadziliSmy badanie zatgczonego sprawozdania finansowego Generali
Towarzystwa Ubezpieczen S.A. (zwanej dalej ,Spotka") z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Postepu 15, obejmujgcego:

(@) bilans sporzadzony na dzieh 31 grudnia 20083 r., ktéry po stronie aktywéw
i pasywow wykazuje sume 185.807.676,11 zt;

(o) techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych i osobowych za rok obrotowy
od 1 stycznia do 31 grudnia 20083 r., ktéry wykazuje strate techniczng do prze-
niesienia do ogdlnego rachunku zyskoéw i strat w kwocie 19.556.393,73 zk;

(c) ogdlny rachunek zyskéw i strat za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia
2003 r. wykazujgcy zysk netto w kwocie 781.156,19 zt;

(d) zestawienie zmian w kapitale wtasnym za rok obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2003 r. wykazujgce zwiekszenie kapitatu wiasnego o kwote
10.781.156,19 z

(e) rachunek przeptywow pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia
2003 r. wykazujgcy zmniejszenie stanu $rodkéw pienieznych o kwote
18.151,86 zt;

()  informacje dodatkowg obejmujaca wprowadzenie oraz dodatkowe informacije
i objasnienia

oraz dotgczone do sprawozdania:
— wykaz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
— zestawienie aktywdw na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
— wyliczenie marginesu wyptacalnosci;
— deklaracje wyptacalnosci na dzien 31 grudnia 2003 r;
— opinie aktuariusza;
— sprawozdanie z dziatalnosci Spofki.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujacymi przepisami sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania z dziatalnosci odpowiedzialny jest Zarzad Spotki.
Naszym zadaniem byto wyrazenie, na podstawie przeprowadzonego badania,
opinii o sprawozdaniu finansowym.

Badanie przeprowadzilismy stosownie do obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

(@) przepisoéw rozdziatu 7 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(,Ustawa” — tekst jednolity — Dz.U. z 2002 r. Nr 76 poz. 694);

(o) norm wykonywania zawodu biegtego rewidenta, wydanych przez Krajowg
Rade Biegtych Rewidentow w Polsce.

Badanie zostato zaplanowane i przeprowadzone tak, aby uzyska¢ wystarcza-
jaca pewnos¢, ze sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnych btedow i prze-
oczen. Badanie obejmowato miedzy innymi sprawdzenie, na podstawie wybranej
préby, dowoddéw potwierdzajgcych kwoty i informacje wykazane w sprawozdaniu
finansowym. Badanie obejmowato réwniez ocene zasad rachunkowosci sto-
sowanych przez Spétke oraz istotnych oszacowan dokonywanych przy sporzgdze-
niu sprawozdania finansowego, a takze ogdlng ocene jego prezentacji. Uwazamy,
ze nasze badanie stanowito wystarczajgcg podstawe dla wyrazenia opinii.



Opinia niezaleznego biegtego rewidenta

Informacje zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy
od 1 stycznia do 31 grudnia 2003 r. uwzgledniajg postanowienia Ustawy i sg
zgodne z informacjami zawartymi w zbadanym sprawozdaniu finansowym.

Naszym zdaniem, zatgczone sprawozdanie finansowe we wszystkich istot-
nych aspektach:

(@) zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg
rachunkowych i zgodnie z zasadami rachunkowosci obowigzujacymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, okreslonymi w powotanej wyzej
Ustawie oraz przepisach rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2001 r. w sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubez-
pieczen;

(o) jest zgodne w formie i tresci z obowigzujgcymi Spotke przepisami prawa
oraz statutem Spofki;

(c) przedstawia rzetelnie i jasno sytuacje majatkowa i finansowg Spétki na dzien
31 grudnia 2003 r. oraz wynik finansowy za rok obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2003 r.

Dziatajgcy w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.:
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Andrzej J. Konopacki

Czlonek Zarzadu Spétka wpisana na liste podmiotéw
Bieglty Rewident uprawnionych do badania sprawozdan
Numer ewidencyjny 1750/287 finansowych pod numerem 144

Warszawa, 8 marca 2004 r.

* Niniejsza opinia zostata wydana do petnego sprawozdania finansowego w rozumieniu Ustawy o rachunko-
wosci (ze wszystkimi wymaganymi zatacznikami), w ktérym kwoty wyrazone zostaty w petnych ztotych.




Opinia niezaleznego biegtego rewidenta*

Dla Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Zurich Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

PrzeprowadziliSmy badanie zatgczonego sprawozdania finansowego Zurich
Towarzystwa Ubezpieczen S.A. (zwanej dalej ,,Spétka”) z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Postepu 15, obejmujgcego:

(@) bilans sporzadzony na dzieh 31 grudnia 20083 r., ktéry po stronie aktywéw
i pasywow wykazuje sume 52.097.859,83 z;

(b)  techniczny rachunek ubezpieczen za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia
2003 r., ktory wykazuje ujemny wynik techniczny do przeniesienia do ogélnego
rachunku zyskoéw i strat w kwocie 2.153.959,81 zt;

(c) ogdlny rachunek zyskéw i strat za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia
2003 r. wykazujacy zysk netto w kwocie 639.363,20 z;

(d) zestawienie zmian w kapitale wlasnym za rok obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2003 r. wykazujgce zwiekszenie kapitatu wiasnego o kwote
639.363,20 zt;

(e) rachunek przeptywdw pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 gru-
dnia 2003 r. wykazujgcy zmniejszenie stanu $rodkéw pienieznych
o kwote 3.741,36 zk;

()  informacje dodatkowg obejmujaca wprowadzenie oraz dodatkowe informacije
i objasnienia

oraz dotgczone do sprawozdania:
— wykaz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
— zestawienie aktywdw na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
— wyliczenie marginesu wyptacalnosci;
— deklaracja wyptacalnosci na dzien 31 grudnia 2003 r;;
— opinie aktuariusza;
— sprawozdanie z dziatalnosci Spofki.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujacymi przepisami sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania z dziatalnosci odpowiedzialny jest Zarzad Spotki.
Naszym zadaniem byto wyrazenie, na podstawie przeprowadzonego badania,
opinii o sprawozdaniu finansowym.

Badanie przeprowadzilismy stosownie do obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

(@  przepiséw rozdziatu 7 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(,Ustawa” — tekst jednolity — Dz.U. z 2002 r. Nr 76 poz. 694);

(b) norm wykonywania zawodu biegtego rewidenta, wydanych przez Krajowg
Rade Biegtych Rewidentow w Polsce.

Badanie zostato zaplanowane i przeprowadzone tak, aby uzyska¢ wystarcza-
jaca pewnos¢, ze sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnych bteddéw
i przeoczen. Badanie obejmowato miedzy innymi sprawdzenie, na podstawie
wybranej préby, dowoddw potwierdzajgcych kwoty i informacje wykazane w spra-
wozdaniu finansowym. Badanie obejmowato réwniez ocene zasad rachunkowosci
stosowanych przez Spétke oraz istotnych oszacowan dokonywanych przy
sporzadzeniu sprawozdania finansowego, a takze ogdlng ocene jego prezentacii.
Uwazamy, ze nasze badanie stanowito wystarczajacg podstawe dla wyrazenia
opinii.



Opinia niezaleznego biegtego rewidenta

Informacje zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy
od 1 stycznia do 31 grudnia 2003 r. uwzgledniajg postanowienia Ustawy i sg
zgodne z informacjami zawartymi w zbadanym sprawozdaniu finansowym.

Naszym zdaniem, zatgczone sprawozdanie finansowe we wszystkich
istotnych aspektach:

(@) zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg
rachunkowych i zgodnie z zasadami rachunkowosci obowigzujacymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, okreslonymi w powotanej wyzej Ustawie
oraz przepisach rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2001 r.
w sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen;

(b) jest zgodne w formie i tre$ci z obowigzujgcymi Spoétke przepisami prawa
oraz statutem Spofki;

(c) przedstawia rzetelnie i jasno sytuacje majatkowa i finansowg Spétki na dzien
31 grudnia 2003 r. oraz wynik finansowy za rok obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2003 r.

Dziatajgcy w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.:

hdrgy) rnapo ) Dismlediwnzloopensy. ra

Andrzej J. Konopacki

Czlonek Zarzadu Spétka wpisana na liste podmiotéw
Biegly Rewident uprawnionych do badania sprawozdan
Numer ewidencyjny 1750/287 finansowych pod numerem 144

Warszawa, 8 marca 2004 r.

* Niniejsza opinia zostata wydana do petnego sprawozdania finansowego w rozumieniu Ustawy o rachunko-
wosci (ze wszystkimi wymaganymi zatacznikami), w ktérym kwoty wyrazone zostaty w petnych ztotych.







Sprawozdanie

Zarzadu Generali
Powszechnego Towarzystwa
Emerytalnego S.A.

By¢é PARTNEREM a nie biurokratg

Mozna sprzeda¢ klientowi produkt

i spocza¢ na laurach. Jednak mozna
tez stara¢ sie wspiera¢ go przez
dtugi okres. Kierowani ideg CARE
jasno opowiedzieliSmy sie za tg
druga metoda. Wymaga to od nas
jednakze starannego zapoznania sie
z sytuacja zyciowa kazdego klienta

i doktadnego przemyslenia juz
dzisiaj, co moze by¢ dla niego
wazne w przysztosci. Chetnie
znajdujemy na to czas. Poniewaz
CARE oznacza partnerstwo na cate
zycie i wspieranie dobra radg.




Zmiana regulacji prawnych

Zmiana nazwy funduszu

Uwarunkowania dziatalnos$ci
inwestycyjnej

Bardzo dobre
wyniki inwestycyjne

Bezpieczna
strategia inwestycyjna

Sprawozdanie Zarzadu

Generali Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A.

W 20083 r. weszta w zycie ustawa zmieniajgca przepisy dotyczace dziatalnosci fun-
duszy emerytalnych. Ustawa ta w sposob istotny zmienita regulacje zwigzane
z kosztami i przychodami towarzystw emerytalnych. Wprowadzita ona m.in. limity
procentowe i kwotowe dla optaty za zarzgdzanie oraz limity ograniczajace wy-
sokos¢ optat pobieranych od sktadek.

Uregulowany zostat takze problem zalegtych sktadek nie wptaconych przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) do funduszy poprzez przyjecie rozwigzania o ich
sptaceniu do konca 2007 r. w formie specjalnie w tym celu wyemitowanych obligaciji
Skarbu Panstwa.

Jednym ze znaczacych wydarzen zesztego roku byta zmiana nazwy funduszu
Zurich Otwartego Funduszu Emerytalnego na Generali Otwarty Fundusz Emery-
talny. Stato sie to w wyniku pozyskania w 2002 roku dla zarzadzajgcego funduszem
Zurich PTE S.A. (od maja 2003 r. Generali PTE S.A.) nowego akcjonariusza — Gene-
rali Holding Vienna AG, nalezacego do Generali Group.

Osiggniete przez Generali PTE S.A. wyniki inwestycyjne sg rezultatem przyjetej

strategii inwestycyjnej, a takze sytuacji na rynkach finansowych oraz ogdlnego

stanu gospodarki i zachodzacych w niej proceséw. Ubiegty rok byt okresem

przyspieszajagcego wzrostu gospodarczego, na ktéry duzy wptyw miat rosnacy

eksport, produkcja przemystowa oraz odradzajacy sie popyt wewnetrzny. Ponadto

do najwazniejszych wydarzen w 2003 roku mozna zaliczy¢:

° kontynuacje cyklu obnizek podstawowych stép procentowych przez Rade
Polityki Pienigeznej

° pozytywny wynik referendum akcesyjnego Polski do Unii Europejskiej

° przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego i odwrocenie trendu inflaciji
na wzrostowy

o zwiekszajacy sie deficyt budzetowy i koniecznos¢ przeprowadzenia trudnych
reform finansowych

° zwiekszong podaz obligacji skarbowych

° ostabienie polskiej waluty

Przy wyborze lub zmianie funduszu bardzo waznymi kryteriami jakie powinno bra¢
sie pod uwage sg osiggane przez fundusz wyniki inwestycyjne oraz bez-
pieczenstwo powierzonych funduszowi $rodkéw. To one decydujg bowiem o wy-
sokosci przysztych emerytur. Generali OFE osiagnat w zesztym roku stope zwrotu
na poziomie 12,04%, co pozwolito mu na zajecie trzeciej pozycji na rynku pod
wzgledem uzyskanych wynikow inwestycyjnych. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze
w rankingu funduszy o podobnej wielkosci lub wiekszych, Generali OFE osiagnat
najwyzsza lokate. Stopa zwrotu od poczatku dziatalnosci funduszu, tzn. od maja
1999 do konca 2003 roku, wyniosta natomiast ponad 75%. Tak dobre rezultaty
wypracowane zostaty przy zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa
powierzonych $rodkéw. Biorgc pod uwage warto$¢ aktywoéw netto (1,48 mid zt)
Generali OFE z 3,3-procentowym udziatem w rynku zajmuje sz6stg lokate.

Majac na uwadze bezpieczenstwo powierzanych srodkéw oraz ograniczanie ryzy-
ka inwestycyjnego zarzgdzajacy Generali OFE starali sie utrzymywac wtasciwag
dywersyfikacje portfela funduszu, opierajac go na instrumentach finansowych
zapewniajgcych wysoki zwrot i ograniczone ryzyko inwestycyjne.



Wyniki finansowe

Znaczny wzrost
liczby cztonkéw

30 T w tys.
25 T

20

2002 2003

W zakresie dtuznych papieréw wartosciowych portfel funduszu byt zbudowany
gtdbwnie na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa.
Pozostata czes$¢ srodkéw zostata ulokowana w akcjach spotek dopuszczonych do
publicznego obrotu i notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warsza-
wie oraz depozytach w bankach o bardzo dobrej kondyciji finansowej i wysokiej
wiarygodnosci.

Rok 2003 towarzystwo zakonczyto zyskiem netto w wysokosci 48,6 min zi.
Gtéwne zrédta przychodow towarzystwa wynikajace z zarzgdzania funduszem
emerytalnym, czyli optata dystrybucyjna pobierana od wptaconych skfadek i opta-
ta za zarzadzanie, stanowity odpowiednio okoto 31% i 9% przychodéw opera-
cyjnych towarzystwa. Poza tymi przychodami towarzystwo zanotowato wysokie
przychody z jednorazowych operacji, w szczegdlnosci w wyniku zmiany regulacji
dotyczacych rachunku rezerwowego, towarzystwo zarachowato w przychody roku
2003 kwote srodkéw, ktore zostang wycofane z rachunku rezerwowego — kwota
ta stanowi blisko 18% ogétu przychodow towarzystwa.

W wyniku prowadzenia aktywnej polityki pozyskiwania cztonkéw, koszty
akwizycji stanowity najwiekszg czes¢ kosztéw towarzystwa. Innym istotnym ele-
mentem kosztéw sg koszty prowadzenia rejestru cztonkow, w szczegdinosci koszty
agenta transferowego i koszty optat dla ZUS.

W zwigzku ze zmiang strategii pozyskiwania klientéw, ktéra polegata na rozsze-
rzeniu wspotpracy z zewnetrznymi posrednikami sprzedazowymi oraz zintensy-
fikowaniu sprzedazy umoéw o cztonkostwo w OFE we wtasnych strukturach
sprzedazowych, liczba nowych cztonkéw Generali OFE wzrosta o 344% w sto-
sunku do roku poprzedniego i wyniosta ponad 27 tys. oséb. Na koniec roku 2003
taczna liczba cztonkéw Generali OFE wyniosta 380,4 tys.

Liczba nowych cztonkow

2002 2003

Generali OFE 6 146 27 329

W 2004 roku planowane jest utrzymanie dotychczasowej modelowej alokacji
aktywow, ktéra prezentuje sie nastepujgco:

Rodzaj inwestycji Udziat procentowy

. Dtuzne papiery skarbowe 50%

Dtuzne papiery innych podmiotéw 10%

. Papiery wartosciowe z prawem do kapitatu (akcje) 30%
. Lokaty bankowe 5%
. Inne aktywa 5%

Planowane kierunki
dziatalnos$ci inwestycyjnej

Na strategie inwestycyjng w roku 2004 najwiekszy wptyw bedg miaty postepujace
ozywienie gospodarcze, zarbwno w Polsce, jak i na $wiecie, integracja Polski
z Unig Europejska oraz przygotowania do przystgpienia naszego kraju do unii
walutowej. Zarzgdzajacy Generali OFE bedg zwraca¢ baczng uwage na nowe



spotki wechodzace na gietde. Na biezaco bedzie réwniez monitorowana sytuacja
firm juz obecnych na parkiecie oraz poszukiwane bedg nowe, obiecujace inwesty-
cje. Opierajac sie na tych zatozeniach i dazac do minimalizacji ryzyka, instrumenty
finansowe beda tak dobierane, aby uzyskane przez zarzgdzajgcych funduszem
wyniki inwestycyjne byly jak najlepsze.

Wyniki inwestycyjne Generali OFE Swiadczg o tym, ze przyjeta i konsekwentnie
realizowana strategia inwestycyjna jest bezpieczna i nalezy do jednych z najbardziej
efektywnych na rynku.

Aktywa netto w grudniu 2003 r. (w min zt)

Nazwa Otwartego Funduszu Emerytalnego min zt

cu 12710,48
ING NN 10046,86
PZU 6272,65
AIG 3833,87
Skarbiec-Emerytura 1619,50
Generali 1481,54
Bankowy 1368,06
Sampo 1374,88
Allianz 1210,77
Credit Suisse 1143,91
Pocztylion 937,53
Ergo Hestia 915,36
Dom 749,71
PKO 721,97
Kredyt Bank 264,16
Polsat 181,84

Stopy wzrostu wszystkich OFE w 2003 roku.

Nazwa Otwartego Funduszu Emerytalnego %
Polsat 16.77
Dom 12.14
Generali 12.04
AIG 11.89
PZU 11.70
ING NN 11.36
Sampo 11.06
Bankowy 11.01
Allianz 10.92
Skarbiec Emerytura 10.71
Pocztylion 10.42
PKO 10.40
Ergo Hestia 10.10
CU 9.94
Credit Suisse 9.86

Kredyt Bank 9.72




Generali Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A.

Sprawozdanie roczne”

AKTYWNE DZIALANIE
zamiast biernego wyczekiwania

Waznym aspektem idei CARE jest
podejmowanie inicjatywy w celu
zapobiezenia powstaniu problemow.
Dlatego stworzyliSmy cata game
produktow i ustug stuzacych gtéwnie
profilaktyce. Szczegdlnie w ramach
rozwigzan zdrowotnych oferujemy
naszym klientom wiele mozliwosci
zapewniajgcych im dtugotrwate
dobre samopoczucie.

* Skrécone sprawozdanie finansowe.
Petne sprawozdanie finansowe dostgpne jest

w siedzibie spétki oraz w Sadzie Rejestrowym



Bilans

Aktywa

Dane w tys. zt 31.12.2003 31.12.2002
A. Aktywa trwate 28 662 4615
I.  Wartosci niematerialne i prawne 169 2523
1. Inne wartos$ci niematerialne i prawne 169 2419
2. Zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych 0 104
Il.  Rzeczowe aktywa trwate 1 395 2 050
1. Urzadzenia techniczne i maszyny 861 1292
2. Srodki transportu 33 91
3. Inne $rodki trwate 501 667
lll.  Inwestycje dtugoterminowe 27 071 0
1. Dtugoterminowe aktywa finansowe 27 071 0
1.1. W jednostkach powigzanych 15 050 0
1.1.1. Udzialy lub akcje 15 050 0
1.2. W pozostatych jednostkach 12 021 0
1.2.1. Dtuzne papiery wartosciowe 12 021 0
IV. Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 27 42
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0 0
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 27 42
B. Aktywa obrotowe 67 710 37 260
|. Zapasy 28 10
1.  Materiaty 26 0
2. Zaliczki na dostawy 2 10
IIl.  Naleznosci krétkoterminowe 43 614 948
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 42 736 81
1.1. Z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty do 12 miesiecy 15 625 0
1.2. Inne 27 111 81
2. Naleznosci od pozostatych jednostek 878 867

2.1. Z tytutu podatkéw, dotacii, cet, ubezpieczen spotecznych
i zdrowotnych oraz innych $wiadczen " 0
2.2. Inne 867 867
lll.  Inwestycje krotkoterminowe 24 044 36 197
1. Krotkoterminowe aktywa finansowe 24 044 36 197
1.1. W pozostatych jednostkach 23 478 30 465
1.1.1. Dluzne papiery wartosciowe 23 478 30 465
1.2. Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 566 5732
1.2.1. Srodki pieniezne w kasie i na rachunkach 566 5732
IV. Kroétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 24 105

Aktywa razem 96 372 41 875



Pasywa

Dane w tys. zt

A. Kapitat wiasny

. Kapitat podstawowy

Il.  Zysk (strata) z lat ubiegtych

Ill.  Zysk (strata) netto

Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania
I.  Rezerwy na zobowigzania

1.
2.

Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Pozostate rezerwy

2.1. Dtugoterminowe

2.2. Krétkoterminowe

Il.  Zobowiagzania krétkoterminowe

1.

3.

Wobec jednostek powigzanych

1.1. Z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalno$ci do 12 miesiecy
1.2. Inne

Wobec pozostatych jednostek

2.1. Z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci do 12 miesiecy
2.2. Z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen i innych $wiadczen

2.3. Z tytutu wynagrodzen

2.4. Inne

Fundusze specjalne

lll.  Rozliczenia miedzyokresowe

1.

Inne rozliczenia miedzyokresowe
1.1. Krétkoterminowe

Pasywa razem

31.12.2003 31.12.2002
84 159 35 564
145 500 145 500
-109 937 -116 324
48 596 6 388
12213 6 311
7 750 3488

0 0

7 750 3488

0 1123

7 750 2 365

2 042 1690
511 254

511 0

0 254

1524 1413
1345 1230
165 170

0 0

14 13

7 23

2 421 1133

2 421 1133

2 421 1133
96 372 41 875



Rachunek zyskdéw i strat

Dane w tys. zt 2003 2002
I.  Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi 51 376 34 649
w tym od jednostek powigzanych 51319 34 592

1. Przychody netto ze sprzedazy produktow 51 376 34 649

Il. Koszty dziatalnosci operacyjnej 29 476 25 924
1. Zuzycie materiatéw i energii 977 1006

2. Usltugi obce 11 546 8 047

3. Podatki i optaty 27 8

4. Wynagrodzenia 2 967 4 766

5. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 466 835

6. Amortyzacja 2 375 3691

7. Pozostate koszty rodzajowe 11 118 7 571

Ill. Zysk ze sprzedazy 21 900 8725
IV. Pozostate przychody operacyjne 34710 627
1. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 30 015 0

2. Inne przychody operacyjne 4 695 627

V. Pozostate koszty operacyjne 9 548 6 106
1. Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 0 10

2. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0 2 116

3. Inne koszty operacyjne 9548 3980

VI. Zysk na dziatalnos$ci operacyjnej 47 062 3 246
VIl. Przychody finansowe 2 654 3154
1. Odsetki 1370 1331

1.1. w tym od jednostek powigzanych 0 0

2. Zysk ze zbycia inwestycji 170 31

3. Aktualizacja wartosci inwestycji 1114 1792

4. Inne 0 0
VIil. Koszty finansowe 1120 12
1. Odsetki do zaptacenia 85) 2

1.1. w tym dla jednostek powigzanych 0 0

2. Strata ze zbycia inwestycji 0 9

3. Aktualizacja wartosci inwestycji 1085 0

4. Inne 0 1

IX. Zysk brutto na dziatalnosci gospodarczej 48 596 6 388
X. Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0 0
XI. Zysk brutto 48 596 6 388
1. Podatek dochodowy 0 0

2. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0 0

XIl. Zysk netto 48 596 6 388



Sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienieznych

Dane w tys. zt 2003 2002
A. Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej 9 785 13 066
. Zysk (strata) netto 48 596 6 388

Il.  Korekty razem: -38 811 6 678

1. Amortyzacja 2 375 3691

2. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) -2 169 -3 123

3. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej -29 210 -12

4. Zmiana stanu rezerw 4 262 3488

5. Zmiana stanu zapasow -19 6

6. Zmiana stanu naleznosci -15 548 464

7. Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych z wyjatkiem pozyczek i kredytéw 352 -407

8. Zmiana stanu rozliczerr miedzyokresowych 1368 467

9. Inne korekty -222 2104

B. Przeptywy netto z dziatalnosci inwestycyjnej -14 951 -16 206
. Wptywy 34 541 3497

1. Zbycie zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa 4000 0

2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywoéw trwatych 1 14

3. Z aktywoéw finansowych, w tym: 30 540 3483

3.1. w jednostkach powigzanych 0 0

3.2. w pozostatych jednostkach 30 540 3483

3.2.1. zbycie aktywéw finansowych 28 842 2 006

3.2.2. odsetki otrzymane 1698 1477

Il.  Wydatki 49 492 19 703

1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 232 205

2. Na aktywa finansowe, w tym: 49 260 19 498

2.1. w jednostkach powiazanych 15 050 0

2.2. w pozostatych jednostkach 34 210 19 498

2.2.1. nabycie aktywéw finansowych 34 210 19 498

C. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej 0 0
I.  Wptywy 0 0

II.  Wydatki 0 0

D. Przeptywy pieniezne netto razem -5 166 -3 140
Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienigznych netto -5 166 -3 140

W tym, zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0 0

E. Srodki pieniezne na poczatek okresu 5732 8 872
F. Srodki pieniezne na koniec okresu 566 5732

W tym o ograniczonej mozliwosci dysponowania 0 0






Opinia niezaleznego
biegtego rewidenta

INDYWIDUALNIE
zamiast wszystkich tak samo

»Indywidualne doradztwo” to stowa
czesto uzywane i niestety czesto
wrecz naduzywane. W Generali
rozumiemy pod tymi pojeciami:
porady i rozwigzania dopasowane
do potrzeb kazdego klienta,
zapewniajgce mu mozliwie najlepsze
zabezpieczenie finansowe.




Opinia niezaleznego biegtego rewidenta*

Dla Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Generali Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A.

Przeprowadzilismy badanie zataczonego sprawozdania finansowego Spotki Generali
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (zwanej dalej ,Spdétka”) z siedzibg
w Warszawie przy ulicy Postepu 15, obejmujgcego:

(@) bilans sporzadzony na dzieh 31 grudnia 20083 r., ktéry po stronie aktywéw
i pasywow wykazuje sume 96.371.947,21 zt;

(b) rachunek zyskéw i strat za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2003 r.
wykazujgcy zysk netto w kwocie 48.595.503,93 zt;

(c) zestawienie zmian w kapitale wlasnym za rok obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2003 r. wykazujgce zwiekszenie kapitatu wiasnego o kwote
48.595.503,93 z;

(d) rachunek przeptywéw pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 gru-
dnia 2003 r. wykazujgcy zmniejszenie stanu srodkoéw pienieznych o kwote
5.165.875,28 zk;

(e) informacje dodatkowg obejmujacg wprowadzenie oraz dodatkowe informacje
i objasnienia.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujgcymi przepisami sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania z dziatalnosci odpowiedzialny jest Zarzad Spotki.
Naszym zadaniem byto wyrazenie, na podstawie przeprowadzonego badania,
opinii o sprawozdaniu finansowym.

Badanie przeprowadzilismy stosownie do obowigzujacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

(@ przepiséw rozdziatu 7 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(,Ustawa” - tekst jednolity — Dz.U. z 2003 r. Nr 76 poz. 694);

(b) norm wykonywania zawodu biegtego rewidenta, wydanych przez Krajowa
Rade Biegtych Rewidentéw w Polsce.

Badanie zostato zaplanowane i przeprowadzone tak, aby uzyska¢ wystarczajaca
pewnos¢, ze sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnych btedoéw i przeoczen.
Badanie obejmowato miedzy innymi sprawdzenie, na podstawie wybranej préby,
dowoddw potwierdzajacych kwoty i informacije wykazane w sprawozdaniu finansowym.
Badanie obejmowato réwniez ocene zasad rachunkowosci stosowanych przez
Spotke oraz istotnych oszacowar dokonywanych przy sporzgdzeniu sprawozdania
finansowego, a takze ogding ocene jego prezentaciji. Uwazamy, ze nasze badanie
stanowito wystarczajgca podstawe dla wyrazenia opinii.

Informacje zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy od
1 stycznia do 31 grudnia 20083 r. uwzgledniajg postanowienia Ustawy i sg zgodne
z informacjami zawartymi w zbadanym sprawozdaniu finansowym.

Naszym zdaniem, zatgczone sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych
aspektach:

(@ zostato sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksiag rachunko-
wych i zgodnie z zasadami rachunkowosci obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, okreslonymi w powotanej wyzej Ustawie;

(b) jest zgodne w formie i tresci z obowigzujgcymi Spotke przepisami prawa
oraz statutem Spofki;



(c) przedstawia rzetelnie i jasno sytuacje majatkowa i finansowg Spdtki na dzien
31 grudnia 2003 r. oraz wynik finansowy za rok obrotowy od 1 stycznia do
31 grudnia 2003 r.

Dziatajgcy w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.:
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Andrzej J. Konopacki

Czlonek Zarzadu Spétka wpisana na liste podmiotéw
Biegty Rewident uprawnionych do badania sprawozdan
Numer ewidencyjny 1750/287 finansowych pod numerem 144

Warszawa, 18 lutego 2004 r.

* Niniejsza opinia zostata wydana do petnego sprawozdania finansowego w rozumieniu Ustawy o rachunko-
wosci (ze wszystkimi wymaganymi zatacznikami), w ktérym kwoty wyrazone zostaty w petnych ztotych.






Spis adresow

ROZWIAZANIA
zamiast produktow

Nie ograniczamy sie do oferowania
poszczegodlnych produktow — chcemy
oferowac¢ indywidualne rozwigzania
kompleksowe, zapewniajgce nie tylko
ochrone zdrowia i zabezpieczenie
finansowe, ale takze ochrone
mieszkan, pojazdéw i podrdzy.
Nasze rozwigzania kompleksowe
zapewniajg dodatkowe mozliwosci
we wszystkich tych obszarach.




Kompleksowa Sie¢ Sprzedazy

Spis adreséw

Centrala

ul. Postepu 15
02-676 Warszawa
tel. (0 22) 543 05 00
fax (0 22) 543 08 99

Oddziat Podlaski
ul. Piasta 16
15-044 Biatystok
tel. (0 85) 740 41 22
fax (0 85) 740 41 23

Oddziat Kujawsko-Pomorski
ul. Grudzigdzka 3

85-130 Bydgoszcz

tel. (0 52) 348 80 39

fax (0 52) 348 80 38

Oddziat Lubuski

ul. Sikorskiego 20C
66-400 Gorzow Wikp.
tel. (0 95) 72 27 337-339
fax (0 95) 72 27 340

Oddziat Slaski

ul. Andrzeja 19
40-061 Katowice
tel. (0 32) 257 06 06
fax (0 32) 257 07 65

Oddziat Swietokrzyski
ul. Silnicza 13

25-515 Kielce

tel. (0 41) 362 09 44
fax (0 41) 362 22 58

Oddziat Matopolski

ul. Beliny-Prazmowskiego 14
31-514 Krakow

tel. (0 12) 410 92 60

fax (0 12) 410 92 50

Oddziat Lubelski
ul. Zana 41

20-601 Lublin

tel. (0 81) 743 50 78
fax (0 81) 743 50 79

Oddziat Lodzki

ul. Piotrkowska 89
90-423 k6dz

tel. (0 42) 636 55 71
fax (0 42) 637 12 10

Oddziat Warminsko-Mazurski
ul. Wyszynskiego 5B

10-455 Olsztyn

tel. (0 89) 539 03 50-52

fax (0 89) 539 03 53

Oddziat Opolski

ul. Katowicka 65/2
45-061 Opole

tel. (0 77) 402 25 51
fax (0 77) 454 95 78

Oddziat Wielkopolski
ul. Grunwaldzka 64
60-311 Poznan

tel. (0 61) 86 88 106
fax (0 61) 868 88 79

Oddziat Podkarpacki
ul. Matejki 8A

35-064 Rzeszow

tel. (0 17) 853 48 71
fax (0 17) 853 38 43

Oddziat Pomorski

ul. Armii Krajowej 116 lok. 9
81-824 Sopot

tel. (0 58) 550 08 97

fax (0 58) 550 16 23

Oddziat Zachodnio-Pomorski
Al. Wojska Polskiego 29/12
70-470 Szczecin

tel. (0 91) 432 20 30

fax (0 91) 432 20 40

Oddziat Mazowiecki
ul. Ptocka 15

01-231 Warszawa
tel. (0 22) 862 16 16
fax (0 22) 826 16 17

Oddziat Dolnoslaski
ul. Rynek 35

50-102 Wroctaw

tel. (0 71) 793 12 93
fax (0 71) 793 12 90



Spis adresow

Sie¢ Sprzedazy Life & Pension BIALYSTOK

ul. Legionowa 30, lokal 211
15-099 Biatystok

tel. (0 85) 744 36 40

fax (0 85) 744 23 09

BIELSKO-BIALA

ul. Mickiewicza 2
43-300 Bielsko-Biata
tel. (0 33) 822 19 31
fax (0 33) 822 19 31

BYDGOSZCzZ

ul. Stowackiego 1
85-008 Bydgoszcz
tel. (0 52) 321 25 06
fax (0 52) 321 62 42

GDANSK

ul. Kortuska 213/215
80-122 Gdarisk

tel. (0 58) 303 30 31

fax (0 58) 302 33 12

KATOWICE

ul. Sienna 10
40-544 Katowice
tel. (0 32) 253 06 80
fax (0 32) 253 86 51

KIELCE

ul. Duza 20

25-304 Kielce

tel. (0 41) 344 64 74
fax (0 41) 343 03 51

KRAKOW

ul. Kupa 3/3

31-057 Krakow

tel. (0 12) 423 25 80

fax (0 12) 422 90 50 w. 31

KRAKOW

ul. Urzednicza 17
30-051 Krakow

tel. (0 12) 623 74 74
fax (0 12) 632 11 24

LUBLIN

ul. Krakowskie Przedmiescie 13/8
20-002 Lublin

tel. (0 81) 534 94 01

fax (0 81) 532 91 71

OPOLE

ul. Szpitalna 17a
45-068 Opole

tel. (0 77) 441 16 00
fax (0 77) 441 16 00

POZNAN

ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 8
61- 142 Poznan

tel. (0 61) 875 57 86

fax (0 61) 875 57 85

SZCZECIN

ul. Kolumba 1
70-035 Szczecin
tel. (0 91) 488 86 27
fax (0 91) 488 74 37

SZCZECIN

ul. Piastéw 8
70-035 Szczecin
tel. (0 91) 482 10 70
fax (0 91) 486 84 91

WARSZAWA

ul. Postepu 15
02-676 Warszawa
tel. (0 22) 543 04,05
fax (0 22) 543 04 03

WARSZAWA

ul. Conrada 15a paw. 32
01-922 Warszawa

tel. (0 22) 866 73 36

fax (0 22) 663 61 82

WROCLAW

ul. Ruska 11/12
50-079 Wroctaw

tel. (0 71) 342 12 99
fax (0 71) 342 06 90




