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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Rady Nadzorczej Generali Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

Wprowadzenie

PrzeprowadziliSmy badanie zalaczonego sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowe;j
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku Generali Towarzystwa Ubezpieczen S.A. (,,Towarzystwo”)
z siedzibg w Warszawie, ul. Postgpu 15B, na ktore skladaja si¢: opis dziatalnosci i wynikoéw operacyjnych,
opis systemu zarzadzania, opis profilu ryzyka, opis wyceny do celéw wyptacalnosci, opis zarzgdzania
kapitalem oraz zalgczniki (,,zalgczone sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej”)
sporzadzonego zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku
o dziatalnosci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej (Dz.U.2015.1844. z pézn. zm.) (,,ustawa o dzialalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”) oraz tytutu I Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/35
z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupelniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé
II) (Dz. U. UE L.12) (,,Rozporzadzenie™). Zataczone sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zostalo przygotowane w celu wypelnienia wymogoéw art. 284 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne;j.

Odpowiedzialnos¢ Zarzqdu Towarzystwa za sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej

Zarzad Towarzystwa jest odpowiedzialny za sporzadzenie i prezentacje zalaczonego sprawozdania
o wyplacalnosci i kondycji finansowej zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Rozporzadzenia. Zarzad Towarzystwa jest réwniez
odpowiedzialny za kontrol¢ wewngtrzng, ktéra uznaje za niezbgdna dla sporzadzenia sprawozdania
o wyplacalnosci i kondycji finansowej niezawierajacego istotnego znieksztalcenia spowodowanego
oszustwem lub bledem.

Odpowiedzialnosé¢ bieglego rewidenta za badanie sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Jestesmy odpowiedzialni za wyrazenie opinii o zalaczonym sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji
finansowej na podstawie przeprowadzonego przez nas badania.

Badanie przeprowadziliSmy stosownie do postanowien art. 290 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej i wydanego na jej podstawie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
9 grudnia 2016 roku w sprawie badania sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej zakladu
ubezpieczen i zaktadu reasekuracji przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
(Dz.U.2016.2027) oraz zgodnie z Krajowymi Standardami Rewizji Finansowej w brzmieniu
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Migdzynarodowych Standardow Badania przyjetymi uchwatg nr 2783/52/2015 Krajowej Rady Bieglych
Rewidentéw z dnia 10 lutego 2015 r. z pézn. zm. (,,Krajowe Standardy Rewizji Finansowej”). Standardy
te wymagajg przestrzegania wymogéw etycznych oraz zaplanowania i przeprowadzenia badania w taki
sposdb, aby uzyskaé wystarczajacg pewnos$¢, ze sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej nie
zawiera istotnego znieksztalcenia.

Badanie polega na przeprowadzeniu procedur stuzacych uzyskaniu dowodéw badania kwot i ujawnien
w sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej. Dobér procedur badania zalezy od osadu biegtego
rewidenta, w tym od oceny ryzyka istotnego znieksztalcenia sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji
finansowej spowodowanego oszustwem lub blgdem. Dokonujgc oceny tego ryzyka biegty rewident bierze
pod uwage dzialanie kontroli wewnetrznej, w zakresie dotyczacym sporzadzania przez Towarzystwo
sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej, w celu zaprojektowania odpowiednich w danych
okolicznosciach procedur badania, nie za§ wyrazenia opinii na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej
Towarzystwa. Badanie obejmuje takze ocen¢ odpowiedniosci przyjetych podstaw i metod stosowanych do
wyceny aktywdw, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i zobowiazan innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe dla celéw wyplacalnosci, racjonalnosci ustalonych przez Zarzad Towarzystwa wartosci
szacunkowych, jak réwniez oceng ogélnej prezentacji sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej.

Zgodnie z Krajowym Standardem Rewizji Finansowej 320 pkt. 5 koncepcja istotnosci stosowana jest przez
bieglego rewidenta zaréwno przy planowaniu i przeprowadzaniu badania jak i przy ocenie wplywu
rozpoznanych podczas badania znieksztalcen oraz nieskorygowanych znieksztalcen, jesli wystepuja, na
sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej, a takze przy formutowaniu opinii biegtego rewidenta.
W zwigzku z powyzszym wszystkie stwierdzenia zawarte w opinii bieglego rewidenta, w tym stwierdzenia
dotyczagce innych wymogéw prawa i regulacji wyrazane sa z uwzglednieniem jakosciowego
i wartosciowego poziomu istotnosci ustalonego zgodnie ze standardami badania i osgdem bieglego
rewidenta.

Wyrazamy przekonanie, Zze uzyskane przez nas dowody badania stanowia wystarczajaca i odpowiednig
podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania. Zakres naszego badania obejmowat w szczegdlnosci
weryfikacje ujmowania i wyceny aktywéw, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz innych niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe zobowigzan dla celéw wyplacalnosci, obliczenia kapitalowego wymogu
wyplacalnosci oraz minimalnego wymogu kapitalowego oraz dokonanej przez Towarzystwo oceny jakosci
i wysokosci srodkéw wlasnych zgodnie z ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
tytutu I Rozporzadzenia.

Opinia
Naszym zdaniem, zalgczone sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej zostato przygotowane

we wszystkich istotnych aspektach zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej oraz tytutu I Rozporzadzenia.
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Podstawa sporzgdzenia

Nie dokonujac modyfikacji naszej opinii, zwracamy uwagg na podstawe sporzadzenia opisang w punkcie
Podsumowanie zalgczonego sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej. Zataczone sprawozdanie
o wyplacalnosci i kondycji finansowej zostato sporzadzone w celu spetnienia wymogéw art. 284 ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i moze nie by¢ odpowiednie dla innych celéw.

Warszawa, dnia 11 maja 2017 roku

Kluczowy Biegly Partner
Rewident
d Maj Mandgf Arkadiusz Krasowski
Biegly Rewident Biegly Rewident
nr 11942 nr 10018
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Podsumowanie

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zostato sporzadzone zgodnie z:

e Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 roku (Dz. U. z 2015 roku poz. 1844

z pdzniejszymi zmianami),

e  Rozporzgdzeniem delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku (Dz. U. UE L.12)
uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Generali TU SA (dalej Spotka) prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowg we wszystkich grupach ubezpieczern majgtkowych i
osobowych okreslonych ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, za wyjatkiem grupy 6 tj. Ubezpieczenie
zeglugi morskiej i $rodladowej, casco statkéw zeglugi morskiej i statkéw zeglugi $rodigdowe;.

Skiadka przypisana brutto w 2016 roku wyniosta 1 418,8 min PLN, co dato Spotce 4,4% udziatu w rynku i 5 pozycje wérdd
konkurentéw pod wzgledem wielkosci przypisu sktadki.

Istotng zmiang wplywajaca na dziatalnosci Spotki byto nabycia w grudniu 2015 r. od Ceska Pojistovna A.S. z siedzibg w
Czechach zorganizowanej czeéci przedsiebiorstwa (ZCP) funkcjonujgcej pod markg handlowg Proama. Nabycie to wplyneto na
zmiane struktury portfela ubezpieczen Spotki. Znaczaco wzrést udziat ubezpieczen komunikacyjnych (wzrost udziatu w
przypisie sktadki brutto z 57% w 2015 roku do 70% w 2016 roku). Ubezpieczenia komunikacyjne na rynku polskim od kilku lat
przynosity negatywne wyniki.

W frakcie 2016 roku Spoétka dokonata redefinicji celéw biznesowych oraz przebudowy swojego modelu operacyjnego.
Konieczna byta restrukturyzacja dziatalnosci nakierowana na poprawe jej rentownosci. Dziatania te objely przede wszystkim
zmiany taryfowe w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz rezygnacije z nierentownych kanatéw dystrybucii, a takze redukcijg
kosztoéw, w tym zatrudnienia. Wyniki z dziatalnosci operacyjnej odzwierciedlajg proces restrukturyzaciji portfela ubezpieczerh w
trakcie 2016 roku oraz zmian organizacyjnych majacych na celu zmniejszenie bazy kosztowej.

Posiadana struktura portfela oraz zmieniajgca sie sytuacja rynkowa odbily sie niekorzystnie na wynikach finansowych Spétki.

Spotka odnotowata pozytywny wynik w ubezpieczeniach inne niz komunikacyjne, w szczegélnosci w ubezpieczeniu na wypadek
utraty dochodéw ze wzgledu na niska szkodowo$cé tej linii biznesowej. Pozytywny wynik w ubezpieczeniach rzeczowych zostat
osiagniety dzieki kontroli kosztéw, odpowiedniemu programowi reasekuracji oraz niewielkiemu wplywowi szkod wywotanych
zywiolami.

Whyniki restrukturyzacji znajda wieksze odzwierciedlenie w wynikach finansowych roku 2017 i lat kolejnych.

W Spoélce funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem dostosowany do skali i charakteru dziatalno$ci Spétki. Jedyne istotne jego
zmiany trakcie 2016 roku obejmowaty powotanie Komitetu Produktowego oraz Komitetu Ryzyka Rynkowego oraz Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami.

Profil ryzyka Spotki jest charakterystyczny dla podmiotu dziatajacego na rynku ubezpieczen majgtkowych i osobowych.
Giownym ryzykiem Spotki jest ryzyko aktuariaine.

Spatka stosuje wycene aktywow i pasywow zgodne obowigzujacymi przepisami prawa w tym w szczegoélnosci z ustawg o
dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozporzadzeniem delegowane Komisji Europejskiej uzupetniajagce Dyrektywe Wyptacalnosé |
oraz ustawg o rachunkowosci.

W 2zwigzku z ujemnym wynikiem finansowym w 2016 roku, w celu utrzymania nadwyzki funduszy wtasnych nad wymogiem
kapitalowym na akceptowanym poziomie w 2016 Spoétka podniosta swoje fundusze wilasne poprzez pozyczke
podporzgdkowang w wysokosci 100 000 tys. PLN. Fundusze wiasne Spoétki na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnoéci na
koniec 2016 roku wyniosty 559 520 tys. PLN.
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Spotka stosuje formute standardowag do wyliczenia kapitalowego wymogu wyptacalnosci, o ktérym mowa w ustawie o
dziatalnosci ubezpieczeniowej. Kapitatowy wymoég wyptacalnosci wyniost na koniec 2016 roku 360 015 tys PLN. Tym samym

poziom pokrycie wymogu kapitalowego funduszami wtasnymi wynidst 155,4% a nadwyzka funduszy wiasnych nad wymoég
kapitatowy 199 505 tys. PLN.

Warszawa, 11 maja 2017 r.
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A. Dziatalno$¢ i wyniki operacyjne

A.1. Dziatalnos¢

A.1.1. Dane podmiotu

Tabela 1 Dane podmiotu

a | Nazwa i forma prawna zaktadu | Generali Towarzystwo Ubezpieczen SA
b | 'N'azwe i dane kontaktowe organu  nadzoru Komisja Nadzoru Finansowego o
odpowiedzialnego za nadzér finansowy nad Plac Powstaricéw Warszawy 1
zaktadem
00-030 Warszawa
c | Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe biegiégo Maja Mandela - o N
rewidenta zaktadu Ernst & Young Audyt Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spdtka komandytowa
ul. Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa
' d | Informacje dotyczace udzialowcow posiadajacych | 100% akcji Generali TU SA jest w posiadaniu podmiotu
znaczne pakiety akcji zaktadu Generali CEE Holding B.V.
e Szczegotowe informacje na temat pozycji zaktadu w | Generali TU SA jest konsolidowane w ramach Generali CEE |
prawnej strukturze grupy Holding. Generali CEE Holding jest konsolidowane
bezposrednio w ramach Assicurazioni Generali S.P.A. Podmiot
Assicurazioni Generali S.P.A. jest najwyzszym szczeblem w
prawnej strukturze grupy.

' f | Istotne linie biznesowe zakfadu ubezpieczer'l | Generali TU SA prowadzi dziatalno$¢ we wszystkich grupach |
ubezpieczern majatkowych i osobowych okreslonych ustawg o
dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, za wyjatkiem
grupy 6 tj. Ubezpieczenie zeglugi morskiej i $rodladowej, casco
statkdw zeglugi morskiej i statkow zeglugi srodigdowe;j.
Najwazniejsze linie biznesowe zgodnie =z klasyfikacjg
wynikajgca z przepisoéw dotyczgcych wyptacalnosci:

e Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
uzytkowania pojazdéw mechanicznych
e Pozostate ubezpieczenia pojazdéw (casco)
e Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd rzeczowych
o  Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow
g | Istotne obszary geaograficzne, na ktérych zakiad | Polska
prowadzi dziatalnos¢
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A.1.2. Giéwne tendencje i czynniki majace wplyw na rozwéj, wyniki i sytuacje zakladu w calym okresie planowania

biznesowego, wraz z pozycjg konkurencyjng zakladu oraz wszelkimi znaczacymi kwestiami prawnymi__i
regqulacyjnymi

Kiuczowe czynniki o charakterze zewnetrznym majgace wpltyw na rozwoj Spétki oraz cele strategiczne na lata 2016-2017:

» Silna konkurencja cenowa w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych w ostatnich latach, przy jednoczesnym
wzro$cie kosztow odszkodowan skutkujgcym erozjg wyniku technicznego catego rynku.

» Zmiany regulacyjne, orzecznictwo sadowe oraz dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych wplywajgce na rosngca
skale roszczen z tytulu szkod osobowych w szczegélnosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych, réwniez w zakresie
szkad z lat ubiegtych.

« Stagnacjia w segmencie korporacyjnym spowodowana obserwowanym od kilku lat spadkiem cen. Coraz wigcej
zakladow ubezpieczer poszukuje alternatywy dla ubezpieczeri komunikacyjnych stosujac agresywna polityke cenowa
w celu zaistnienia na rynku ubezpieczen duzych jednostek gospodarczych. Dodatkowo w 2016 r potencjalny rynek
ubezpieczen bezposrednich skurczyt sie z uwagi na przystapienie wielu spétek z udzialtem Skarbu Parstwa
dziatajgcych w przemysle cigzkim do nowopowstatych towarzystw ubezpieczers wzajemnych (PZU TUW, TUW Polski
Gaz).

» Niska $wiadomos$¢ ubezpieczeniowa Polakéw skutkujgca wolnym tempem rozwoju ubezpieczern dobrowolnych,
pomimo wyraznej poprawy wskaznikéw makroekonomicznych i spadku bezrobocia.

Istotne regulacje prawne majace wplyw na sytuacje zakladu ubezpieczen i planowanie jego rozwoju:
¢ Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
¢« Wytyczne KNF dotyczace likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych;

¢ Rekomendacije KNF dia zakladow ubezpieczeni dotyczace procesu ustalania i wyplaty zadoscéuczynienia z tytutu
szkody niemajatkowej z uméw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

» Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektérych instytuciji finansowych.

Na koniec 2016 roku udziat Spétki w rynku ubezpieczeri majatkowych i osobowych wynidst 4,4% (na podstawie danych
publikowanych przez KNF i UFG). Spétka plasuje sie na 5 pozycji pod wzgledem wielkoéci przypisu sktadki.

Kluczowym czynnikiem wewnetrznym wplywajacym na dziatalnosé Generali TU miat fakt nabycia w grudniu 2015 r. od Ceska
Pojistovna A.S. z siedzibg w Czechach zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa (ZCP) funkcjonujacej pod markg handlowg
Proama. W ramach tej umowy Spétka nabyla przede wszystkim portfel uméw ubezpieczenia wraz z aktywami w wysoko$ci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych utworzonych na pokrycie przejetego ryzyka ubezpieczeniowego.

Powyzsza transakcja, w szczegolnosci w kontekscie zmian rynkowych wigzala sie z koniecznoscig redefinicji celow
biznesowych oraz przebudowy modelu operacyjnego Towarzystwa. Dziatania te objely przede wszystkim zmiany taryfowe w
ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz rezygnacje z nierentownych kanatéw dystrybucji, a takze redukcje kosztéw, w tym
zatrudnienia.

A.1.3. Opis celéw biznesowych zakladu, z uwzglednieniem stosownych strategii i horyzontu czasowego

W zwigzku z nabyciem zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa dziatajgcej pod markg Proama oraz biorgc pod uwage zmiany
na rynku ubezpieczeniowym Spétka zdefiniowata w 2016 roku nowe cele strategiczne na lata 2016-2018:

*  osiggniecie rentownosci w OC komunikacyjnym na kosztach zmiennych,
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zwiekszenie udziatu ubezpieczen poza komunikacyjnych w portfelu Spétki,
» pozycjonowanie marek Generali i Proama zapewniajgce ich dochodowos$¢ w diuzszym okresie,
=  osiggniecie synergii operacyjnej oraz w zakresie rozwigzarn informatycznych,
» budowa centrum kompetencji w zakresie likwidacji szkdd,
» dostosowanie dziatalnosci Spétki do zmieniajacego sie otoczenia prawnego.
Z nowej strategii wynikajg cele biznesowe okreslone na rok 2017:

s Wizrost sprzedazy ubezpieczen poza komunikacyjnych poprzez optymalizacje celéw sprzedazowych, odpowiednig
taryfikacje oraz oferte produktowg wspartg wybranymi dziataniami marketingowymi.

Dalszg poprawe portfela ubezpieczeri OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wykorzystujagc mechanizmy taryfowe
oraz uszczelnianie systemu bonus-malus zmierzajgce do zmniejszenia udziatu klientéw z negatywng historig
szkodowa w portfelu.

» Optymalizacje procesu odnowien w ubezpieczeniach komunikacyjnych.
» Uzyskanie peinej synergii w zakresie obstugi klienta dla obu marek tj. Generali i Proama.

¢« Kontynuacje usprawnien w obszarze likwidacji szkéd zmierzajgce m.in. do poprawy dziatalno$ci w obszarze
przeciwdziatania wyludzeniom, zmniejszenia liczby skarg, redukciji liczby spraw sadowych.

W 2016 roku Spétka przeprowadzita szereg dziatan restrukturyzacyjnych majgcych na celu racjonalizacje kosztow dziatania po
przejeciu ZCP Proama, eliminacje funkcji wspolnych oraz dostosowanie skali jednostek operacyjnych do malejacego porifela
ubezpieczen. Zwolnienia mialy charakter zwolniert grupowych i objety 87 oséb. Srednioroczne zatrudnienie wyniosto w 2016
roku 919 oséb.

W 2016 r nastgpily zmiany w skladzie Zarzadu oraz w podziale obszaréw kompetencyjnych poszczegéinych czionkéw Zarzadu.
Szczegodtowe informacije dotyczace systemu zarzgdzania i jego zmiany podane zostaty w czesci B.1 niniejszego sprawozdania.

Z uwagi na strukture nabytego portfela Proamy udziat ubezpieczern komunikacyjnych wzrost do 70% w przypisie sktadki brutto
(57% w 2015 roku), a tym samym zmianie ulegi profil ryzyka prowadzonej dziatalnosci. Czynnik ten oraz zmiany w otoczeniu
regulacyjnym wplynety na pogorszenie wyniku technicznego, co zostalo oméwione w czgsci A.2. ponizej.

Generali TU SA nie posiada udziatow w jednostkach podporzadkowanych prowadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowg. Jest
jedynym akcjonariuszem lub udziatowcem w ponizszych spdtkach zaleznych:

e Generali PTE SA
e Generali Finance Sp. z 0.0.
Spotka nie posiada oddziatéw w rozumieniu ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Z uwagi na straty finansowe w 2016 roku Spdtka nie dokonata zadnych wyplat dywidend dla akcjonariusza. Wyptaty dywidend nie sg tez
przewidziane w planie na lata 2017-2019.
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A.2. Wynik z dzialalnosci ubezpieczeniowej

A.2.1. Informacje na temat przychodow i kosztéw z dziatalnosci operacyjnej zakladu w_podziale na istotne linie
biznesowe oraz istotne obszary qeograficzne, na ktérych zaktad prowadzi dziatalnosé w okresie sprawozdawczym,

wraz _z porownaniem_ tych informacji z_informacjami podanymi w poprzednim okresie sprawozdawczym oraz z
okresleniem przyczyn istotnych zmian

Przypis sktadki brutto

Za 2016 rok skiadka przypisana brutto wyniosta 1 418,8 min PLN i zostala pozyskana z ubezpieczer zawartych na terytorium
Polski. Dynamika wg gtéwnych linii biznesowych:
e Skladka z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych ulegta podwojeniu
Z uwagi na nabycie ZCP Proamy i wzrost $redniej sktadki z polis sprzedanych o 40%

o Skiadka z ubezpieczen casco pojazdow mechanicznych wzrosta o ponad 40% z uwagi na wzrost sprzedazy w
kanatach multiagencyjnym oraz dealerskim, a takze akwizycji za po$rednictwem kanatu Proama

e Dynamika skiadki z ubezpieczen od ognia i innych szkéd rzeczowych wyniosla prawie 6% z uwagi na sprzedaz
ubezpieczer mieszkaniowych pod markg Proama oraz wzrost portfela ubezpieczen korporacyjnych.

Sktadka przypisana z ubezpieczeri na wypadek utraty dochodow wzrosta o 1/3 dzieki uwzglednieniu wynikow
sprzedazy pod marka Proama, a takze pozytywnej dynamiki w NNW grupowym.

Szkodowosé

W 2016 roku wskaznik szkodowosci netto wyniost 84%. Istotny wplyw na wysoko$¢ wskaznika miat przebieg ubezpieczen OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych, w tym negatywny rozwdj szkod z lat ubieglych w marce Proama. W wycenie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych Spdtka uwzglednita rekomendacje KNF dotyczacg procesu ustalania i wyplaty zado$éuczynienia
z tytutu szkody niemajatkowej z uméw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Z tych wzgledéw wskaznik
szkodowosci netto dla OC komunikacyjnego osiggnat poziom 112% (z uwzglednieniem obcigzen rentowych wykazywanych w
rachunku ubezpieczen na zycie tj Tabeli 3).

Wskaznik szkodowosci netto dla Casco pojazdow ladowych wyniost 75% z uwagi na rosngce koszty jednostkowe wyptat
odszkodowan. Brak istotnych szkod spowodowanych zywiotami w ubezpieczeniach rzeczowych pozwolit na osiagniecie
dobrego wskaznika szkodowos$ci netto na poziomie 42%. Wysoka rentownoscig charakteryzujg sie ubezpieczenia osobowe, dla
ktorych wskaznik szkodowasci wyniost 15%.

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

Dzieki osiagnieciu synergii kosztowej w wielu obszarach, rezygnacji z kampanii reklamowych w 2016 roku oraz zmianie stawek
prowizyjnych w umowach reasekuraciji proporcjonalnej wspétczynnik kosztéw poniesionych do skladki zarobionej netto wynidst
39% (wczesniej ponad 45%).
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Tabela 3 Informacje na temat przychodéw i kosztéw z dziatalnosci operacyjnej Spétki w 2016 roku - ubezpieczenia na Zycie
- Renty z uméw ubezpieczenia innych niz umowy ubezpieczenia na Zycie oraz powigzane ze zobowigzaniami
ubezpieczeniowymi innymi niz zobowigzania z tytutu ubezpieczer zdrowotnych , dane w tys. PLN

Odszkodowania i $wiadczenia

Brutto 57 871
Udziat zaktadu reasekuracji 83088
Netto -25 217
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Brutto 0
Udziat zaktadu reasekuraciji 0
Netto 0
Koszty poniesione 1083
Pozostate koszty '

Koszty ogétem 083
Wynik techniczny rent z ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie | 24134

A.2.2. Analiza oqéinych wynikow z dziatalnosci operacyinej zakladu w okresie sprawozdawczym

Wyniki z dziatalnosci operacyjnej odzwierciedlajg proces restrukturyzaciji portfela ubezpieczerh w trakcie 2016 roku oraz
zmian organizacyjnych majacych na celu zmniejszenie bazy kosztowej (zwolnienia grupowe, integracja infrastruktury
technicznej, ograniczenie dziatari marketingowych).

Posiadana struktura portfela (70% skiadek z ubezpieczen komunikacyjnych) oraz zmieniajgca sig sytuacja rynkowa odbity
sig niekorzystnie na wynikach finansowych Spotki. Wynik finansowy Spétki zostat takze obcigzony dodatkowymi rezerwami
szkodowymi wynikajacymi z rekomendacji KNF dotyczacej procesu ustalania i wypfaty zado$cuczynienia z tytutu szkody
niemajatkowej z uméw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych. Na negatywny wynik w ubezpieczeniu
casco pojazdéw mechanicznych miata wplyw rosngca $rednia szkoda.

Wadrozone podwyzki taryf oraz zaostrzone kryteria selekcji klienta znajda odzwierciedlenie dopiero w wynikach finansowych
roku 2017 i lat kolejnych.

Zaklad ubezpieczern odnotowal pozytywny wynik w ubezpieczeniach poza komunikacyjnych, w szczegdlnosci w
ubezpieczeniu na wypadek utraty dochodéw ze wzgledu na niska szkodowos$¢ tej linii biznesowe;. Pozytywny wynik w
ubezpieczeniach rzeczowych zostat osiagniety dzieki kontroli kosztéw, odpowiedniemu programowi reasekuracji oraz
niewielkiemu wplywowi szkéd wywotanych zywiotami.

A.2.3. Informacje na temat wynikéw z dzialalnosci operacyjnej zakiadu dla poszczeqdinych linii biznesowych w

okresie_sprawozdawczym w_poréwnaniu z prognozami oraz istotne czynniki majace wplyw na rozbieznosci w
poréwnaniu do tych prognoz

W poréwnaniu do planu na rok 2016 Spotka odnotowata wynik techniczny nizszy z uwagi na wyzsza strate w ubezpieczeniu
komunikacyjnym OC. Negatywny wynik w tej grupie byl m.in skutkiem gorszej jakosci przejetego portfela Proamy niz
zatozono w planie finansowym. Dodatkowo w zwiazku z rosngcym poziomem $rednich szkod osobowych i rentowych oraz
wejsciem w zycie rekomendacji KNF dotyczacej szkod osobowych Spotka przyjeta ostroznosciowe podejscie do wyceny
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla ubezpieczeri odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych..

W pozostatych kluczowych liniach biznesowych zaklad ubezpieczen osiagnat wyzszy wynik techniczny niz planowany. W
ubezpieczeniu casco pojazdéw ladowych wynikat on przede wszystkim z nizszego poziomu kosztow. W ubezpieczeniach
rzeczowych poprawa wyniku byla efektem nizszej szkodowosci niz zatozona w planie oraz kontroli kosztow. Wyraznie
lepszy wynik zostat osiagnigty w ubezpieczeniu na wypadek utraty dochodéw z uwagi na nizszg szkodowos$c¢ i wyzszg
sprzedaz tej linii produktowe;j.
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A.3. Wynik z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej)

A.3.1. Informacje na temat przychodéw i kosztéw z dziatalnosci lokacyjnej w ostatnim okresie sprawozdawczym,
wraz z poréwnaniem informacji z informacjami_podanymi w poprzednim okresie sprawozdawczym oraz z
okresleniem przyczyn istotnych zmian;

W 2016 roku wynik na dziatalnosci lokacyjnej (z wytaczeniem przychodéw z jednostek podporzgdkowanych) wyniost 49,5

min zt i byt wyzszy niz w roku poprzednim (43,5 min zt) z uwagi na wyzsza warto$¢ lokat po nabyciu aktywdéw ZCP Proama i
dokapitalizowaniu Spétki w 2015 roku. Dodatkowo Spétka uzyskata 24,5 min zt z tytutu dywidend otrzymanych od jednostek

zaleznych.
Tabela 4 Wynik z dziatalnosci lokacyjnej w Spéice, dane w tys. PLN
2016 % r/r
Przychody z lokat 88 663 1%
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 0
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 24 575 -8%
3¢ Przychody z innych lokat finansowych 53436 33%
3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie
dochodu oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w
funduszach inwestycyjnych 1816 -35%
z diuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw
3.2, wartosciowych o stalej kwocie dochodu 50578 48%
3.3, zlokat terminowych w instytucjach kredytowych 827 140%
3.4.  zpozostalych lokat 216 -92%
Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 73 -68%
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 10579 -49%
5.1. z udziatéw, akgji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie 5965 -50%
dochodu oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w
funduszach inwestycyjnych
z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw
5.2.  wartosciowych o statej kwocie dochodu 853 4827%
5.3.  zlokat terminowych w instytucjach kredytowych 829 -12%
5.4.  zpozostatych lokat 2931 -63%
Niezrealizowane zyski z lokat 3533 4 156%
Koszty dzialalnosci lokacyjnej (1+2+3) -15 767 -9%
Niezrealizowane straty na lokatach -2376 521%
Wynik netto z dziatalnoéci lokacyjnej 74 053 5%
Przychody z lokat netto przeniesione do technicznego rachunku ubezpieczen
majatkowych i osobowych -14 491 52%
Wynik netto z dzialalnogci lokacyjnej po przeniesieniu czesci przychodéw
do rachunku technicznego 59 562 -2%

W trakcie 2016 roku warto$¢ kapitatu z aktualizacji wyceny lokat innych niz w jednostkach podporzadkowanych zmniejszyta
sig 0 33,7 min zt na skutek wzrostu rentownosci obligacji skarbowych. WIG wzrést o 11% w 2016 roku w poréwnaniu spadku
0 10% w 2015 roku, ale negatywny efekt wyceny obligacji skarbowych przewazyt nad zyskami z akgji
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Tabela 5 Kapitat z aktualizacji wyceny, dane w tys. PLN

Kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw finansowych -13322 -41 546
1. z udziatéw, akcji, innych papierow wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek
uczestnictwa i certyfikatdw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 2737 1339
2. z diuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie dochodu -16 059 -42 885
Podatek dochodowy od 0s6b prawnych ujmowany w kapitale z aktualizacji wyceny 2531 7894
Kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw finansowych -10791 -33 652
Kapitat z aktualizacji wyceny udziatléw w jednostkach podporzadkowanych 3566 -4593 0
Kapitat z aktualizacji wyceny -7225 -38 245 0

A.4. Wyniki z pozostalych rodzajéw dziatalnosci

W trakcie 2016 roku w Spotce nie wystepowaly istotne wyniki z pozostatych rodzajow dziatalnosci.

A.5. Wszelkie inne informacje

27 marca 2017 roku Spétka otrzymata zawiadomienie Komisji Nadzoru Finansowego o rozpoczeciu postepowania
kontrolnego w zakresie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci wg stanu na dzieri 31 grudnia 2016
roku. Rozpoczecie postgpowania rozpoczeto sig 4 kwietnia 2017 roku. W ocenie Zarzadu wizyta nadzorcza nie ma wptywu

na niniejsze sprawozdanie.

Poza powyzszg informacja, Spdlce nie sg znane inne istotne informacje dotyczace jej dziatalnosci i wynikow operacyjnych,

ktére mogg wplynac na proces decyzyjny lub ocene uzytkownikéw tego dokumentu, w tym organéw nadzoru.

W zwigzku faktem braku wplywu gwarancji diugoterminowych i Srodkéw przejsciowych na wyplacalnoéé i kondycje
finansowg spdiki, spotka nie publikuje zatgcznika s 22.01.21 do niniejszego sprawozdania.
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B. System zarzadzania

B.1. Informacje ogolne o systemie zarzagdzania

Struktura organéw zarzadzajacego i nadzorczego w Spoéice jest oparta na tradycyjnym modelu, ktéry oprécz obowigzkow
Walnego Zgromadzenia, obejmuje przyznanie uprawnien zarzgdczych Zarzadowi i funkcji nadzorczych Radzie Nadzorczej.
Zarzad i Rada Nadzorcza sg w realizacji swoich obowigzkéw wspierane przez Komitety, Wy2sze Kierownictwo oraz
Kluczowe Funkcje.

Tabela 6 Role istotnych funkcji w systemie zarzadzania w Spéfce

Gléwne organy
zarzadzajace

Opis najwazniejszych funkgcji

Rada Nadzorcza jest organem odpowiedzialnym za staly nadzér nad dziatalnoscig Spotki we

wszystkich dziedzinach, w tym nad zadaniami wykonywanymi przez Zarzad.

Na koniec okresu sprawozdawczego skiad Rady Nadzorczej Spotki obejmowat nastepujgcych

Czionkow:
e Luciano Cirina - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
e Gianluca Colocci - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorcze;j,
e  Gregor Pilgram - Czionek Rady Nadzorczej,
Rada Nadzorcza o  Zbigniew Derdziuk - Czlonek Rady Nadzorczej.

Gianluca Colocci zlozyl rezygnacje z czlonkostwa w Radzie Nadzorczej Spétki z dniem 31 grudnia
2016 r., natomiast Gregor Pilgram zostat wybrany na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Spotki ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2017 r. Wobec powyzszego poczawszy od dnia 1 stycznia
2017 r. skiad Rady Nadzorczej Spotki obejmuje 3 nastepujacych Czlonkdw:

e Luciano Cirina - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
e  Gregor Pilgram - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

e  Zbigniew Derdziuk - Cztonek Rady Nadzorczej.

Zarzad zapewnia, ze system zarzadzania ryzykiem identyfikuje, ocenia i kontroluje najwazniejsze
ryzyka na poziomie Spotki. W ramach swoich typowych obowigzkéw i zadan, Zarzad jest
ostatecznie odpowiedzialny za ustalanie strategii i polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej oraz zapewnienie ich adekwatnosci i stabilnosci w czasie, pod wzgledem kompletnosci,

funkcjonowania i skutecznosci.
Na koniec okresu sprawozdawczego sktad Zarzadu Spotki obejmowat nastepujacych Cztonkéw:
Zarzad ¢ Andrea Simoncelli — Prezes Zarzadu,
e Maciej Fedyna — Cztonek Zarzadu,
¢ Jakub Jacewicz — Czlonek Zarzadu,
¢  Adam Malinowski — Czlonek Zarzadu,
e  Arkadiusz Wisniewski — Czlonek Zarzadu.

Po dniu bilansowym, tj. po 31 grudnia 2016 r. w skladzie Zarzadu Spétki dokonane zostaty
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Glowne organy
zarzadzajace

Opis najwazniejszych funkcji

nastepujgce zmiany:

Uchwatg z dnia 9 marca 2017 r. Rada Nadzorcza Spotki powotata Panig Krystyne Matysiak w sktad

Zarzadu na jednoroczng kadencje, poczawszy o d dnia 1 kwietnia 2017 r.

Ponadto uchwalg z dnia 9 marca 2017 r. Rada Nadzorcza Spotki powotata w sklad Zarzadu Pana

Piotra Butke na jednoroczng kadencje, poczawszy o d dnia 1 kwietnia 2017 r.

Na koniec okresu sprawozdawczego obowigzywat nastepujgcy podziat obszaréw kompetencyjnych

pomigdzy Cztonkéw Zarzgdu Spotki:

Andrea Simoncelli: Audyt wewnetrzny, Prawo, Compliance (zapewnienie zgodnosci z
przepisami), Sprawy personaine, Organizacja, Strategia biznesowa i Obsiuga (z
wytgczeniem Posprzedazowej Obstugi Klienta), Public relations.

Maciej Fedyna: Finanse, Zakupy i Logistyka, IT i Bezpieczenstwo, Inwestycje.
Jakub Jacewicz: Likwidacja szkdd.

Adam Malinowski: Sprzedaz i Marketing, Posprzedazowa Obstuga Klienta, Ubezpieczenia
korporacyjne (z wytagczeniem Produktu).

Arkadiusz Wisniewski: Produkt, Zarzadzanie ryzykiem, Przeciwdziatanie finansowaniu
terroryzmu (CTF).

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Zarzadu, ktére nastapity z dniem 1 kwietnia 2017 r., Cztonkowie

Zarzadu Spétki dokonali pomiedzy sobg nowego podziatu obszaréw kompetencyjnych, ktéry

obowigzuje od 1 kwietnia 2017 r. i przedstawia sie nastepujgco:

Andrea Simoncelli: Audyt wewnetrzny, Prawo, Compliance (zapewnienie zgodnosci z
przepisami), Strategia biznesowa, Public relations.

Piotr Butka: IT i Bezpieczenstwo, Zarzadzanie Projektami.
Maciej Fedyna: Finanse, Zakupy i Logistyka, Inwestycje.
Jakub Jacewicz: Likwidacja szkod.

Adam Malinowski: Sprzedaz i Marketing, Posprzedazowa Obsiuga Klienta, Ubezpieczenia
korporacyjne (z wylaczeniem Produktu).

Krystyna Matysiak: Sprawy personalne, Organizacja, Obstuga (z wylaczeniem
Posprzedazowej Obstugi Klienta).

Arkadiusz Wisniewski: Produkt, Zarzadzanie ryzykiem, Przeciwdziatanie finansowaniu
terroryzmu (CTF).

Wyzsze
Kierownictwo

Kierownictwo najwyzszego szczebla ~ Prezes Zarzadu, czlonkowie Zarzadu i dyrektorzy

departamentéw — majg rézne poziomy odpowiedzialnosci za wdrozenie, utrzymanie i monitorowanie

systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.
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Glowne organy
zarzadzajace

Opis najwazniejszych funkcji

Najwazniejsze komitety dziatajace na poziomie Spétki to:

¢ Komitet Audytu (KA) — zadania KA zostaly powierzone Radzie Nadzorczej; zadania KA
obejmuj doradzanie Radzie Nadzorczej oraz przedstawianie propozycji dotyczacych
ksztattowania systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.

o Komitet Ryzyka (KR) - KR dziata jako organ doradczy wspierajgcy Zarzad Spotki w
okreslaniu akceptowanego poziomu ryzyka Spotki i zwigzanych z nim poziomoéw
wymaganego kapitalu regulacyjnego i ekonomicznego; w monitorowaniu profilu ryzyka na
podstawie sprawozdan sporzadzanych przez funkcje zarzadzania ryzykiem i funkcje
aktuarialng, w tworzeniu strategii ograniczania ryzyka w sytuacji zagrozenia wystapienia
ryzyka na poziomie przekraczajgcym poziom akceptowany. W skiad KR wchodza
Czlonkowie Zarzadu odpowiedzialni za ryzyko, produkty i finanse, Dyrektorzy
Departamentéw Aktuarialnego, Departamentu inwestycyjnego i Departamentu Zarzadzania
Ryzykiem. W spotkania Komitetu Ryzyka uczestniczg w roli gosci Menedzer ds.
Compliance oraz przedstawiciela Departamentu Audytu Wewnetrznego.

+ Komitet Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym oraz Aktywami i Pasywami (MR&ALCO) -

MR&ALCO dziata jako organ doradczy i decyzyjny w zakresie zarzadzania inwestycjami,

zarzadzania kapitalem, zarzadzania plynnoscia, procedur zwigzanych z zarzadzaniem

aktywami i pasywami oraz zarzadzaniem kapitalem. Komitet zajmuje si¢ rowniez

Najwazniejsze weryfikacjg efektywnosci kosztowej zawieranych transakcji, kosztéw transakcji oraz wyceny
komitety aktywow wycenianych modelami. W sktad MR&ALCO wchodzg Czlonkowie Zarzadu
odpowiedzialni za finanse, inwestycje i zarzadzanie ryzykiem, Dyrektorzy Departamentu
Controllingu, Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem, Departamentu inwestycji |

Departamentu Aktuariatu oraz Kierownik Zespotu Ksiggowosci inwestycyjnej.

o Komitet Inwestycyjny (KI) — K| dziata jako organ decyzyjny w zakresie inwestycji
realizowanych na portfelach funduszy wiasnych i portfelach zwigzanych 2z
Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitalowymi w ramach polityki inwestycyjnej
zatwierdzonej przez Zarzad Spotki. KI w szczegolnosci omawia wyniki inwestycyjne spotek
Generali Polska, sytuacje polityczng i gospodarczg, strategie inwestycyjna, profil ryzyka,
strategie zarzgdzania ryzykiem, zalecenia dla Zarzadu Spétki. W skftad KI wchodzg osoby
odpowiedzialne za nadzor i realizacje polityki inwestycyjnej. Na posiedzenia mogg by¢
zapraszani goscie.

o Komitet Produktowy Ubezpieczenia Majatkowych (KPUM) — KPUM dziata jako organ
decyzyjny w zakresie zarzadzania produktami i taryfami produktow masowych
majgtkowych. W skiad KPUM wchodzg Czionkowie Zarzadu nadzorujacy produkty,
sprzedaz i finance, Dyrektor Departamentu Ubezpieczen Majatkowych i Komunikacyjnych,
Menadzer Woydzialu Taryfikacji Ubezpieczen, Dyrektor Departamentu Aktuariatu
Finansowego i Reasekuraciji, Dyrektor Departamentu Zarzadzania Ryzykiem, Dyrektorzy
poszczegélinych sieci sprzedazy, Menadzerowie Produktu odpowiedzialni za poszczegélne
linie produktowe.
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Giéwne organy
zarzadzajace

Opis najwazniejszych funkgcji

Giowne obowigzki Funkcji Aktuarialnej obejmujg wycene najlepszego oszacowania rezerw i wartosci
godziwej rezerw technicznych (w tym weryfikacje jakosci, dokfadnosci i kompletnosci danych) dla
celéw wyptacalnosci i zarzgdzania ryzykiem, wycene ustawowych rezerw technicznych dla celow
rachunkowosci, sprawozdawczo$¢ do Zarzadu i Rady Nadzorczej, ocene wiarygodnosci i
. adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, ocene polityki dot. apetytu na ryzyko w
Funkcja Aktuarialna
zakresie ryzyka ubezpieczeniowego, ocene adekwatnosci programu reasekuracji, skuteczny wktad
w realizacje polityki zarzadzania ryzykiem, w szczegoélnosci w odniesieniu do wtasnej oceny ryzyka
wyptacalnosci i zarzadzania wyptacalnoscia, modelowanie ryzyka w wycenie wymogu kapitatlowego,
obliczanie miar ryzyka kapitatu wykorzystywanych do celéw zarzadzania ryzykiem (RAC, SIICR
MVM) na szczeblu lokalnym. Funkcja aktuarialna raportuje do Dyrektora Finansowego (CFO).

Funkcja Zarzadzania Ryzykiem peiniona jest przez Departament Zarzadzania Ryzykiem.
Departament Zarzgdzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za wdrozenie i nadzorowanie systemu
zarzadzania ryzykiem. W szczegolnos$ci zapewnia informacije i rekomendacje dla KR, MR&ALCO, a

Funkcja Zarzadzania ) o . ) . i
takze wspiera wiascicieli obszaréw biznesowych w biezacym zarzadzaniu ryzykiem. Ponadto

Ryzykiem . o o o .
Departament Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za koordynowanie polityki zarzadzania
ryzykiem, za realizacje czynnosci kontrolujgcych poziom ryzyka oraz opracowanie metod jego
oceny. Dyrektor Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem raportuje do Zarzgdu Spétki.

Funkcja

Z L. Funkcja Zapewnienia Zgodnosci peiniona jest przez Menedzera ds. Compliance. Menedzera ds.
apewnienia
z pd . Compliance jest odpowiedzialny za identyfikacje, ocene i zapobieganie zagrozeniom zwigzanym z
odnosci
9 . nieprzestrzeganiem przepisow ustawowych i wykonawczych; raportuje bezposrednio do Zarzadu.
(compliance)

Funkcja Audytu Wewnetrznego peiniona jest przez Departament Audytu Wewnetrznego.
Funkcja Audytu Departament Audytu Wewnetrznego ma obowigzek zapewni¢ monitorowanie i oceng skutecznosci i
Wewnetrznego efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej i potrzeb poprawy, réwniez poprzez wsparcie i

doradztwo dla innych funkcji biznesowych. Raportuje bezposrednio do Zarzadu Spotki i KA.

W trakcie 2016 roku istotne zmiany w systemie zarzadzania obejmowaty:

» Zastgpienie Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami przez Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym oraz
Aktywami i Pasywami (MR&ALCO),

¢ Wprowadzenie Komitetu Produktowego Ubezpieczerh Majgtkowych.
Informacje na temat zasad i praktyk dotyczgcych wynagradzania

Polityka Wynagradzania Czlonkéw Organu Nadzorujgcego, Czlonkéw Organu Zarzadzajacego oraz Oséb petnigcych
Kluczowe Funkcje zostata wdrozona w 2016 roku celem prowadzenia przez Spotke przejrzystej polityki wynagradzania
Czionkow Zarzadu, Rady Nadzorczej i 0séb petnigcych funkcje kluczowe przy uwzglednieniu sytuacji finansowej Spotki i w
zgodzie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi obowigzujacymi w Spotce, z
uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych, w tym Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydanych
przez Organu Nadzoru oraz wytycznych Grupy Assicurazioni Generali, w ramach ktérych Spétka funkcjonuje jako podmiot
zalezny (zgodnie jednak z regulacjami lokalnymi i lokalng specyfikg). Postanowiono réwniez, ze pierwszy raport z oceny
funkcjonowania polityki wynagradzania w Spéice za ubiegly rok obrotowy zostanie przedstawiony w 2017 roku, a Walne

Zgromadzenie dokona oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Spétki.
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W 2016 roku wynagrodzenie z tytulu petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej przyznawane moglo by¢ wylacznie
czlonkom niezaleznym tj. niezwigzanym z Zzadng ze Spoélek z Grupy Assicurazioni Generali. W takim przypadku
wynagrodzenie ustalane jest w formie kwoty stalego rocznego wynagrodzenia brutto, za$ szczegotowe zasady wyplaty byly
okreslane w umowie zawartej pomiedzy Spoétkg, a Czlonkiem Rady Nadzorczej.

W 2016 roku Cztonkom Rady Nadzorczej nie przystugiwaty zmienne skitadniki wynagrodzenia.

Czlonkom Rady Nadzorczej przystugiwat zwrot wszystkich kosztéw poniesionych w zwigzku z udzialem w pracach Rady
Nadzorczej w tym np. biletéw lotniczych.

W 2016 roku wynagrodzenie Czlonkéw Zarzadu bylo finansowane i wyptacane ze srodkow Spotki, a $wiadczenia dla
Czionkéw Zarzadu ustalane byly przy uwzglednieniu praktyki rynkowej.

Czlonkowie Zarzadu Spolki otrzymywali pakiet wynagrodzenia na ktory skladat sie staly skiadnik wynagrodzenia, zmienny
skfadnik wynagrodzenia oraz pozostale $wiadczenia. Wobec nowo powolanych Czlonkéw Zarzadu staly skiadnik
wynagrodzenia zostat ustalony w oparciu o petniong funkcje i przypisane obowiazki. U pozostatych Czlonkéw Zarzgdu staly
sktadnik wynagrodzenia w 2016 roku nie ulegt zmianie.

W 2016 roku zmienny skladnik wynagrodzenia obejmowat krotkoterminowy plan motywacyjny (STI) czyli coroczny system
motywaciji pieniezny dla Cztonkéw Zarzadu majgcych wyznaczone cele strategiczne (KPI). Indywidualne cele strategiczne
(KPI) byty zréznicowane w zaleznosci od kompetenc;ji i zakresu odpowiedzialnosci.

Cele ilosciowe polegaty na osiggnieciu odpowiednich wynikdw w szczegdlnosci przez Spotke, Spotki Grupy Generali w
Polsce, Region lub Grupe Generali, lub okreslone byty na poziomie indywidualnym i obejmowaly np. wynik operacyjny.

Szczegdlowe postanowienie dotyczace maksymalnej kwoty zmiennego skladnika wynagrodzenia zawarte zostaly w
indywidualnych umowach z Czlonkami Zarzgdu, przy czym zadna z nich nie przekraczata ustalonego limitu zgodnie z

wytycznymi Grupy.

Dokonana zostata ocena spetnienia KPI's. Decyzja o przyznaniu wszystkim Czlonkom Zarzadu z wylgczeniem Prezesa,
zmiennego skladnika wynagrodzenia za rok 2016 zostata, zgodnie z kompetencjami, podjeta przez Komisje Personalng
Rady Nadzorczej Spotki w marcu 2017. Decyzja w tej sprawie dotyczaca Prezesa Spotki ma zapasé w kwietniu.

W przypadku mobilnosci miedzynarodowej w 2016 byly przyznawane Czionkom Zarzadu inne $wiadczenia na czas
okreslony m.im. zapewnienie mieszkania i inne $wiadczenia zwigzane z przeniesieniem.

Zasada dla oséb pelnigcych kluczowe funkcje jest okreslenie wynagrodzenie z przewaga statego skiadnika oraz z
podejsciem przyjetym wobec zmiennego sktadnika wynagrodzenia, ktére jest spojne z celem zapewnienia ich niezaleznosci
i obiektywizmu ich kontroli.

Staty sktadnik wynagrodzenia ustalany jest wedlug poziomu kompetencji i obowigzkéw przypisanych danej funkcji przy
uwzglednieniu praktyki rynkowej.

W 2016 roku zmienny sktadnik wynagrodzenia obejmowat krotkoterminowy plan motywacyjny (STI) czyli coroczny system
motywacji pieniezny dia osob pelnigcych funkcje kluczowe ( z wytaczeniem funkciji aktuarialnej) majacych wyznaczone cele
strategiczne (KPI). Indywidualne cele strategiczne (KPI) byly zréznicowane w zaleznosci od kompetencji i zakresu
odpowiedzialnosci. Przy czym zmienny skiadnik wynagrodzenia za rok 2016 nie mogt przekroczy¢ 60% wynagrodzenia
statego.

Cele strategiczne (KPI) dla Oso6b peinigeych funkcje kluczowe nie byly uzaleznione od osiggniecia wynikow finansowych
przez Spétke, a opieraly sie wylgcznie na jakosci i skutecznosci ich dziatan. Po dokonaniu oceny spetnienia KPI zmienny
skfadnik wynagrodzenia za rok 2016 zostat wyptacony w lutym 2017.

Zasad i praktyki dotyczace wynagradzania organu administrujgcego, zarzgdzajgcego lub nadzorczego oraz oséb petnigcych
funkcje kluczowe nie przewidujg dodatkowych programéw emerytalno-rentowych lub programdéw wczesniejszych emerytur.
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W takcie 2016 roku Spélka nie zawierata istotnych transakcji z udziatowcami, osobami wywierajacymi znaczacy wplyw na
zaklad lub z cztonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej.

W ocenie Spotki, ustanowiony w niej system zarzadzania jest adekwatny do jej charakteru, skali i ztozonosci ryzyk
charakterystycznych dla jej dziatalnosci

B.2. Wymogi dotyczace kompetencji i reputaciji

W Spoice obowiazuje Procedura FIT& PROPER (,Polityka"), ktora stanowi realizacje wytycznych w zakresie kompetenci i
reputacji zawartych Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji Europejskiej 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2015 roku.

Polityka ma na celu zagwarantowanie, ze wszystkie osoby kluczowe z punktu widzenia zarzadzania Spétkg oraz lub
petniace/nadzorujace w niej inne kluczowe funkcie w rozumieniu polityki (zaréwno rozwazane jako kandydaci do
powotania/zatrudnienia jak rowniez petnigce juz funkcjg w organie lub inng kluczows funkcje, w rozumieniu polityki) spetniajg
w kazdym czasie nastepujgce wymogi:

« ich kwalifikacje zawodowe, wiedza i doswiadczenie sg adekwatne do zapewnienia prawidlowego i ostroznego
zarzadzania Spotkami/wykonywania petnionej funkgii (.Fit"),

oraz
» sguczciwe i cieszg sie dobra reputacjg (,Proper”).

W celu oceny kompetencji i reputacji oséb, ktére faktycznie zarzadzajg Spétka lub wykonujg czynnosci w ramach innych
kluczowych funkcji Spétka stosuje nastgpujaca procedure. Co najmniej raz w roku, osoby wskazane w polityce (w
szczegdlnosci Czionkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej, osoby pelnigce (nadzorujgce) funkcje kontrolne (audytu
wewnetrznego, zarzadzania ryzykiem, compliance, aktuarialng), inni kluczowi menedzerowie w rozumieniu polityki oraz
osoby odpowiedzialne za kontrole zleconych czynnosci) skladajg pisemne deklaracje samooceny. Deklaracje powinny
potwierdzaé przestrzeganie przez te osoby aktualnych standardéw (norm) fit & proper. Czlonkowie Zarzadu i Rady
Nadzorczej skladajg deklaracje w zwigzku z powolaniem w skiad organu, przy zatwierdzeniu rocznego sprawozdania
finansowego oraz w przypadku zmiany w skladzie organu. Deklaracje Czlonkéw Zarzadu przedstawiane sg Radzie
Nadzorczej do oceny i akceptacji. Osoby pefniace (nadzorujgce) funkcje kontrolne skiadajg deklaracje samooceny przy
powotaniu/zatrudnieniu oraz przy zatwierdzeniu rocznego sprawozdania finansowego, ktére nastepnie przedstawiane sa
Zarzadowi Spotki do oceny i akceptacji. W przypadku pozostatych oséb ocena speiniania wymogow fit & proper
dokonywana jest w praktyce przez Zarzad Spotki.

Ponadto osoby objete obowigzkiem oceny spetniania wymogow fit & proper zobowiazane sg do informowania Departamentu
Personalnego o wszelkich zdarzeniach, ktore s3 istotne w odniesieniu do wymogu spetniania ww. przestanek.

B.3. System zarzadzania ryzykiem, w tym wiasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

System zarzadzania ryzykiem w Spéice zdefiniowany jest, jako zestaw strategii, procesow i procedur majacych na celu
identyfikacje, pomiar, reagowanie na wystapienie, monitorowanie i raportowanie w sposob ciagly ryzyka, na ktore Spoétka
jest narazona.

Wadrozenie systemu zarzadzania ryzkiem nastapito w Spolce poprzez ustanowienie struktury zarzadzania ryzykiem (risk
governance) oraz wprowadzenie strategii, procesow i procedur, o ktérych mowa powyzej.

B.3.1. Struktura zarzadzania ryzykiem (risk governance)

Celem Risk Governance w ramach systemu zarzadzania ryzykiem jest stworzenie efektywnej struktury organizacyjnej
opartej o przejrzysto okreslony zakres rol i odpowiedzialnosci w obszarze ryzyka i okreslonej w zestawie regulacji
wewnetrznych.
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Strukture organizacyjng zarzadzania ryzykiem w Spolce tworza: Rada Nadzorcza, Komitet Audytu, Zarzad, Komitet
Ryzyka, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym oraz Aktywami i Pasywami, Wyzsze Kierownictwo, Komitet
Produktowy Ubezpieczeri Majatkowych oraz jednostki operacyjne.

Funkcja Zarzadzania Ryzykiem petniona jest przez Departament Zarzgdzania Ryzykiem. Zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym Spétki, Departament Zarzadzania Ryzykiem jest jej jednostka organizacyjng raportujaca bezposrednio do
Zarzadu Spolki. Polityka Zarzgdzania Ryzykiem stanowi, iz Funkcja Zarzgdzania Ryzykiem dziata, jako gwarant
skutecznego wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa i decyzjami Zarzadu. Funkcja wspiera Zarzad i Wyzsze Kierownictwo w okreélaniu strategii zarzadzania ryzykiem
oraz w rozwoju narzedzi do identyfikacji, monitorowania, zarzadzania i raportowania ryzyka. Departament Zarzadzania
Ryzykiem raportuje bezposrednio do czlonka Zarzadu odpowiedzialnego za nadzoér na obszarem zarzadzania ryzykiem.
Funkcja Zarzadzania Ryzykiem Spotki jest nadzorowana przez Funkcjg Zarzadzania Ryzykiem na poziomie Regionu Grupy
Generali.

Funkcje Zarzadzania Ryzykiem jest zintegrowania z procesami decyzyjnymi Spékki przez uwzglednienie jej roli we
wszystkich istotnych procesach Spétki w identyfikacji, pomiarze, reakcji na wystapienie, monitorowaniu i raportowaniu
ryzyka. Rola Funkcji Zarzadzania Ryzykiem ustanawiana jest politykami i procedurami zarzadzania ryzykiem oraz
procedurami operacyjnymi.

Funkcja Zarzagdzanie Ryzykiem na poziomie Centrali Grupy Generali jest odpowiedzialna za opracowanie wytycznych oraz
koordynacije zarzgdzania ryzykiem na poziomie Grupy Generali, w tym za:

» zarzgdzanie regulacjami wewnetrznymi w obszarze ryzyka;

=  okreslanie i koordynowanie realizacji zadan w obszarze zarzgdzania ryzykiem;

* opracowanie, udostepnienie i dostarczanie wytycznych dot. metodologii oceny ryzyka:;

= pomiar, monitorowanie i raportowanie profilu ryzyka Grupy Generali;

e opracowanie przeptywu sprawozdan i informacji do Centrali Grupy ;

» okreslanie, modyfikacje i zarzadzanie kiuczowymi decyzjami w ramach funkciji zarzadzania ryzykiem:;
* wspieranie jednostek biznesowych w pomiarze i ograniczaniu wiasciwych dla nich ryzyk.

Nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem na poszczegolnych szczeblach Grupy Generali ustrukturyzowany jest w
nastepujgcy sposob:

« Departament Zarzadzania Ryzykiem Grupy Generali (poziom Centrali Grupy Generali), kierowany przez Chief
Risk Officera Grupy Generali (GCRO), odpowiedzialnego za dostarczanie wytycznych i koordynacje dziatan na
poziomie Grupy Generali;

* Regionalny Departament Zarzadzania Ryzykiem, kierowany przez Regionalnego Chief Risk Officer'a (RCRO),
odpowiedzialnego za dostarczanie wytycznych, koordynacje dziatan i wspétdziatanie z Departamentem
Zarzadzania Ryzykiem w regionie, za ktory jest odpowiedzialny. W szczegélnosci, jego obowigzki obejmuja
sprawowanie nadzoru i kontroli nad funkcjg zarzadzania ryzykiem danego podmiotu, stosowanie wytycznych Grupy
na poziomie danego podmiotu oraz zapewnienie zarzadzania ryzykiem; W przypadku Spétki regionem jest region
Generali Central and Eastern Europe (Generali CEE)

* Departament Zarzadzania Ryzykiem w Spélce, kierowany przez Dyrektora Departamentu Zarzadzania
Ryzykiem, petnigcego funkcje Chief Risk Officera (CRO), odpowiedzialnego za realizacje dziatarh z obszaru
zarzadzania ryzykiem na poziomie Spotki.

GCRO nadzoruje RCRO a RCRO nadzoruje CRO. Zasady raportowania sg opisane w Polityce Zarzadzania Ryzykiem.
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Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, CRO kierujgc Departamentem Zarzadzania Ryzykiem, ktory peini w Spéice
Funkcja Zarzgdzanie Ryzykiem sprawuje wiodaca role i ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania w obszarze zarzadzania
ryzykiem Spétki, w tym jest odpowiedzialny za stosowanie wytycznych Grupy Generali na poziomie Spétki zapewniajac, ze
ryzyko jest zarzadzane w odpowiedni sposob. W szczegolnosci, CRO jest odpowiedzialny w Spoélce za:

= monitorowanie ryzyka na poziomie Spoiki zgodnie z wytycznymi, strategia i limitami ryzyka,

s  wykonywanie funkcji zarzadzania ryzykiem na poziomie Spotki, wdrazanie polityk i wytycznych Grupy Generali
dotyczgcych zarzgdzania ryzykiem na poziomie Spotki,

* uczestniczenie w zarzadzaniu Spotkg poprzez wprowadzanie perspektywy ryzyka do proceséw biznesowych
Spaéiki,

s monitorowanie ryzyka na poziomie Spétki, monitorowanie przestrzeganie limitow ryzyka,
e monitorowanie systemu zarzgdzania ryzykiem

» identyfikacje i ocene nowych ryzyk

e raportowanie do Rady Nadzorczej, Zarzadu oraz Kierownictwa Spotki,

s eskalowanie naruszen limitdw ryzyka do Regionalnego Departamentu Zarzadzania Ryzykiem i odpowiednich
organéw zarzadzajgcych Spdtki,

B.3.2. Procesy i procedury

Zarzadzanie ryzykiem jest oparte na 4 ponizszych procesach:
* identyfikacja ryzyka,
e«  pomiar ryzyka,
e zarzadzanie ryzykiem i kontrola ryzyka,
*  monitorowanie ryzyka i raportowanie o ryzyku.

Proces identyfikacji ryzyka zaprojektowano tak, aby wszystkie istotne ryzyka na ktére narazona jest Grupa Generali na
sowich poszczegolnych poziomach, w tym na poziomie Spodiki, zostaly prawidiowo zidentyfikowane. W tym celu
wprowadzony zostat procesu samooceny istotnych ryzyk - Main Risk Self-Assessment (MRSA). W ramach tego procesu
Funkcja Zarzadzania Ryzykiem kontaktuje sie z wszystkimi procesami biznesowymi w celu:

» identyfikacji i oceny istotnych ryzyk w zakresie ich prawdopodobienstwa oraz wplywu,
« identyfikacji i przypisania do prawidtowych wtascicieli dzialar ograniczajacych ryzyka.

Proces MRSA jest przeprowadzany regularnie nie rzadziej niz raz w roku oraz kazdorazowo w przypadku zmian strategii,
operacji lub otoczenia, ktére istotnie wplywaja na profil ryzyka Grupy Generali lub Spotki.

Odpowiedzialno$¢ za proces MRSA zostala zdefiniowana nastepujgco:

*  Wilasciciele ryzyka, okreslani jako pierwsza linia obrony, sg odpowiedzialni za identyfikacje ryzyka dotyczacego ich
obszaru dziatalnosci;

» CRO jest odpowiedzialny za koordynowanie identyfikacji i oceny ryzyka przez wiascicieli ryzyka w celu
zapewnienia kompletnosci identyfikacji i oceny istotnych ryzyk;

¢ CRO jest odpowiedzialny przygotowania raportu o wyniku MRSA jako czesci raportu z procesu ORSA.
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Spotka przyjeta giowne kategorie ryzyka zgodnie z Formuty Standardowa wyliczania wymogu wyptacalnosci. Poza ryzykami
wystepujacymi w wyliczeniu kapitalowego wymogu wyptacalnosci zgodnie z formutg standardowg Spodtka identyfikuje
dodatkowe gtowne kategorie ryzyka okreslone jako ryzyka spoza Filaru |.

Tabela 7 Mapa podstawowych ryzyk Spotki

Ryzyka objete Formula Standardowa

Ryzyko Ryzyko Ryzyko Rynl’:'fla
Rvzvka rvnkowe niewykonania aktuarialne (inne aktuarialne Ryzyko spozal flaru
yzykary zobowiazania niz ubezpieczenia (ubezpieczenia na operacyjne
przez kontrahenta na zycie) zycie i zdrowotne)
RIZYED Ryzyko
Ryzyko stopy niewykonania Ryzyko skiadki i Ryzyko sanewnienia Ryzyko
procentowej zobowigzania przez rezerw $miertelnosci P - ptynnosci
kontrahenta s : zgodnosci
Ryzyko
" Ryzyko Ryzyko - Ryzyko
Ryzyko cen akeji katastroficzne diugowiecznosci spra;_:\:]oazndsaav\:/vc:iosm strategiczne
Ryzyko zwigzane z Oszustwa
.Ryzyko cen rezygnacjami z . Ryzyko e wewnetrzne RY2VKO Ut'.'?ty
nieruchomosci umow niepetnosprawnosci reputacji
Ryzykb zwigzane z Oszustwa
Ryzyko spreadu S Ryzyko
kredytowego rezy%rrl:g‘jls ALES zewnetrzne zarazenia
Ryzyko zwiazane z Niewtasciwe
wysokoscig praktyki kadrowe  Ryzyka nowo
Ryzyko walutowe ponoszonych powstajace
kosztéow
Ryzyko Niewtasciwe
koncentracji RyZyko produkty i relacje z
katastroficzne
aktywow klientami
Uszkodzenia
aktywow
zachl:ryozv):/'a(\(l)noéci rzeczowych w
wyniku klesk
zywiotowych
Zakiécenia
dziatalnosci
o przedsiebiorstwa
Ryzyko rewizji oraz

kosci r . - .-
YECReSElenl nieprawidtowosci w

dziataniu systemow
IT
Zakiécenia w
przebiegu
transakcji oraz w
zarzgdzaniu
procesami

Pomiar ryzyka obejmuje uzupelniajace sie metody ilosciowe i jakosciowe. Podstawowg metoda iloéciowa pomiaru ryzyka w
Spélce jest wyliczanie wymogu wyptacalnosci zgodnie z Formulg Standardowg. Dodatkowymi metodami ilo$ciowymi sg
stosowane dla wybranych ryzyk analizy wrazliwosci na podstawie testoéw stresu, metody oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
metoda zbierania informacji o stratach operacyjnych dla ryzyka operacyjnego oraz wiasna metoda pomiaru ryzyka
ptynnosci. Podstawowymi metodami jako$ciowymi stosowanymi do oceny ryzyka sa samooceny ryzyka oraz analizy
scenariuszowe. Czestotliwo$¢ pomiaru ryzyka jest uzalezniona od jego charakteru. Catosciowa ocena wszystkich istotnych
ryzyk Spotki poprowadzana jest nie rzadziej niz raz w roku w ramach procesu ORSA.

Zarzadzanie i kontrola ryzyka determinowane jest przyjeta przez Spétke wewnetrzng regulacje Akceptowany Poziom
Ryzyka - Risk Appetite Framework (RAF). RAF okresla:

e ryzyka pozadane,

* ryzyka akceptowane,
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e  ryzyka, ktore nalezy unikac i a ekspozycja na nie powinna by¢ eliminowana.

RAF precyzuje réwniez procedury monitorowania poziomu ryzyka i eskalacji przekroczer. RAF definiuje limity ryzyka w
odniesienia do wspélczynnika wyptacalnosci okreslonego zgodnie z Formuta Standardows,.

RAF zapewnia wyznaczenie przejrzystych wskazan dotyczacych akceptowanego poziomu ryzyka i preferencji ryzyka na
poziomie Grupy Generali i na poziomie Spotki. RAF pozwala na monitorowane wykorzystania akceptowanego poziomu
ryzyka. RAF zapewnia wprowadzenie odpowiednich proceséw zarzadzania i podejmowania decyzji.

W uzupelnieniu do limitéw ekspozycji na ryzyko okreslonych w RAF w odniesieniu do wspdtczynnika wyptacalnosci, dla
ryzyka plynnosci, ktére nie jest uwzglednione w wyliczeniu SCR wedlug Formuty Standardowej mierniki ryzyka oraz limity
ekspozycji na ryzyko okresla regulacja wewngtrzna Liquidity Risk Monitoring Guideline.

Procesow i procedur zdefiniowane w Spélce zapewniajg Scistg kontrole i rygorystyczne zarzadzanie ryzykiem. Dziatalno$¢
Spotki jest prowadzona zgodnie z pozadanym poziomem ryzyk ustalonym w RAF w odniesieniu do wspotczynnika
wyptacalnosci oraz zgodnie z pozadanym poziomem poszczegélnych ryzyk ustalonym decyzjami Zarzad lub Wyzszego
Kierownictwa. W szczegolnosci limity ryzyka ustalone zostaly dla ryzyka w procesie inwestycji, ryzyka aktuarialnego oraz

ryzyka ptynnosci.

Funkcja Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialna za calosciowe monitorowanie i raportowanie profilu ryzyka do Zarzadu,
Wyzszego Kierownictwa i Wiascicieli Ryzyka (w zakresie kompetencji danego Wiasciciela Ryzyka).

B.3.3. Informacje dotyczace procesu wilasnej oceny ryzyka i wypfacalnosci

Metodologia procesu ORSA
Spotka ocenia metodologie ORSA, jako adekwatna do wsparcia oceny ryzyka i umozliwiajacg efektywne raportowanie
catosciowych potrzeb wyptacalnoici oraz ciagta weryfikacje zgodnoséci z wymogami regulacyjnymi.

Spotka przyjmuje zestaw metodologii, opracowanych przez Grupg Generali dla celu opracowania raportu ORSA, jako
zgodny z wymaganiami regulacyjnymi oraz dostarczajacy rzetelnego odzwierciedlenia profilu ryzyka Spotki. Aby zapewnig,
odpowiednie odzwierciedlenie profilu ryzyka, w procesie ORSA zastosowano zasady proporcjonalnosci.

jete dla poszczegbinych
Ryzyka objete metodologia

Tabela 8 Metodologie prz

Metodologia Zastosowanie

BlUSYENUOY
9MOIDAZ BuleLENDY
3UJOMOIPZ BU[BLENDY
aulfoeladp
12S0UUA}d
auzolbaensg
auffoeinday
eiugzZRIEZ
aoklejsmod

amoielepy aujeLeniy

Formufa Standardowa jest stosowana do

Formuta Standardowa XIXIX[X]|X]X wyliczenia wypfacalnosci z perspektywy
regulacyjnej

Narzedzie do ) ! v
Narzedzie do prognozowania wspofczynnika

prognozowania

= i XXX X[X]|X wypfacalnosci oparte na Formule
wspolczynnika !
, Standardowej
wyptacalnosci
Samoocena Ryzyka . Jakosciowa samoocena ryzyk operacyjnych.
Operacyjnego Metodologia zawiera analize scenariuszy
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Model Ryzyka Monitorowanie wspdfczynnika pfynnosci
Ptynnosci inwestycji oraz wspofczynnika luki plynnosci

1 JakoSciowa samoocena wszystkich istotnych
Samoocena Giéwnych

X1 X[ XX zyk. Metodologia zawiera analiz
Ryzyk (MRSA) 4 4 7

scenariuszy

Proces ORSA

Grupa Generali stosuje jednolity proces na wszystkich swoich poziomach, co umozliwia koordynacje proceséw lokalnych na
potrzeby stworzenia grupowego raportu ORSA. Zasady procesu tworzenia raportu ORSA oraz koordynacja jego
zatwierdzania sg zdefiniowane w Polityce Zarzadzania Ryzykiem. Polityka Zarzgdzania Ryzykiem definiuje réwniez
minimalng zawartos¢ raportu ORSA.

Chief Risk Officer na poziomie Spotki jest odpowiedzialny za przygotowanie raportu ORSA i jest w tym zadaniu wspierany
przez GCRO w zakresie metodologii, definicji proceséw i wzoroéw raportowania, co zapewnia, ze proces na poziomie calej
Grupy Generali zawiera wewnetrzne odwolania do proceséw lokalnych spotek i jest spojny z procesem planowania
grupowego.

Raport ORSA jest przygotowywany w nastepujgcych kluczowych krokach:

» zbieranie raportow finansowych i raportéw dotyczacych ryzyka przygotowywanych w trakcie roku, wigczajgc w to
wyliczong wyplacalno$¢ na koniec roku i inne wyniki oceny ryzyka,

« wykonanie MRSA,
¢ wyliczenie prognozowanej wyplacalnosci (prospektywna ocena),
* przeglad adekwatnosci Kontroli Wewnetrznej i Systemu Zarzadzania Ryzykiem.

Tabela 9 Glowne obowiazki w procesie ORSA;
Rola Poziom

Odpowiedzialnos¢

GCEO Centrali GFEJPY o  Zatwierdzenie Operacyjnej Procedury ORSA
] Generali
*  Proponowanie pierwszej wersji wytycznych ORSA
»  Aktualizacja Operacyjnej Procedury ORSA
GCRO Cerét;e:]hegrlrp y *  Koordynowanie procesu tworzenia raportu ORSA w catej Grupie
» Przygotowanie grupowego raportu ORSA i przediozenie go do
akceptaciji przez Rade Dyrektorow Grupy Generali
*  Koordynowanie lokalnych proceséw tworzenia raportu ORSA
L e Przygotowanie grupowego raportu ORSA i przediozenie go do
CRO Spéiki - g .
akceptacji przez Zarzad Spétki oraz nastepnie przez
grupowego dyrektora ds. ryzyka
Dvrektor Fi e Wklad do raportu ORSA w odniesieniu do funduszy wiasnych i
yrextor Finansowy s oceny rezerw technicznych
(wigcznie z Funkcjg Spotki
Aktuarialng) *  Wspdtpraca z GCRO przy definiowaniu scenariuszy grupowych

Wyniki procesu ORSA w postaci raportu sg przedktadane do zatwierdzenia przez Komitet Ryzyka. CRO podpisuje sie pod
raportem ORSA. Raport przekazywany jest dla GCRO. Po analizie otrzymanego raportu, GCRO przekazuje Spéice
informacje zwrotng o wszelkich obszarach wymagajacych poprawy tak, aby zapewnié ciagte udoskonalanie procesu. GCRO
dostarcza wytycznych w zakresie zastosowania raportu ORSA.
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Raport ORSA zatwierdzany jest przez Zarzad Spotki. Raport ORSA jest przedkiadany Organowi Nadzoru w ciggu 14 dni od
daty zatwierdzenia przez Zarzad.

Organizacja procesu ORSA

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za przyjecie strategii ryzyka, okreslenie akceptowanego poziomu ryzyka, okreslenie
preferencji ryzyka, za zatwierdzenie dokumentu RAF definiujacego akceptowany poziom ryzyka oraz za zdefiniowanie
systemu zarzadzania ryzykiem obejmujacego w szczegélnosci polityki zarzadzania ryzykiem na poziomie Spatki.

Prezes Spolki jest odpowiedzialny za wdrozenie strategii ryzyka oraz za zarzadzanie dziatalnoscig Spotki w granicach
ustanowionych przez RAF oraz polityki i wytyczne dotyczace zarzgdzania ryzykiem.

Spotka powotata Komitet Ryzyka, ktéremu powierzono zadanie wspierania WyZzszego Kierownictwa w nastepujacych

czynnosciach:

« aktualizacja systemu zarzgdzania ryzykiem,

L]

definicja docelowego profilu ryzyka Spétki, zgodnie z profilami zdefiniowanymi przez Grupe Generali,

» definicja polityk zarzadzania ryzykiem i wytycznych, jak réwniez pozioméw tolerancji i limitow ryzyka na poziomie
operacyjnym,

« przeglad wynikéw dzialan monitorujacych w zakresie realizacji polityk zarzadzania ryzykiem zatwierdzonych przez
Zarzad Spotki dia wszystkich istotnych ekspozycji na ryzyko i ich wplywu na poziom wyptacalnosci,

« okreslenie wszelkich strategii naprawczych poprzez identyfikowanie wszelkich $rodkéw ograniczajgcych oraz
strategii przeciwdziatania sytuacjami awaryjnym,

analiza efektéw zdarzen, ktore maja istotny wplyw na profil ryzyka Spotki.
MR&ALCO jest odpowiedzialny za oceny i decyzje w odniesieniu do:
» zarzadzania ryzykiem rynkowym w dziatalno$ci Spotki

» zarzadzania kapitalem i ryzykiem kapitatu,

L ]

zarzadzania ptynnoscig i ryzykiem plynnosci,
« procedur zwigzanych z zarzadzaniem aktywami i zobowigzaniami,

Komitet Inwestycyjny Spolki jest odpowiedzialny za decyzje zwigzane z funduszami witasnymi zgodnie z Politykg
Inwestycyjng zatwierdzong przez Zarzad.

Funkcja Aktuarialna Spétki raportuje do czlonka zarzadu Spotki odpowiedzialnego za obszar finansow. Gtownymi
obowigzkami Funkcji Aktuarialnej sg:

» Wycena najlepszego oszacowania i wartosci godziwej rezerw technicznych (wigczajac w to weryfikacje jakosci
danych, doktadnosci, kompletnosci) dla potrzeb wyptacalnosci i zarzadzania ryzykiem,

«  Wycena statutowych rezerw technicznych dla celow ksiegowych,

» Raportowanie do Zarzadu i Rady Nadzorczej odno$nie wiarygodnosci i adekwatnosci rezerw technicznych,
« Ocena RAF w odniesieniu do ryzyka aktuarialnego,

e Ocena adekwatnosci Programu Reasekuracyjnego,

«  Efektywny wkiad w realizacje polityki zarzadzania ryzykiem, w szczegdinosci w odniesieniu do:

o Procesu ORSA i zarzadzania wyplacalnoscia;
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o Modelowania ryzyk w wycenie wymogu kapitatowego;

o Obliczania kapitatowych miar ryzyka wykorzystywanych do celéw zarzadzania ryzykiem (RAC, SCR,
MVM) na poziomie Spéiki.

Zakres odpowiedzialnosci Funkcji Zarzadzania Ryzykiem zostat opisany w czesci B.3.1. niniejszego raportu.
Oswiadczenia odnos$nie raportu ORSA

Proces ORSA poddawany jest przegladowi nie rzadziej niz raz w roku.

Raport ORSA zatwierdzany jest przez Zarzad Spotki nie rzadziej niz raz w roku.

W oparciu o przeprowadzony proces ORSA, ktéry w szczegdlnosci obejmowat poréwnanie potrzeb kapitatowych
wynikajacych z analiz ilosciowych i jakosciowych uwzgledniajacych profil ryzyka Spétki oraz oddzialywanie na siebie
zarzadzania kapitatem i systemu zarzadzania ryzykiem w Spéice, Zarzad Spétki uznat, iz utrzymanie kapitatu wlasnego
w wysokosci limitu okreslonego w RAF, zaspokaja wlasne potrzeby Spétki w zakresie wypfacalnosci.

B.4. System kontroli wewnetrznej

System Kontroli Wewnetrznej zatwierdzony przez Zarzad Spotki jest definiowany, jako system, ktory dziata w celu
zapewnienia, ze dziatalno$¢ Spétki jest zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa, wytycznymi organu nadzoru rynku
finansowego oraz innych instytucji nadzorujacych a takze z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi Spétki. Zapewnia on
rowniez, ze procesy Spotki sg efektywne i skuteczne w kontekscie ich celéw oraz ze informacje sprawozdawcze i zarzadcze

s wiarygodne i kompletne.

Widrozony w Spéice system kontroli wewnetrznej opisano w Polityce kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem (polityka).
Zgodnie z zapisami polityki system kontroli wewnetrznej opiera sie na trzech liniach obrony:

* |-sza linia obrony to bezposredni wiasciciele ryzyka, odpowiedzialni za realizacje funkgiji operacyjnych, i ponoszg
oni ostateczng odpowiedzialno$¢ za ryzyko wystepujace w obszarze, ktorym zarzgdzaja;

e ll-ga linia obrony to funkcje kontrolujgce skutecznosé I-szej linii: aktuariat, compliance oraz zarzadzanie ryzykiem.

e lll-ia finia obrony to funkcja audytu wewnetrznego, ktérej zadaniem jest biezaca ocena systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w Spoice.

Podstawowymi elementami wdrozonego systemu kontroli wewnetrznej sa:
»  $rodowisko kontroli wewnetrznej
e czynno$ci / mechanizmy kontrolne
* Swiadomos$¢
® monitorowanie i raportowanie.

Kontrola wewnetrzna obejmuje zestaw narzedzi, ktory pomaga Spélce osiagnaé swoje cele zgodnie z poziomem ryzyka
wybranym przez Wyzsze Kierownictwo. Cele te nie sg ograniczone jedynie do celdéw biznesowych, ale rozciagaja sie takze
na cele zwigzane ze sprawozdawczoscig finansows, jak rowniez na kwestie zwigzane z przestrzeganiem regulacji
wewnetrznych i zewnetrznych, przy czym majg one rozne znaczenie w zaleznosci od ryzyka, ktére zostalo zidentyfikowane.
Wynika z tego, ze odpowiednie mechanizmy kontroli wewnetrznej przyjmuja rozng naturg i forme w zaleznosci od

konkretnego procesu lub procesdw.

Istnienie sprzyjajgcego $rodowiska kontroli, rozumianego jako zestaw czynnosci i dziatan, ktére pokazujg znaczenie kontroli
wewnetrznej w dziatalnosci operacyjnej, jest podstawowym czynnikiem umozliwiajgcym skutecznosé kontroli. Srodowisko
kontroli okresla, jak wrazliwy jest personel na sama potrzebe kontroli. Pojecie ,czynnosci i dziatan" oznacza zbior
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elementow, ktore wydaja sie byé abstrakcyjne i nieuchwytne, lecz ktore w rzeczywistosci przektadaja sig na realne korzysci
dia organizacji. Czynniki te obejmuja, na przykltad uczciwos¢, wartosci etyczne, know-how ze strony personelu, styl
zarzadzania, sposob realizowania delegowanych uprawnien, strukture organizacyjna itp.

W powyzszym kontekscie odpowiedzialnoscig Zarzadu jest wspieranie rozwoju i rozprzestrzenianie ,kultury kontroli", co
wymaga od Wyzszego Kierownictwa uswiadomienia catego personelu na temat znaczenia kontroli wewnetrznej, pozytecznej
roli jaka w tym procesie odgrywaja, jak rowniez na temat wartoéci dodanej, jakg stanowig oni dla firmy. Wyzsze
Kierownictwo jest odpowiedzialne za wdrozenie ,kultury procesu” i kultury kontroli” oraz zapewnienie, ze pracownicy sa
$wiadomi swojej indywidualnej roli i odpowiedzialnosci tak, aby zaangazowac ich na poziomie praktycznym w realizowane
czynnosci kontrolne w ramach ich obowigzkow. W tym celu Wyzsze Kierownictwo zapewnia, ze system delegowanych
uprawnier i procedur regulujgcych przydziat obowigzkéw, procesy operacyjne i kanaly raportowania sa nalezycie
sformalizowane, a personel jest dostatecznie poinformowany i odpowiednio przeszkolony w zakresie takiego systemu.
Jednym z podstawowych aspektow srodowiska kontroli Spoiki jest istnienie i rozpowszechnianie wéroéd swoich pracownikow
wysokiego poziomu moralnego. Jest to realizowane poprzez przyjecie Kodeksu Postgpowania Grupy Generali. Kodeks
Postepowania stosuje sie¢ w odniesieniu do wszystkich pracownikéw Grupy Generali, w tym do czionkéw organow
nadzorujacych i zarzadzajacych. Ponadto oczekuje sig, ze osoby trzecie (konsultanci, dostawcy, agenci itp.) dziatajacy w
imieniu grupy zostang zobowigzani do przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie.

Kodeks okresla minimaine standardy zachowania, ktérych nalezy przestrzega¢ i dostarcza szczegdlowych zasad
postepowania w odniesieniu do nastgpujgcych kwestii: promowanie réznorodnosci i integracji, ochrona aktywow i danych
biznesowych, konflikt intereséw, przeciwdziatanie korupcji, informacje finansowe i wykorzystywanie informacji poufnych,
przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy, finansowaniu terroryzmu oraz sankcje migdzynarodowe.

Skutecznosé wyzej wymienionych srodkéw kontroli jest gwarantowana nie tylko przez $rodki monitorowania i kontroli dziatan
umiejscowione w calej strukturze organizacyjnej firmy, ale takze poprzez odpowiednie kanaly, przez ktdre nalezy zgtaszad
przypadki naruszenia. Praktyki lub dziatania, ktére w dobrej wierze zostana uznane za niewtasciwe lub niezgodne z prawem,
Kodeksem Postepowania, zasadami Grupy lub innymi politykami wewnetrznymi (np. dyskryminacja, ngkanie, zastraszanie,
mobbing, korupcja, przekupstwo itp.) moga by¢ zgtaszane w formie pisemnej, z ujawnieniem tozsamosci lub anonimowo,
jesli nie zabrania tego prawo lokalne.

Kultura kontroli wewnetrznej w Spolce opiera sig réwniez na wysokim poziomie $wiadomosci kazdego pracownika na temat
jego rol i obowiazkéw, a zatem jego uprawnien i obowigzujacych hierarchicznych linii raportowania. W celu zapewnienia
odpowiedniej cyrkulacji i znajomosci w/w modelu, firma wprowadzita dalsze Srodki, dzieki ktorym pracownicy maja
éwiadomo$¢ uprawnien przekazanych przez Zarzad. Nastepnie delegowane uprawnienia podaje sig¢ do wiadomosci na
nizszych poziomach hierarchii strukturainej poprzez publikacje przez departament zasobow judzkich wewnetrznego
memorandum, ktére okresla zmiany organizacyjne w ramach korporacji. Rozdziat zadarn i obowiazkéw pomiedzy
Kierownikow i Przedstawicieli Prawnych/Prokurentéw, zakres ich jurysdykcji oraz hierarchia sprawozdawczosci zostaly
okreslone, odpowiednio, w dokumentach mianowania i nadania petnomocnictwa. Co do komunikacji zmian organizacyjnych i
podziatu rél i obowigzkéw w ramach poszczegélnych jednostek organizacyjnych, sg one rozpatrywane przez
odpowiedzialnego kierownika danej jednostki organizacyjnej, przy wsparciu Departamentu Zasobow Ludzkich, zgodnie z
poziomem zatrudnienia i formalnie okre$lonym zakresem obowigzkow.

Konsolidacja tej kultury, wraz z racjonalng i wlasciwg orientacjg celow biznesowych w kierunku przestrzegania zasad
okreslonych powyzej, sg roéwniez zapewnione poprzez przyjecie polityki wynagrodzen Grupy Generali w oparciu o
nastepujace kardynalne role: kapitat wewnetrzny, konkurencyjno$¢, spojno$¢, merytokracja. Premie i inne zachety
wyplacane odpowiedzialnym menedzerom w obszarach dziatalnosci sg czeSciowo uzaleznione od powodzenia w
rozwigzywaniu probleméw wchodzacych w zakres ich odpowiedzialnosci i zidentyfikowanych w trakcie audytu, tak aby
proces kontroli wewnetrznej zostat w petni powigzany. W kazdym przypadku, niezaleznie od istnienia takiego systemu
nagrod, nalezy podkreslic, ze wdrozenie systemu kontroli i opracowanie procesow wyposazonych w odpowiednie

mechanizmy kontroli jest przede wszystkim w interesie os6b podazajacych w gére struktury jednostek organizacyjnych,
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poniewaz pozwala im to ograniczy¢, w granicach okreslonych progéw dopuszczalnosci, ryzyka, na ktére narazona jest ich

dziatalno$¢, zapewniajac w ten sposdb wymierne korzysci w realizacii i dostarczaniu oczekiwanych rezultatéw.

Jak wspomniano wczesniej, skuteczne wdrozenie systemu kontroli wewnetrznej wymaga zaangazowania catego personelu

w proces kontroli, co oznacza ich zaangazowanie w opracowywanie i zastosowanie zasad i procedur, ktére zagwarantujg

Zarzadowi, ze jego dyrektywy dotyczace zarzadzania ryzykiem zostang z powodzeniem wdrozone.

W wyniku powyzszego, kontrole wewnetrzne w Spoélce organizowane sa na podstawie roznych pozioméw operacyjnych i

poziomow odpowiedzialnosci, ktore podlegaja regulacji i skodyfikowaniu:

1)

2)

3)

Kontrole bedgce obowigzkiem jednostek organizacyjnych, ktére tworzg integralng czesé kazdego procesu
spotki i stanowig podstawe systemu kontroli wewnetrznej (patrz: ,Kontrole prowadzone przez jednostki
organizacyjne”).

Kontrole prowadzone przez funkcje korporacyjne, ktorych gléwnym zadaniem jest wykonywanie zadan
kontrolnych. Sa to, m.in.:

i. funkcja zarzadzanie ryzykiem, ktora kontroluje profil ryzyka Spotki i przestrzeganie przez
kierownictwo limitéw ustalonych przez Zarzad i Wyzsze Kierownictwo;

ii. funkcja zachowania zgodnosci, ktéra stanowi dodatkowg i niezalezng linie obrony w ramach
systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, odpowiedzialna za ocene, czy organizacja
dziatalnosci ubezpieczeniowej i jej procedury wewnetrzne sa wystarczajace do zapobiegania
ryzyku wystapienia kar za naruszenie regulacji lub grzywien naktadanych z mocy prawa oraz
ryzyku strat finansowych lub utraty reputaciji przez Spotke w wyniku naruszenia prawa, regulacii
lub srodkow zastosowanych przez organy nadzoru lub norm samoregulacji (patrz: Polityka Grupy
dotyczaca Zachowania Zgodnosci);

iii. budzetowanie i controlling w celu monitorowania i analizy wynikow dziatalnosci w zakresie
osiggnigcia celow zatozonych na etapie planowania; wykazanie, poprzez pomiar szczegolowych
wskaznikow, rozbieznosci pomigdzy celami zalozonymi na etapie planowania a wynikami oraz
zidentyfikowanie zmian nadzwyczajnych;

iv. funkcja ochrony przed oszustwami, ktérej zadaniem jest ochrona przez oszustwem z zewnatrz
oraz identyfikacja i przeciwdziatanie ewentualnym przypadkom jego wystgpienia;

v. rdznorakie organy inspekcji, ktére w ramach sieci sprzedazy i rozliczania szkod zasadniczo
zajmujg sie inspekcjg pod katem nadzoru, kontroli i monitorowania okreslonych obszarow
operacyjnych lub $wiadczenia ustug.

Ponadto, istniejg inne funkcje niz operacyjne, ktére poprzez doradztwo na rzecz pozostalych funkgji
korporacyjnych przyczyniajg sie do osiagnigcia celow kontroli wewnetrznej (doradztwo podatkowe, doradztwo
w zakresie kwestii zwigzanych z prywatnoscia, radca prawny itp.). Na najwyzszym szczeblu istniejg rowniez
funkcje Centrum Korporacyjnego, ktore w ramach swoich obowiazkéw nadzorowania Grupy Generali
podejmujg réznego rodzaju dziatania kontrolne dotyczace podmiotéw zaleznych grupy i ich dziatalnosci na
podstawie wydanych wytycznych.

Niezalezna ocena przeprowadzona przez wewnetrzng kontrole jakosci i skutecznosci kontroli wprowadzonych
przez inne funkcje korporacyjne. Audyt wewnetrzny jest w rzeczywistosci odpowiedzialny za zapewnienie, ze
niezalezna ocena zostanie przeprowadzona w zakresie, w jakim system kontroli wewnetrznej jest skuteczny i
efektywny, a wigc za to, czy opracowane kontrole dziatajg na tyle skutecznie, aby zapewnié, ze procesy, w
tym proces zarzadzania ryzykiem, sa wykonywane prawidtowo. Dziatalnos¢ audytu wewnetrznego ma forme
bezposredniej kontroli przeprowadzanych w jednostkach operacyjnych firmy, jak okreslono w Planie Audytu, a

takze analizy i oceny informacji dotyczacych ryzyka i kontroli generowanych przez menedzeréw
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odpowiedzialnych za rézne obszary dziatalnosci. W celu zapewnienia peinej zgodnosci z wymogiem
niezaleznosci od funkcji operacyjnych, lokalna funkcja audytu wewnetrznego podlega bezposrednio
Zarzadowi i Departamentowi Audytu Grupy Generali.

Funkcje zarzadzania ryzykiem, zachowania zgodnosci i audytu wewnetrznego dziatajg w ramach poszczegdlnych polityk,
ktore podlegaja okresowej aktualizacii | zatwierdzeniu przez Zarzad. Szczegotowe przepisy wynikajace z tych zasad kierujg
w okreslonym zakresie dziataniami, ktére muszg zosta¢ wykonane w ramach szczegodlnej, przypisanej misji, a takze
uprawnieniami i obowiazkami przyznanymi przez Zarzad. Funkcje zgodnoSci i zarzgdzania ryzykiem sg angazowane w
przypadkach, w ktérych opracowywane sg nowe procesy i dokonywane sg zmiany w strukturze organizacyjnej firmy. W
szczegolnosci, funkcja zgodnosci musi byé kazdorazowo angazowana w opracowywanie procesow, w ktorych istotna jest
kwestia zgodnosci. Z drugiej strony, audyt wewnetrzny jest angazowany w kazdy znaczacy projekt organizacyjny, udzielajac
wsparcia o charakterze prewencyjnym, tak aby wdrazane mechanizmy kontroli wewnetrznej zostaly poprawnie

zaprojektowane.
Funkcja zgodnosci

Funkcja zgodnoséci ma za zadanie oceni¢, czy organizacja i jej wewnetrzne procedury sg wystarczajace, aby zapobiec
ryzyku poniesienia kary sadowej lub administracyjnej, straty finansowej lub szkody dla reputacji w wyniku naruszenia
przepiséw ustawowych, wykonawczych lub dziatar wtadz nadzorczych i norm samoregulaciji (kodeksu postepowania, zasad
i innych obowigzujgcych przepisow).

Funkcja zgodnosci prowadzi swojg dziatainos¢ zgodnie z lokalnymi uwarunkowaniami oraz w ramach dyrektyw przyjetych
przez Departament Zgodnosci Grupy i okreslonych w polityce zgodnosci Grupy.

W szczegdlnosci, funkcja zgodnosci obejmuije:

« ciagle monitorowanie ustawodawstwa majacego zastosowanie odnosnie do spotki, w celu zapewnienia, ze nowe
przepisy sa w firmie egzekwowane w odpowiednim czasie, a takze za oceng skutkéw organizacyjnych i
proceduralnych, ktdre te ostatnie moga spowodowaé w ramach biznesu korporacyjnego;

« niezalezng ocene zgodnosci proceséw biznesowych z obowigzujacymi przepisami i ich skutecznosci w
zapobieganiu ryzyka braku takiej zgodnosci;

« wykonywanie zadan powierzonych przez Kodeks Postgpowania Grupy Generali oraz przepisy wykonawcze do

niego;

e przewodnictwo w prawidiowym wdrazaniu i stosowaniu Zasad Grupy Generali opublikowanych przez Departament
Zgodnosci Grupy Generali.

B.5. Funkcja audytu wewnetrznego

Funkcja Audytu Wewnetrznego Spotce prowadzona jest przez Departament Audytu Wewnetrznego zgodnie z zasadami
organizacyjnymi zdefiniowanymi w Grupowej Polityce Audytu, zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg Assicurazioni Generali,
a lokainie przez Radg Nadzorczg / Komitet Audytu (w Spéice zadania Komitetu Audytu zostaly powierzone Radzie
Nadzorczej) i Zarzad Spofki.

Audyt Wewnetrzny jest niezalezna, efektywng i obiektywng funkcja utworzong przez Rade Nadzorcza w celu badania i
oceny adekwatnosci, funkcjonowania, efektywnoéci i wydajnosci systemu kontroli wewnetrznej oraz wszystkich pozostatych
elementéw systemu governance, ktéra nastawiona jest na poprawg skuteczno$ci i efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej organizacji oraz proceséw governance.

Audyt Wewnetrzny wspiera Rade Nadzorczg w identyfikowaniu strategii i wytycznych w zakresie kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem, zapewniajac, iz sg one poprawne i aktualne oraz, ze dostarczajg Radzie Nadzorczej analiz, ocen,
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zalecen i informacji w zakresie przegladanych dziatan. Prowadzi takze dziatania zapewniajgce i doradcze na rzecz Rady
Nadzorczej, najwyzszej kadry kierowniczej i innych departamentow.

Zgodnie z Politykg Audytu Grupy Generali, pomigdzy kierujgcym Audytem Grupowym w Assicurazioni Generali, kierujgcym
Regionalng Jednostkg Audytu Grupowego, oraz kierujagcym Departamentem Audytu Wewnetrznego w Generali T.U. S.A.
utworzony jest model raportowania typu Solid Line. W oparciu o ten model, kierujacy Departamentem Audytu
Wewnetrznego raportuje do Rady Nadzorczej, a ostatecznie do kierujgcego Audytem Grupowym, za posrednictwem
kierujacego Regionalng Jednostkg Audytu Grupowego. Zapewnia to autonomie dziatania i niezaleznoéé od dziatalnosci
operacyjnej, jak réwniez efektywny przeplyw informacji. Dotyczy to stosowanej metodologii, przyjetej struktury
organizacyjnej (rekrutowanie, powolywanie, odwolywanie, wynagradzanie oraz budzetowanie w porozumieniu z Radg
Nadzorczg), ustalanych celow, ocen rocznych, metod raportowania, a takze proponowanych dziatan audytowych, ktore
nalezy uwzgledni¢ w projekcie Planu Audytu przedktadanym Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia.

Departament Audytu Wewnetrznego dysponuje odpowiednim budzetem i zasobami, a zespot posiada wiedze, umiejetnosci i
kompetencje niezbgdne do wykonywania ich pracy z nalezytym profesjonalizmem i starannos$cia.

Audyt Wewnetrzny posiada wolny, nieograniczony i terminowy dostep do wszelkiej dokumentacji organizacji, wlasnosci
fizycznych i personelu, istotnych do wykonania badania, ponoszac $cistg odpowiedzialnosé za poufnosé i zabezpieczenie
dokumentacji oraz informacji. Kierujacy Departamentem Audytu posiada wolny i nieograniczony dostep do Rady
Nadzorcze;.

Audyt kieruje si¢ zgodnoscig z obowigzkowymi wytycznymi Instytutu Audytorow Wewnetrznych, w tym Definicjg Audytu
Wewnetrznego, Kodeksem Etyki i Miedzynarodowymi Standardami Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewnetrznego. Biorac
pod uwage delikatny charakter i znaczenie roli zapewniajgcej w Spotce, pracownicy Departamentu Audytu Wewnetrznego
muszg by¢ objeci specjalnymi wymogami dotyczacymi kompetencii i reputaci okreslonymi w Polityce Grupowej Fit & Proper,
zatwierdzonej przez Rade Nadzorcza Assicurazioni Generali oraz Rade Nadzorczg Generali T.U. S.A.

W szczegolnosci, kierujacy Jednostka Audytu Wewnetrznego jest osoba, ktéra spetnia wymogi natozone przez rezim
polskiego organu regulacyjnego, Solvency Il, a takze wymogi Grupy Generali, oraz posiada szerokie doswiadczenie w
dziedzinach obejmujgcych audyt, kontrole wewnetrzna, ubezpieczenia, ryzyko i compliance.

Kierujacy Departamentem Audytu Wewnetrznego nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng inng funkcje operacyjng i powinien
posiadac otwarte, konstruktywne i bliskie relacje z regulatorami, ktére wspierajg wymiane informacji, istotnych do
wypetniania swoich obowigzkow.

Wszyscy pracownicy Departamentu Audytu Wewnetrznego posiadajg udokumentowane umiejetnosci, odpowiednie do
stopnia zlozonoéci zadan i muszg w jak najwiekszym stopniu unika¢ dziatar mogacych powodowaé rzeczywiste lub
potencjalne konflikty intereséw. Pracownicy sg stale zobowigzani do nienagannego zachowania. Wszelkie informacje
uzyskane podczas wykonywania zadar i obowigzkow, musza byé zawsze traktowane jako poufne.

Dziatalno$¢ audytu wewnetrznego nie jest zaklocana przez zaden element organizacji, w kwestii wyboru audytu, zakresu,
procedur, czestotliwosci, harmonogramu czy treéci raportu, co umozliwia zachowanie niezbednej niezaleznej i
obiektywizmu.

Audytorzy wewnetrzni nie posiadajg bezposredniej odpowiedzialnosci ani kontroli nad zadng z audytowanych dziatalnosci.
W zwigzku z tym, nie uczestniczg w dzialaniach operacyjnych organizacji ani w opracowywaniu, wprowadzaniu lub
wdrazaniu $rodkéw kontroli organizacyjnej czy wewnetrznej. Jednakze potrzeba bezstronnoéci nie wyklucza mozliwosci
wystapienia do funkcji audytu wewnetrznego o opinig na temat konkretnych kwestii zwigzanych z zasadami kontroli
wewnetrznej w celu zachowania zgodnosci.

Co najmniej raz w roku kierujacy Departamentem Audytu Wewnetrznego przedstawia Radzie Nadzorczej Spotki propozycje
planu audytu wewnetrznego, zanim zostanie on ziozony do zatwierdzenia przez Zarzad Spotki. Plan opracowywany jest w

oparciu o metodologie bazujaca na ocenie ryzyka, przy uwzglednieniu wszystkich dziatan, systemu governance,
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oczekiwanego rozwoju dziatan i innowacji, a takze wkiadu najwyzszej kadry kierowniczej i Rady Nadzorczej. Planowanie
uwzglednia wszelkie braki wykryte podczas przeprowadzonych audytow oraz zidentyfikowane nowe ryzyka. Plan audytu
zawiera takze terminy oraz wymagania dotyczace budzetu i zasobéw na kolejny rok kalendarzowy.

W kazdym planie audytu przedtozonym przez kierujacego Departamentem Audytu Wewnetrznego do zatwierdzenia przez
Rade Nadzorcza uwzglednione sg terminy, wymagania dotyczace budzetu i zasobéw na kolejny rok kalendarzowy. Dyrektor
Departamentu Audytu Wewnetrznego informuje Rade Nadzorczg o wplywie na realizacje planu audytow wszelkich
ograniczen zasobow i znaczacych tymczasowych zmian.

Plan ten jest poddawany przegladowi co najmniej dwa razy do roku i dostosowywany w odpowiedzi na zmiany w organizacji,
poziomie ryzyka, operacjach, programach, systemach, kontrolach i obserwacjach audytowych. Stosownie do potrzeb
organizacji, Departament Audytu Wewnetrznego moze przeprowadza¢ audyty, ktore nie sg objete Planem Audytu lub
$wiadczyé ustugi doradcze zwigzane z systemem governance, zarzagdzaniem ryzykiem i kontrolg.

Wszystkie dziatania audytowe prowadzone sg zgodnie ze spéjna i jednolita na poziomie Grupy metodologia. Zakres audytu
obejmuje, migdzy innymi, badanie i oceng adekwatno$ci i skutecznosci proceséw governance, zarzadzania ryzykiem i
kontroli wewnetrznej w odniesieniu do okreslonych celéw organizacii.

Po zakonczeniu kazdego badania przygotowywany jest i przedstawiany audytowanym pisemny raport z audytu. Raport ten
wskazuje na istotnosé¢ zidentyfikowanych kwestii, obejmuje co najmniej wszelkie kwestie dotyczace skutecznosci i
przydatnosci systemu kontroli wewnetrznej, jak rowniez powazne braki w zakresie zgodnosci z wewnetrznymi politykami,
procedurami i procesami. Obejmuje uzgodnione dziatania naprawcze podjgte lub planowane w odniesieniu do wskazanych
kwestii, a takze uzgodnione terminy wdrozenia tych dziatari.

Audyt Wewnetrzny jest odpowiedzialny za monitorowanie odpowiednich dziatari naprawczych w kwestiach podniesionych w
wyniku audytu.

Kierujacy Departamentem Audytu Wewnetrznego, co najmniej dwa razy do roku, przekazuje Radzie Nadzorczej i Zarzadowi
raport z dziatainosci, z uwzglednieniem istotnych stabosci zidentyfikowanych w danym okresie oraz proponowanych planow
dziatania. Zarzad okresla, jakie dziatania nalezy podja¢ w odniesieniu do kazdej kwestii, a takze zapewnia ich wykonanie.
Jednakze, w szczegdlnie powaznych sytuacjach, Dyrektor Departamentu Audytu Wewnetrznego informuje Rade Nadzorcza
Spoatki niezwtocznie.

Audyt Wewnetrzny prowadzi program zapewnienia i doskonalenia jakosci, obejmujacy wszystkie aspekty audytu. Program
obejmuje ocene zgodnosci dziatalnosci z instrukcjg Audytu Grupowego, Definicjg Audytu Wewnetrznego i Standardami, a
takze ocene, czy audytorzy wewnetrzni stosujg Kodeks Etyki. Program ocenia réwniez skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan
audytowych oraz identyfikuje mozliwo$ci poprawy.

B.6. Funkcja aktuarialna

Funkcja aktuarialna zostata wdrozona zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi oraz z uwzglednieniem Wytycznych
KNF dotyczacych procesu tworzenia rezerw techniczno — ubezpieczeniowych z 2015r. Wszystkie role i odpowiedzialnosci
przypisane do funkji aktuarialnej zostaly powierzone Departamentowi Aktuariatu Finansowego i Reasekuracji.

Dyrektor Departamentu Aktuariatu Finansowego i Reasekuracji sprawuje nadzér na funkcjg aktuarialng i petni role
Aktuariusza w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wewnetrznie Departament podzielony
jest na niezalezne zespoly, odpowiedzialne za czynnosci naliczeniowe oraz walidacyjne w procesie tworzenia rezerw

techniczno — ubezpieczeniowych. Kierownicy zespotow raportujg bezposrednio do Dyrektora Departamentu.

Dyrektor Departamentu raportuje bezposrednio do czlonka Zarzadu odpowiedzialnego za obszar finanséw (CFO).
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B.7. Outsourcing

Proces zlecania realizacji czynnosci podmiotom zewnetrznym regulowany jest przez Regulamin zlecania czynnosci

ubezpieczeniowych i innych podmiotom zewnetrznym. Obowigzujacy Regulamin ma na celu zapewnienie zgodnosci

dziatania Spoiki z aktualnie obowigzujgcym prawem krajowym i miedzynarodowym oraz Politykg Outsourcingu Grupy

Generali, w zakresie outsourcingu procesow, ustug, dziatan, w tym funkcji nalezgcych do systemu zarzadzania.

Regulamin okresla:

wykaz funkcji nalezacych do systemu zarzgdzania oraz czynnoéci ubezpieczeniowych, ktére Spotka nalezace do
Grupy Generali w Polsce moga powierza¢ w drodze outsourcingu, ze wskazaniem ktére z tych czynnosci Spotki
uznajg za podstawowe lub wazne,

kryteria wyboru podmiotow, ktérym Spétki zamierzajg powierza¢ wykonywanie czynnosci ubezpieczeniowych oraz
funkciji nalezacych do systemu zarzadzania,

obowigzki Spétek Grupy Generali w Polska wobec Organu Nadzoru,

obowigzki i zasady wspolpracy Dostawcow ustug z Organem Nadzoru oraz Spétkami wehodzacymi w sktad Grupy
Generali w Polsce w zakresie powierzonych czynnosci i funkcji,

zasady zarzadzania ryzykiem zwigzanym z powierzeniem, w drodze outsourcingu, wykonywania czynnosci oraz
funkeiji nalezacych do systemu zarzadzania.

W zakresie czynnosci ubezpieczeniowych i funkcji nalezacych do systemu zarzadzania Generali Polska moze w drodze

Outsourcingu powierzy¢ wykonywanie nastepujacych czynnosci:

skladanie o$wiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania lub inne $wiadczenia nalezne z tytutu uméw
ubezpieczenia, gwarancji ubezpieczeniowych oraz uméw reasekuracji,

oceng ryzyka w ubezpieczeniach osobowych i ubezpieczeniach majatkowych oraz w umowach gwarancji
ubezpieczeniowych;

wyplacanie odszkodowar i innych $wiadczen naleznych z tytulu umow ubezpieczenia, umoéw gwarancji
ubezpieczeniowych oraz uméw reasekuraciji,

przejmowanie i zbywanie przedmiotow lub praw nabytych przez zakiad ubezpieczen w zwiazku z wykonywaniem
umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej;

prowadzenie kontroli przestrzegania przez ubezpieczajacych lub ubezpieczonych, zastrzezonych w umowie lub w
ogoInych warunkach ubezpieczen, obowigzkow i zasad bezpieczeristwa odnoszacych sie do przedmiotow objetych
ochrong ubezpieczeniows;

prowadzenie postgpowar regresowych oraz postgpowan windykacyjnych zwigzanych z wykonywaniem umow
ubezpieczenia i uméw gwaranciji ubezpieczeniowych, umoéw reasekuracji w zakresie cedowania ryzyka z uméw
ubezpieczenia i uméw gwarancji ubezpieczeniowych;

lokowanie $rodkow zaktadu ubezpieczen;
wykonywanie innych czynnosci okreslonych w przepisach innych ustaw,
ustalanie przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych;

ustalanie wysokosci szkod oraz rozmiaru odszkodowar oraz innych $wiadczen naleznych uprawnionym z uméw
ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych;

ustalanie wartosci przedmiotu ubezpieczenia,
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« zapobieganie powstawaniu albo zmniejszeniu skutkow zdarzer losowych lub finansowanie tych dziatan z funduszu
prewencyjnego,

« skiadanie o$wiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania lub inne $wiadczenia nalezne z tytulu umow

reasekuracji czynnej i uméw retrocesji;
« prowadzenie kontroli przestrzegania przez cedentdéw warunkow uméw reasekuracji czynnej i umow retroces;ji

« czynnosci wykonywane w zakresie doradztwa statystycznego, doradztwa aktuarialnego, analizy ryzyka, badan na
rzecz klientow, lokowania $rodkéw zakiadu reasekuracji, a takze czynnosci zapobiegania powstawaniu lub
zmniejszenia skutkow wypadkéw ubezpieczeniowych lub finansowanie tych dziatan z funduszu prewencyjnego,

« wykonywanie funkcji nalezacych do systemu zarzadzania obejmujgcych funkcje zarzgdzania ryzykiem, funkgcji
zgodnosci z przepisami, funkcji audytu wewnetrznego oraz funkcje aktuariaing.

Wyzej wymienione czynnoséci uznaje sie za ,wazne” w rozumieniu art. 46 ust. 1 punkt 4) lit a) ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Na dzien 31.12.2016 r. Spotka nie powierzala zadnej funkcji nalezacej do systemu zarzadzania obejmujacych funkcje
zarzadzania ryzykiem, funkcje zgodnosci z przepisami, funkcje audytu wewnetrznego oraz funkcje aktuarialng w drodze
outsourcingu.

Zlecenie wykonywania czynnos$ci outsourcingowych wymaga zachowania formy pisemnej. Kazdorazowo przy zawieraniu
takiej umowy kierujacy komoérka organizacyjng lub wiasciciel biznesowy umowy, ktory zleca na zewnatrz wykonywanie
okreslonej czynnosci informuje Dziat Compliance o zamiarze zawarcia umowy i przedstawia projekt umowy do akceptacji w
czasie umozliwiajacym terminowe zgtoszenie wiw umowy do KNF. Compliance Manager zawiadamia Organ Nadzoru co
najmniej na 30 dni przed wdrozeniem outsourcingu funkcji nalezgcych do systemu zarzgdzania oraz waznych czynnosci, a
takze o istotnej zmianie w outsourcingu tych funkcji lub czynnosci.

Okreslenie jurysdykcji w ramach ktérej zlokalizowani sg ustugodawcy wykonujacy czynnosci outsourcingowe, znajduje sie w
ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przy czym jurysdykcja uwarunkowana jest postanowieniami danej umowy.

Departament Zarzadzania Ryzykiem co najmniej raz w roku przekazuje do Zarzgdu informacje na temat umow outsourcingu
oraz przeprowadzonych ocenach.

B.8. Wszelkie inne informacje

Spolce nie s znane inne istotne informacije dotyczace jej system zarzadzania, ktdre mogg wplynac na proces decyzyjny lub
ocene uzytkownikéw tego dokumentu, w tym organéw nadzoru.
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C. Profil ryzyka

Profil Ryzyka prezentuje ekspozycje Spétki na ryzyko w odniesieniu do RAF. Profil Ryzyka odnosi sie do ryzyk okreslonych
w Mapie Ryzyka Spétki zaprezentowanej w cze$ci sprawozdania B.3

Dla ryzyk objetych formulg standardowa podstawowa metoda oceny ilosciowej jest wyliczenie wymogu wyptacalnosci
zgodnie z Formutg Standardowa.

Wszystkie istotne ryzyka objete s analizg jakosciowa w ramach procesu MRSA.

Ryzyko operacyjne poza wycena zgodnie z Formuta Standardowg oceniane jest dodatkowo w procesach prospektywnej
samooceny, analizy scenariuszowej oraz zbierania informacii o stratach operacyjnych. Ryzyko operacyjne uwzgledniana jest
rowniez w MRSA.

Ryzyko ptynnosci jest analizowane w ramach procesu MRSA i dodatkowo wewnetrznymi wskaznikami ryzyka okreslonymi

w procedurze wewnetrznej Liquidity Risk Management Policy.

Najwigkszy wplyw na Kapitalowy Wymog Wyplacalnosci (Solvency Capital Requirement — SCR) Spoétki ma ryzyko
aktuarialne ubezpieczer majatkowych stanowigc 63,0% catego podstawowego wymogu kapitatowego przed dywersyfikacjg.
Analiza ryzyka aktuarialnego ubezpieczer majatkowych przedstawiona jest w czesci sprawozdania C.1 Ryzyko aktuarialne.

Z pozostatych ryzyk najistotniejsze sg ryzyko rynkowe opisane szczegélowo w czesci C.2 Ryzyko rynkowe oraz ryzyko
kontrahenta opisane szczegdtowo w czesci C.3 Ryzyko kredytowe.

Efekty dywersyfikacji pomniejsza podstawowy kapitalowy wymég przed dywersyfikacjg o 21,4%. Zdolnosci odroczonych
podatkéw dochodowych do pokrywania strat pomniejsza Kapitatowy wymog wyptacalnosci o 23,5%.

Tabela 10 Podstawowy kapitalowy wymog wypfacalnosci wediug Formuly Standardowej koniec roku 2016 przed i po
dywersyfikacji

Tabela 11 Kapitalo placalnosci wediug

Ryzyko rynkowe 86 107

Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta 71535 14,5%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczen na zycie 4918 1,0%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczer zdrowotnych 19786 4,0%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczen majgtkowych - - 310172  63,0%
Podstawowy kapitalowy wymag przed dywersyfikacja - - 492 518 ~100,0%
| Dywersyfikacia - - B B ~-105514 -21,4% |
| Podstawowy kapitatlowy wymog po dywersyfikacji - 387003 78,6% |

Formuly Standardowej koniec roku 2016

tys. PLN %

Podstawowy kapitalowy wymog po dywersyfikacii 387 003 107,5%
Ryzyko operacyjne 57 460 16,0%
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat o -84 448 -23,5%
Kapitatowy wymog wyplacalnosci 360 015 100,0% |

W uzupetnieniu do wynikéw wyliczenia SCR ustalajgc swéj Profil Ryzyka Spotka wykorzystuje proces MRSA. Wyniki

procesu MRSA wykazaly, iz najistotniejszym ryzykami Spétki w horyzoncie 3 lat od roku 2017 do roku 2019 LEN

e ryzyko aktuarialne wzrostu szkodowosci w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw

mechanicznych;

e ryzyko zmian regulacyjnych w obszarze otwartych funduszy emertytalnych wpltywajace na wycene Generali

Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. (Generali PTE S.A.), podmiotu zaleznego Spotki;

*  ryzyko spowolnienia gospodarczego negatywnie wplywajace na rentowno$¢ inwestycji Spotki.

Whyniki ilosciowej i jako$ciowej analizy ryzyka potwierdzity, iz poziom wyplacalnosci okreslony w RAF zaspokaja potrzeby

kapitatlowe Spétki.
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C.1. Ryzyko aktuarialne

Spotka dokonujac oceny ryzyka aktuarialnego wykorzystuje nastgpujace Srodki:

1. Wyliczenie kapitalowego wymogu wyptacalnosci zgodnie z metodologig Formuty Standardowej,

2. Monitoring rozwoju rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow wyplacalnosci i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dia celéw rachunkowosci,

Monitoring zmian taryfowych i struktury portfela polis,

Analize zmian w otoczeniu prawnym, moggcych mie¢ wplyw na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.

Sposrad wymieniowych wyzej technik, pierwsza skupia sig na ilosciowej ocenie ryzyka w perspektywie jednego roku przy
kalibracji wynikajacej z zastosowania wartosci narazonej na ryzyko (VAR — Value at Risk) na poziomie ufnosci rownym
99,5%. Srodki wymienione w punktach 2 - 4 sg technikami jako$ciowymi, wspierajacymi proces oceny ryzyka negatywnego
rozwoju rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Ponadto, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyptacalnosci podlegajg walidacji niezaleznej jednostki w ramach
Funkcji Aktuarialnej w zakresie wysokosci rezerw oraz zgodnosci z dyrektywg Wyptacalnos¢ |l.

Kapitatowy wymog wyptacalnosci wyliczony zgodne z metodologia Formuly Standardowej

Podstawowym narzedziem oceny ryzyka aktuarialnego w Spétce jest kapitatowy wymog wyplacalnosci wyliczony zgodne z
metodologig Formuty Standardowej.

Wyliczenie to zaktada podziat aktuarialnego rynkowego na nastgpujace moduty i podmoduty:
=  Modut ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie:
o Ryzyko skiadki i rezerw w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie,
o Ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie,
o Ryzyko zwigzane z rezygnacjami w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie,
s  Modut ryzyka aktuariainego w ubezpieczeniach na zycie:
o Ryzyko $mierteinosci,
o Ryzyko dlugowiecznosci,
o Ryzyko niezdolnosci do pracy,
o Ryzyko wydatkow w ubezpieczeniach na zycie,
o  Ryzyko rewizji wysokosci rent,
o Ryzyko zwigzane z rezygnacjami,
o Ryzyko katastroficzne,
e  Modut ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach zdrowotnych:

o Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze ubezpieczeri innych niz ubezpieczenia
na zycie,

o Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie,
o Ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach zdrowotnych.

Dla kazdego z wyzej wymienionych podmodutow L2/DA definiuje oddzielne ilosciowe parametry szokow zakladajgce
okreslong strate podstawowych $rodkéw wiasnych w perspektywie rocznej na skutek nieoczekiwanej materializacji ryzyka.

Na tej podstawie Spotka wylicza w kazdym z podmodutéw specyficzng dla siebie strate podstawowych $rodkow wiasnych -
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kapitatowy wymég wyptacalnosci, przy czym struktura portfela ubezpieczen Spotki determinuje, ktdre ze scenariuszy
zdefiniowanych w L2/DA moga prowadzié¢ do utraty podstawowych srodkéw wlasnych Zaktadu Ubezpieczen. Na tej
podstawie stwierdzono, ze ze wzgledu na specyfike portfela ubezpieczer Spotki, wymog kapitatowy w podmodutach
.Ryzyko $miertelnosci”, ,Ryzyko niezdolnosci do pracy”, ,Ryzyko zwigzane z rezygnacjami” i ,Ryzyko katastroficzne” w
ramach modutu ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach na zycie, oraz podmodut .Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach
zdrowotnych o charakterze ubezpieczeri na zycie” w ramach modutu ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach zdrowotnych
wynosi 0 zi.

Aby dokonaé¢ pomiaru catkowitego ryzyka aktuarialnego dokonuje sig¢ agregacji kapitatowych wymogow wyptacalnosci w
ramach poszczegdinych modutéw przy wykorzystaniu macierzy korelacji ryzyka zdefiniowanych w L2/DA.
Tabela 12 Kapitalowy wymé6g wyplacalnosci dla ryzyk aktuarialnych wedfug Formuly Standardowej na koniec roku 2016

(przed dywersyfikacja pomiedzy modutami ryzyka) wraz z udzialem w podstawowym kapitafowym wymogu przed
dywersyfikacja:

Ryzyko aktuarialne ubezpieczeri na zycie 4918 1,0%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczen zdrowotnych 19 786 4,0%
| Ryzyko aktuarialne ubezpieczen majatkowych 310172 63,0%

Kapitalowy wymaég wyptacalnosci ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie wyliczony
zgodnie z metodologig formuly standardowej w Spélce na dzien 31 grudnia 2016 wyniést 310 172 tys. zt przy sumie
poszczegdinych ryzyk na poziomie 335 719 tys. zt oraz efekcie dywersyfikacji rownym 25 547 tys. zt (8% sumy). Najbardziej
istotnym sktadnikiem tego wymogu byto ryzyko skiadki i rezerw, dla ktérego wymog kapitatowy wynidst 301 658 tys. zt.

Tabela 13 Kapitatowy wymog wypfacalnosci w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na Zycie wediug Formuly
Standardowej na koniec roku 2016 (przed dywersyfikacja pomiedzy podmodutami ryzyka):

Ryzyko skiadki i rezerw 301 658
Ryzyko katastroficzne 28 841
| Ryzyko zwigzane z rezygnacjami 5220

W ponizszej tabeli zaprezentowano miary wielkosci ryzyka odpowiednio: skiadki (Vprem) i rezerw (Vres) wyznaczone
zgodnie z wymogami Formuly Standardowej dla poszczegoinych segmentow. Segmentem o najwigkszej ekspozycji na
ryzyko, zaréwno skiadki jak i rezerw, sg Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu uzytkowania pojazdéw
mechanicznych, co jest zgodne z profilem dziatalnosci Spotki.

Tabela 14 Miara wielkosci ryzyka skfadki i rezerw w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na Zycie wyznaczona
wedfug Formufy Standardowej na koniec roku 2016:

Vprem (tys. PLN)

Vres (tys. PLN)

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdow 421 121 668 649
mechanicznych

Pozostate ubezpieczenia pojazdow 140 754 43 546
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 2 682 4 347
Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych 117 664 66 058
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej 35 481 47 789
Ubezpieczenia kredytéw i poreczen 23 757 6816
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej 145 96
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy 19 269 3 541
Ubezpieczenia réznych strat finansowych - 0 0

W roku 2016 Spétka dokonaly zmiany programu reasekuracji obligatoryjnej, cedujac 40% szkod zaszlych w latach 2000-
2016 dia marki Generali w segmencie ,ubezpieczeri odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu uzytkowania pojazdow
mechanicznych” w ramach Grupy Generali. Na skutek tej zmiany istotnie ograniczone zostato ryzyko rezerw w
ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie .

Drugim najistotniejszym sktadnikiem kapitalowego wymogu wyplacalnosci w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na
zycie bylo ryzyko katastroficzne, dla ktérego wymog kapitatowy wyniost 28 841 tys. zt.
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Tabela 15 Podmodut ryzyka katastroficznego w ubezpleczen/ach innych niz ubezpieczenia na Zycie wedlug Formuly
Standardowej na koniec roku 2016 (przed dywersyfikacja pomiedzy podmodutami ryzyka):

Podmodut ryzyka katastrof naturalnych
Podmodut ryzyka katastrof dla reasekuracji nieproporcjonalnej ubezpieczenia mienia

Podmodut ryzyka katastrof spowodowanych przez cztowieka
Podmodut pozostatego ryzyka katastroficznego

W ramach podmodut ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie nie stwierdzono
istotnych zmian czynnikéw ryzyka w roku 2016. Spétka aktywnie mityguje ryzyko katastroficzne transferujac ryzyko za
pomoca reasekuracji biernej (w szczegdlnosci umow reasekuracji nadwyzki szkody), co skutkuje znacznym obnizeniem
wymogu kapitalowego dla podmodutu ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie. Dla
poréwnania, wymog kapitatowy dla podmodutu ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na
2ycie obliczony bez zastosowania technik ograniczania ryzyka wyniéstby 3 954 852 tys. zt.

Samoocena giéwnych ryzyk ubezpieczeniowych

Spotka stosuje samooceng gtownych ryzyk, przeprowadzang za pomocg analizy scenariuszowej, jako jedno z narzedzi
pomiaru ryzyka ubezpieczeniowego w celu zapewnienia identyfikacji kluczowych ryzyk oraz scenariuszy moggcych mieé
negatywny wplyw na osiggniecie zaktadanych celéw strategicznych organizacji. Wérod rozwazanych scenariuszy
dotyczacych ryzyka ubezpieczeniowego wramach MRSA przygotowywanej na potrzeby rocznego raportu ORSA 2016
znalazly sie:

1. Scenariusz katastrofy naturalnej i jednoczesnej niewyptacalnosci reasekuratora

2. Scenariusz rozszerzenia katalogu tytutéw roszczen dla szkéd osobowych z ubezpieczen OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych,

3. Scenariusz wzrostu szkodowosci w segmencie ubezpieczen OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

Do kazdego z powyzej zaprezentowanych scenariuszy przypisane zostato prawdopodobieristwo jego realizacji (1 — Niskie,
5 — Wysokie), a takze oszacowany zostat wplyw na warto$¢: tacznego kapitalowego wymogu wyplacalnosci (SCR) oraz
podstawowych srodkow wiasnych (AC).

Tabela 16 Samoocena glownych ryzyk ubezpieczeniowych — ORSA 2016.

Jakosciowa
Nazwa scenariusza/ Opis scenariusza oraz kluczowe ocena wplywu
ryzyka zalozenia na fundusze
wfasne i SCR

Dziatania ograniczajgce

Scenariusz katastrofy W roku 2017 na terytorium Polski wystepuje AC: ¥ Wysoki Spdtka regularnie monitoruje
naturalnej i powddZ. Zniszczeniu ulega obiekt o duZej SCR: 1 Niski jakos¢ kredytowg
jednoczesnej sumie ubezpieczenia ubezpieczany przez reasekuratoréw. Spdtka
niewyptacalnosci Spétke. Jednoczesnie niewypfacalny staje funkcjonuje zgodnie z limitami
reasekuratora sie Reasekurator, do ktérego Spdtka ceduje ekspozycji poza Grupe Generali.

to ryzyko w ramach reasekuracji biernej.
vzy i i Spditka dokonuje oceny ryzyka
Szkoda musi zostaé w calosci pokryta ze ) ,
powodziowego w procesie

Srodkéw wiasnych Spotki. .
underwritingu.

Prawdopodobienstwo: 1
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Nazwa scenariusza/

ryzyka

Scenariusz
rozszerzenia katalogu
tytutow roszczen dia
szkéd osobowych z
ubezpieczern OC
posiadaczy pojazdéw
mechanicznych

Opis scenariusza oraz kluczowe
zatozenia

Zmiany legislacyjne oraz rozwoj

orzecznictwa sgdowego powoduje
pojawienie sie nowych tytuldw roszczer dia
szkéd osobowych 2z ubezpieczei OC
posiadaczy  pojazdéw  mechanicznych.
Wazrasta wysokos$¢é Sredniej szkody, rosng
prywatnego

poszkodowanych, wyplacane LE]

koszty leczenia
zadoscuczynienia za bol i cierpienie dla
0s6b powaznie rannych w wypadkach
drogowych.

Jakosciowa

ocena wplywu

na fundusze

wilasne i SCR

AC: | Wysoki
SCR: 1 Sredni

Dzialania ograniczajgce

Spdbtka regularmie monitoruje
zmiany w otoczeniu prawnym,
moggce mie¢ wplyw na rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe.
Spdtka regularnie dokonuje
weryfikacji i aktualizacji taryfy,
aby lepiej dopasowac ja do
profilu ryzyka. Jednoczesnie
Spotka podejmuje dziatania
majgce na celu poprawe profilu i
dywersyfikacji ryzyka.

Prawdopodobieristwo: 5

" Scenariusz wzrostu Wprowadzone zmiany taryfowe skutkujg AC: 4 Wysoki Spdtka regularnie dokonuje
szkodowosci w poprawg wspdiczynnika szkodowosci SCR: 1 Sredni weryfikacji i aktualizacji taryfy,

segmencie mniejszg od spodziewanej o 10 pp. aby lepiej dopasowac jg do

ubezpieczen OC profilu ryzyka. Jednoczesnie

Prawdopodobieristwo: 2

posiadaczy pojazdow ' Spétka podejmuje dziatania

mechanicznych majace na celu poprawe profilu i
dywersyfikacji ryzyka, w
szczegdlnosci ogranicza udziaf
w portfelu klientéw o
spodziewanej wyzszej
szkodowosci.

Ryzyka aktuarialne, na ktére narazona jest Spétka oraz opis technik ograniczania ryzyka aktuarialnego

Najwazniejszym ryzykiem aktuarialnym na ktore narazona jest Spétka jest wzrost redniej wyptacanej szkody w segmencie
ubezpieczer odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych. Materializacji tego ryzyka sprzyja
brak stabilnych uregulowari prawnych w zakresie okreslenia kregu osdb objetych zadoséuczynieniem oraz warunkow
ramowych okreslania wysokosci zadoséuczynienia.

Spotka, rozpoznajgc wyzej opisane ryzyko, podjela szereg dziatar stuzacych utrzymaniu stabilnosci finansowej:

» Uwzglednita przy tworzeniu rezerw techniczno — ubezpieczeniowych ostatnio obserwowane zmiany w rozwoju
rynku szkod osobowych, a w szczegolnosci zmiany w poziomie $redniego zado$éuczynienia oraz wplyw orzeczeri
sgdowych w tym zakresie.

»  Skorygowany zostat program reasekuracji obligatoryjnej, na skutek czego Spétka scedowata znaczna czesé ryzyka
rezerw,

» Podjeto decyzje biznesowa o zmniejszeniu udzialu ubezpieczern odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania
pojazdow mechanicznych w strukturze portfela ubezpieczen, zwigkszajac dywersyfikacje ryzyka pomiedzy
poszczegdlnymi segmentami,

» Dokonano aktualizacji taryfy ubezpieczern odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu uzytkowania pojazdow

mechanicznych, ktéra miata na celu poprawe profilu klientéw i spadek szkodowosci w tym segmencie.
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Poza dziataniami opisanymi powyzej, spétka w znacznym stopniu ogranicza ryzyko aktuarialne transferujac ryzyko na
podmioty trzecie za pomoca reasekuragcii biernej. Adekwatno$¢ programu reasekuracji jest w sposéb ciggly monitorowana, a
w uzasadnionych przypadkach program jest korygowany w celu lepszego dopasowania do profilu dziatalnosci Spétki.

C.2. Ryzyko rynkowe

C.2.1. Opis technik oceny ryzyka rynkowego oraz najistotniejszych ryzyk

Do oceny ryzyka rynkowego Spotka stosuje nastgpujgce techniki pomiaru:
1. Kapitalowy wymog wyptacalnosci wyliczony zgodne z metodologig Formuty Standardowe;j,
2. Samoocena gtdwnych ryzyk rynkowych,
3. Analiza wrazliwos$ci nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami w bilansie rynkowym.

Pierwsza oraz trzecia z wyzej wymienionych technik skupiajg sig na ilosciowej ocenie ryzyka rynkowego natomiast druga
technika jest technikg typowo jakosciowa — oparta na analizie scenariuszowej polaczonej z ilosciowym oszacowaniem
wplywu konkretnego scenariusza na najwazniejsze wskazniki ryzyka Spotki. Analiza wrazliwosci skupia si¢ na pomiarze
ryzyka rynkowego w krotkoterminowej perspektywie wahar wartosci najwazniejszych pozycji bilansowych. Kapitatowy
wymog wyplacalnosci ocenia z kolei ryzyko rynkowe w perspektywie jednego roku przy kalibracji wynikajacej
z zastosowania wartosci narazonej na ryzyko (VAR — Value at Risk) na poziomie ufnosci rownym 99,5%. Samoocena
gtownych ryzyk rynkowych skupia si¢ natomiast na pomiarze ryzyka rynkowego w trzyletniej perspektywie czasowej
zgodnej z perspektywa planowania biznesowego.

Kapitatowy wymég wyptacalnosci wyliczony zgodne z metodologia Formuty Standardowej

Podstawowym narzedziem oceny ryzyka rynkowego w Spolce jest kapitatowy wymog wyplacalnosci wyliczony zgodne
z metodologig Formuly Standardowej. Wyliczenie to zaktada podziat ryzyka rynkowego na nastepujace podmoduty:

s  ryzyko stopy procentowej,
e ryzyko cen akgji,

e ryzyko cen nieruchomosci,
e ryzyko spreadu,

= ryzyko walutowe,

o ryzyko koncentracji.

Dla kazdego z wyzej wymienionych podmodutéw L2/DA definiuje oddzielne iloSciowe parametry szokéw zakladajace
okreslong strate podstawowych $rodkow wiasnych w perspektywie rocznej na skutek wahan rynkowych cen aktywow. Na tej
podstawie Spolka wylicza w kazdym z podmodutow specyficzng dla siebie strate podstawowych Srodkéw wiasnych -
kapitatowy wymaég wyptacalnosci. Aby dokonaé¢ pomiaru catkowitego ryzyka rynkowego dokonuje sie agregacji kapitalowych
wymogow wyplacalnoéci z poszczegoinych podmodutéw przy wykorzystaniu macierzy korelacji ryzyka rynkowego
zdefiniowanej w L2/DA. Réznica pomiedzy prostg suma wymogdw kapitatowych z poszczegolnych podmodutow
a skorelowang suma tych wymogéw nazywana jest efektem dywersyfikacji w ramach modutu ryzyka rynkowego.

Kapitalowy wymég wyptacalnosci ryzyka rynkowego wyliczony zgodnie z metodologig formuly standardowej w Spéice na
dziern 31 grudnia 2016 wynidst 86 108 tys. zt przy sumie poszczegolnych ryzyk na poziomie 152 905 tys. zt oraz efekcie
dywersyfikacji rownym 66 797 tys. zt (44% sumy). Najbardziej istotnymi sktadnikami tego wymogu byly: ryzyko koncentracji
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(61024 tys. z¥), ryzyko cen akcji (46 254 tys. zt) oraz ryzyko stopy procentowej — szok wynikajacy ze wzrostu stop
procentowych (41 008 tys. zi).

W przypadku ryzyka koncentracji jedynym czynnikiem warunkujacym wystepowania tego ryzyka jest posiadanie w portfelu
Spotki 100% akcji Generali PTE S.A. Ekspozycja ta stanowi koncentracje ryzyka, o ktorej mowa w L2/DA w art. 295 ust. 3.
Utrzymanie tej inwestycji jest zgodne ze strategig biznesowa Spalki.

Warto$¢ ryzyka cen akcji na koniec roku 2016 wblisko 60% wynikala z faktu posiadania udziatow kapitatowych
w podmiotach powigzanych - Generali PTE S.A oraz Generali Finance Sp. z 0.0. Pozostata czg$¢ tego ryzyka wynikata
z ekspozycji w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz z ekspozycji w akcje notowane na rynkach
regulowanych w paristwach bedacych cztonkami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

Warto$¢ ryzyka stopy procentowej wynikata z roznicy w zmianie wyceny aktywow i pasywow w wyniku wzrostu stop
procentowych.

Tabela 17 Ekspozycja na ryzyko rynkowe.

Aktywa Pasywa

tys. PLN tys. PLN
Ryzyko stopy procentowe;j 2224 247 1499 783
Ryzyko cen akciji 176 626 0,0
Ryzyko cen nieruchomosci 17 0,0
Ryzyko spreadu 2224 247 0,0
Koncentracja ryzyka rynkowego 2 385 988 0,0
Ryzyko walutowe 96 285 89 249

Tabela 18 Kapitatowy wymdg wyptacalnosci — ryzyko rynkowe

tys. PLN
Ryzyko stopy procentowej 41 008
Ryzyko cen akgiji 46 254
Ryzyko cen nieruchomosci 4
Ryzyko spreadu 8414
Koncentracja ryzyka rynkowego 51023
Ryzyko walutowe - 6 201
Dywersyfikacja w ramach modutu ryzyka rynkowego -66 797
Catkowite ryzyko rynkowe 86 107

Najbardziej istotnymi zmianami ryzyk rynkowych wyliczonych zgodnie z metodologig formuty standardowej, ktore zaszty
okresie sprawozdawczym, byly:

* spadek ryzyka walutowego uzyskany dzigki poprawie dopasowania ekspozycji walutowej aktywow i pasywow
w skutek bardziej efektywnego stosowania transakciji swapow walutowych,

» redukcja ryzyka cen akcji spowodowana spadkiem wartosci jednostek funduszy inwestycyjnych w portfelu
inwestycyjnym Spéiki,

= wzrost ryzyka stop procentowych spowodowany skroceniem sig duracji pasywow oraz wydtuzeniem sie duracji
aktywow przy utrzymywaniu statej relacji wartoéci aktywéw w stosunku do wartosci pasywow.

Zmiany pozostalych ryzyk rynkowych w okresie sprawozdawczym nie byly istotne w rozumieniu Artykutu 291 L2/DA.

Samoocena gtéwnych ryzyk rynkowych
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Poza wyliczeniem kapitatowego wymogu wyptacalnosci do pomiaru ryzyka rynkowego Spétka stosuje rowniez samoocene
gtownych ryzyk rynkowych, ktéra ma na celu zapewnienie identyfikacji kluczowych ryzyk oraz scenariuszy mogacych mieé
negatywny wplyw na osiggniecie zakladanych celéw strategicznych organizacji. Ws$rdd rozwazanych scenariuszy
dotyczacych ryzyka rynkowego w ramach MRSA przygotowywanej na potrzeby rocznego raportu ORSA 2016 znalazly sie:

4. Scenariusz niskiego wzrostu gospodarczego
5. Scenariusz kryzysu finansowego

6. Scenariusz zmian regulacyjnych w ramach parametrow Formuly Standardowej w zakresie wyliczania ryzyka
koncentracji aktywow oraz ryzyka spreadu kredytowego dla obligacji skarbowych i komunalnych

Do kazdego z powyzej zaprezentowanych scenariuszy przypisane zostatlo prawdopodobieristwo jego realizacji (1 — Niskie,
5 — Wysokie), a takze oszacowany zostat wptyw na warto$é: fgcznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) oraz
podstawowych $rodkéw wtasnych (AC).

IWEVAVE]
scenariusza/
ryzyka

Tabela 19 Samoocena giéwnych ryzyk rynkowych.

Opis scenariusza oraz kluczowe zatozenia

inwestorow z obszaréw o wysokim
ryzyku, w tym z Polski, zaczynajgc od
2. kwartatu 2017 roku. Mozliwe obnizenie
ratingu Polski. W efekcie, indeks WIG
znaczgco sie obniza, a stopy procentowe
rosng poczawszy od 2. kwartalu 2017
roku. W 3. kwartale 2017, w roku 2018
i 2019 WIG wazrasta, a stopy procentowe
spadaja, lecz do konca roku 2019 nie
osiggajg pozioméw z korica roku 2016.
PKB w roku 2017 nie zmienia sie,
natomiast w roku 2018 i 2019 wzrasta
w tempie podobnym do roku 2016.

Jakosciowa
ocena wplywu
na fundusze
wilasne i SCR

Dziatania ograniczajgce
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Scenariusz Kraje Unii Europejskiej w perspektywie AC: { Sredni Spétka funkcjonuje zgodnie
niskiego 2017-2019 nie generuja wzrostu PKB. SCR: 4 Niski z ustalonymi limitami
wzrostu Poziom dochoddw zniecheca klientéw do (zakladaj inwestycyjnymi oraz regularnie
zakiadajac
gospodarczego utrzymywania polis ubezpieczeniowych. — _J_at ) monitoruje poziomy sprzedazy
ardziej istotn
Stopy  zwrotu  polskich  obligacji ) y oraz wypfacanych
. L wplyw niskich 3
skarbowych pozostajg na poziomie 0%. odszkodowarn.
Lo . . skiadek od
WIG zachowuje sie stabilnie w okolicach
wplywu niskiego
0% wazrostu. Brak wzrostu PKB w Polsce.
. L , . czynnika
Inflacja cen na poziomie 0%, inflacja
: L . dyskontujgcego)
| rezerw rentowych rosnie o 1-2% rocznie.
Prawdopodobieristwo: 2
' Scenariusz Ograniczenie  strefy EURO  oraz | AC:{ Sredni Spoétka funkcjonuje zgodnie
kryzysu destabilizacja w krajach SCR: | Sredni z ustalonymi limitami
finansowego wschodnioeuropejskich powoduje odplyw inwestycyjnymi oraz regularnie

monitoruje poziomy sprzedazy
oraz wyptacanych
odszkodowan. Ze wzgledu na
nieistotny wplyw na miary
Apetytu na Ryzyko, wystgpienie
scenariusza jest na
akceptowalnym poziomie.
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Nazwa
scenariusza/

ryzyka

Opis scenariusza oraz kluczowe zalozenia

Jakosciowa
ocena wplywu

na fundusze
wilasne i SCR

Dziatania ograniczajgce

AC: ¥ Niski
SCR: T Wysoki

| Prawdopodobieristwo: 2
| Scenariusz W podmodule dia ryzyka koncentracji
zmian aktywow w ramach Formuly
regulacyjnych Standardowej czynnik ryzyka ,g" oraz
w ramach limit wzglednej nadwyZki ekspozycji ,CT"
parametrow dla obligacji skarbowych i komunalnych
Formuty nie sg rowne 0, ale majg warto$ci takie
Standardowej same jak obligacje  korporacyjne
w zakresie o najlepszym stopniu jakosci.
wyliczania Wpodmodule dla ryzyka spreadu
i ryzyka kredytowego w  ramach  Formuly
E koncentracji Standardowej czynniki ryzyka ,stress”
| aktywow oraz dia obligacji skarbowych i komunalnych
ryzyka spreadu nie sg réwne 0, ale majg wartosci takie
kredytowego same jak obligacie korporacyjne
dla obligacji o najlepszym stopniu jako$ci kredytowej.
skarbowych i
komunalnych
Prawdopodobieristwo: 2

|
i

Spoika planuje po_djaé dziafania
optymalizujgce poziom

wypfacalnosci.

Analiza wrazliwosci nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami w bilansie rynkowym

Ostatnim narzedziem pomiaru ryzyka rynkowego w Spéice jest analiza wrazliwosci nadwyzki aktywoéw nad zobowigzaniami

w bilansie rynkowym. W celu przeprowadzenia tej analizy zdefiniowano 7 scenariuszy (czynnikéw ryzyka) i oszacowano ich

ilosciowy wplyw na poszczegélne pozycje bilansowe. Suma zmian poszczegdlnych pozycji bilansowych zostata

zagregowana do {gcznej zmiany nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami w odpowiednim scenariuszu.

Ponizej

zaprezentowana zostata tabela przedstawiajgca poszczegdlne scenariusze oraz ich wplyw na nadwyzke w bilansie

rynkowym na dzieri 31 grudnia 2016.

Tabela 20 Analiza wrazliwo$ci nadwyzki ak

Nadwyzka aktywow nad

Scenariusz analizy wrazliwosci

zobowigzaniami po realizaciji

scenariuszy zwigzanych z
analiza wrazliwosci

Ow nad zobowigzaniami w bilansie rynkowym.

Zmiana nadwyzki zwigzana z
konkretnym scenariuszem

Bazowa nadwyzka aktywow nad zobowiazaniami 467 879

Spadek cen nieruchomosci -10% 467 879 0
Wazrost cen akcji +20% 476 570 8 691
Spadek cen akcji -20% 459 188 -8 691
Wazrost stdép wolnych od ryzyka +50 p.b. 454 636 -13 243
Spadek stop wolnych od ryzyka -50 p.b. 479 734 11 855
Wazrost spreadu kredytowego obligac;ji )
korporacyjnych +100 p.b. Skl 612
Woazrost spreadu kredytowego obligacji skarbowych

emitowanych w walucie krajowej +100 p.b. 404 129 RO
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Analiza wrazliwosci nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami w bilansie rynkowym wskazuje, iz sposrod zdefiniowanych
scenariuszy najbardziej dotkliwym okazat si¢ by¢ scenariusz dotyczacy wzrostu spreadu kredytowego obligacji skarbowych
emitowanych w walucie krajowej, ktory spowodowal zmniejszenie sig analizowanej nadwyzki o blisko 14%. Wplyw
pozostalych scenariuszy okazat sig by¢ marginalny — w zadnym z pozostatych scenariuszy nie przekroczyt 3%.

C.2.2. Opis technik ograniczania ryzyka rynkowego oraz procesow ciggfego monitorowania
skutecznosci tych technik

Najwazniejszym kompleksowym narzedziem ograniczania ryzyka rynkowego w Spétce jest system limitow inwestycyjnych
zdefiniowanych w wewnetrznych politykach i procedurach Spétki, ktory swym zasiggiem obejmuje nastepujace ryzyka:

o ryzyko stép procentowych — ryzyko to jest ograniczane poprzez natozenie na portfel inwestycyjny gérnego oraz
dolnego limitu mduration, ktéry wynika bezposrednio z wyliczonego mduration pasywow. Ponadto zdefiniowane
zostaly limity na maksymalny czas do zapadalnosci w zaleznosci od rodzaju aktywa, ktore nie moga byé
przekraczane przez instrumenty w portfelu inwestycyjnym.

o ryzyko walutowe — Spdtka ogranicza to ryzyko poprzez nalozenie procentowych limitow na ekspozycje walutowe
(% danej ekspozycji w stosunku do wartosci catego portfela inwestycyjnego) uwzgledniajac przy tym warto$é
rezerw techniczno-ubezpieczeniowe w walutach oraz walutowe transakcje pochodne;

e ryzyko cen akcji — procentowe limity ekspozycji dla poszczegoinych aktywow wynikajg bezposrednio
z przynaleznosci danego aktywa do okreslonego indeksu lub kraju jego notowania;

e ryzyko koncentracji - procentowe limity ekspozycji dia poszczegbinych kontrahentow wynikajg bezposrednio
z ratingu kredytowego danego kontrahenta, wydanego przez niezalezng agencje ratingowa;

e ryzyko spreadu - procentowe limity ekspozycji dla poszczegdlnych inwestycji wynikaja bezposrednio z ratingu
kredytowego danej inwestycji, wydanego przez niezalezng agencje ratingowa,

e ryzyko cen nieruchomosci — ryzyko to jest zredukowane do minimum przez Polityke Inwestycyjng Spotki, ktéra na
rok 2017 zaklada, iz zarzadzajacy aktywami nie moze inwestowac¢ w nieruchomosci; ryzyko to wystepuje w Spoice
jedynie po zdekomponowaniu ekspozycji w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych metodg oceny ze
wzgledu na pierwotne ryzyko (look-through), przy czym na koniec roku 2016 ekspozycja ta byta nieistotna.

Skutecznoéé systemu limitéw inwestycyjnych w zakresie ograniczania ryzyka rynkowego jest monitorowana w perspektywie
dziennej przez zarzadzajgcego portfelem aktywow Spotki poprzez dzienne badanie wykorzystania limitow i eskalacje
wykrytych przekroczer oraz przez Departament Zarzadzania Ryzykiem w perspektywie miesiecznej poprzez miesigczne
badanie wykorzystania poszczegdlnych limitow ieskalacje wykrytych przekroczen. Ponadto minimum raz w miesigcu
organizowane jest spotkanie MR&ALCO, podczas ktorego prezentowana jest informacja o wszelkich istotnych zmianach
w profilu ryzyka rynkowego Spotki oraz podejmowane sg decyzje odnosnie najwazniejszych dziatan majgcych na celu
ograniczenie tego ryzyka.

Kolejnym narzedziem ograniczania ryzyka rynkowego w Spéice sg zwierane w celu ograniczania ryzyka transakcje
pochodne. Narzedzie to skupia sig na minimalizowaniu ryzyka walutowego poprzez zawieranie transakcji swapow dla
poszczegélnych walut, dla ktorych wystepuje istotna réznica pomiedzy wartoscig aktywow i pasywow. Funkcja Aktuarialna
raz w miesiacu przekazuje zarzgdzajgcemu portfelem informacije o aktualnej wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w walutach, a zarzadzajacy aktywami zawiera transakcje swapowe w taki sposob, aby zminimalizowa¢ ryzyko walutowe. Na
dzier 31 grudnia 2016 roku w portfelu Spotki znajdowato sig 7 otwartych kontraktow swapow walutowych, kazdy z nich
zostal zawarty z powodu istotnej przewagi wartosci aktywow w danej walucie nad odpowiednimi pasywami. Transakcje
swapowe domykaly luke walutowg po stronie pasywow.
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C.3. Ryzyko kredytowe
C.3.1. Opis techniki oceny ryzyka kredytowego

Ryzyko kredytowe oceniane jest w Spotce metoda ilosciowa poprzez wyliczenie wymogu wyptacalnosci na to ryzyko wedlug
Formuly Standardowej oraz metoda jakosciowa w ramach procesu MRSA.

Wyniki formuly standardowej dla ryzyko kontrahenta przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 21 SCR na ryzyko kontrahenta wedlug Formuly Standardowej na koniec roku 2016 dane w tys. PLN

Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta — Informacje podstawowe el wyl;rrl ‘:)t?owyplacalnosm
Ekspozycje typu 1 64 662
Ekspozycje typu 2 8 844
Dywersyfikacja w ramach modutu ryzyka niewykonania zobowigzania przez 1971
kontrahenta i

Catkowite ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta _ 71,535

Ekspozycje typu 1 w Spéice obejmujg ekspozycje z tytutu:
*  umdw reasekuracji,
=  $rodkow pienigznych na rachunkach bankowych.
Ekspozycije typu 2 w Spotce obejmujg ekspozycje z tytutu:
e naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych,
* naleznosci od ubezpieczajacych,
¢ pozostale naleznosci.

Na ryzyko kredytowe w Spélce najwiekszy wplyw ma ekspozycja z tytutu efektu reasekuracji na ograniczenie ryzyka
aktuarialnego oraz ekspozycja z tytutu udziatu reasekuratoréw w rezerwach technicznych.

Calos¢ ekspozycji typu 1 wynosi 5 549 596 tys. PLN. Ekspozycja z tytulu efektu reasekuracja na ograniczenie ryzyka
aktuarialnego stanowi 88,5% calosci ekspozycji typu 1 a ekspozycja z tytulu udziatlu reasekuratorow w rezerwach
technicznych stanowi 11,5% catosci ekspozycji typu 1.

Na ekspozycje typu 2 sktadajg sie naleznosci od klientéw i posrednikow oraz pozostate naleznosci. Suma tej ekspozycii jest
réwna 58 962 tys. PLN.

Z pespektywy podmiotowej najwigkszy wptyw na wyniki SCR na ryzyko kontrahenta ma ekspozycje wobec podmiotu
GP Reinsurance EAD bedacy czescig Grupy Generali stanowigca 68% calosci ekspozycji typu 1.

Ekspozycja ta stanowi koncentracje ryzyka, o ktérej mowa w L2/DA w art. 295 ust. 3. Ekspozycja ta jest zgodna ze strategig
Grupy Generali w zakresie reasekuracji.

Tabela 22 Ekspozycja na ryzyko kontrahenta wedlug Formuly Standardowej na koniec roku 2016

tys PLN
Ekspozycje typu 1 inne niz z tytulu ograniczenia ryzyka aktuarialnego 638 039
Ekspozycje typu 1 z tytutu ograniczenia ryzyka aktuarialnego 4911287
Ekspozycje typu 2 58 962 |

Istotnymi zmianami ryzyka kontrahenta wyliczone zgodnie z metodologig formuly standardowej, ktore zaszly w okresie
sprawozdawczym, byty:

»  spadek ryzyka kontrahenta uzyskany dzieki poprawie wyplacalnosci podmiotu GP Reinsurance EAD
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» spadek ryzyka kontrahenta w zwigzku ze splatg naleznosci z tytutu wykupu akcji wiasnych przez Generali PTE SA

» spadek ryzyka kontrahenta w zwigzku z korekta metodologii wyliczenia polegajgca na nie wykazywaniu w
naleznosciach od klientéw i reasekuratorow kwot naleznych zwigzanych z przyszlym niezapadlymi sktadkami za

ubezpieczenia sptacane ratalnie.
Pozostate zmiany ryzyka kontrahenta w okresie sprawozdawczym nie byly istotne w rozumieniu Artykutu 291 L2/DA.

W uzupeinieniu do wyceny ilosciowej przeprowadzonej poprzez wyliczenie SCR wedlug Formuly Standardowej, ryzyko
kontrahenta zostato dodatkowo objete oceng w ramach procesu MRSA. Oceniony zostat scenariusz wystgpienia katastrofy
naturalnej w postacie powodzi wplywajacy na wystagpienie duzej szkody wraz z utratg wyptacalnosci reasekuratora
zaangazowanego w reasekuracje tej szkody. Wyniki tego scenariusza wykazaly wysoki pomniejszeni funduszy wtasnych
oraz wysoki wzrost SCR skutkujacy utratg ptynnosci przez Spétke. Jednocze$nie prawdopodobieristwo tego scenariusza
zostalo okreslone, jako bardzo niskie gtéwnie z uwagi na wysoki rating reasekuratora, ktérego dotyczylaby ta szkoda.

Tabela 23 Samoocena giownego ryzyka kredytowego.

Jakosciowa
ocena wplywu
ryzyka na fund_usze

wilasne i SCR

Nazwa

scenariusza/ Opis scenariusza oraz kluczowe zafozenia Dziafania ograniczajgce

Katastrofa Wystapienie katastrofy naturalnej (np. AC: ¥ Wysoki Ryzyko na poziomie
naturalna oraz | powodzi) w roku 2017powoduje SCR: 1 Wysoki | akceptowanym z uwagi na
nie- wystapienie szkody na polisie Utrata minimalne prawdopodobieristwo
wypfacalnosé korporacyjnej i jednocze$nie wystapienie wystapienia scenariusza oraz
wyplacalnosci
kluczowego niewypfacalnosci reasekuratora spoza przez Spotke prowadzong w Towarzystwie
reasekuratora Grupy Generali, do ktérego ryzyko byfo selekcje reasekuratoréw spoza
czeSciowo cedowane. W konsekwencji caly Grupy Generali.
udziat reasekuratora w szkodzie zostaje
pokryty przez Spotke.

C.3.2. Opis techniki ograniczania ryzyka

W odniesieniu do ryzyko kontrahenta typu 1 wobec podmiotu GP Reinsurance EAD Spétka stosuje technike ograniczenia
ryzyka polegajgca na przyjeciu od tego podmiotu depozytu zabezpieczajgcego rozliczenia z tytutu uméw reasekuracii.

W odniesieniu do ryzyka kontrahenta typu 1 zwigzanego z reasekuracja bierng Spétka stosuje technike ograniczania ryzyka
polegajgca na limitach kwotowych dla umowy oraz limitach {gcznej ekspozycji na reasekuratora w zaleznosci od jego
ratingu.

W odniesieniu do ryzyka kontrahenta typu 1 zwigzanego z ekspozycjami wobec bankéw Spotka stosuje technike
ograniczania ryzyka polegajgca na ustaleniu limitow procentowych tacznej ekspozyciji na kazdy z bankéw w zaleznosci od
jego ratingu.

W trakcie 2016 roku w Spotce nie zaszly zmiany w stosowanych technikach ograniczania ryzyka.

C.4. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko plynnosci jest analizowane w ramach procesu MRSA i dodatkowo wewnetrznymi wskaznikami ryzyka okreslonymi w
procedurze wewnetrznej Liquidity Risk Monitoring Guidline. Procedura Liquidity Risk Monitoring Guidline definiuje wskazniki

ryzyka plynnosci oraz limitami akceptowanego poziomu ryzyka ptynnosci w odniesieniu do tych wskaznikow.

Ryzyka ptynnosci nie jest ryzykiem objetym formutg standardowag. Grupa Generali opracowata wlasng metode ilosciowg
analizy ryzyka plynnosci. Spétka stosuje 2 wskazniki oceny ryzyka oraz limity dla pozioméw tych wskaznikéw.
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Wskazniki (miary procentowe):

e Wskaznik ptynnosci aktywéw dostepnych do sprzedazy rowny sumie wartosci srodkow pienieznych i aktywow
dostepnych do sprzedazy na koniec danego okresu podzielonym przez warto§é rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe na koniec tego samego okresu.

e Wskaznik luki ptynnosci rowny warto$ci wyptywom $rodkéw pienigznych za dany okres podzielonym przez sume
przeplywow Srodkéw pienieznych za ten sam okres i aktywdw dostepnych do sprzedazy na koniec tego okresu.

Poziom wskaznikéw na koniec 2016 roku w scenariuszu bazowym prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 24 WskaZniki plynno$ci Spotki na dzieri 31 grudnia 2016 roku —
Wskaznik plynnosci aktywow dostepnych do sprzedazy 70,8%}
Miesigczny wskaznik luki ptynnosci 4,8°@J

Spotka niw wyliczyta zyskéw z przysztych skladek o ktdrych mowa w L2/AD art. 295 ust 5.

Ptynno$¢ Spotki jest planowana i analizowana w trybie ciaglym oraz w cyklach miesiecznym i rocznym. Kazdy z wskaznikow
ryzyka plynnosci podlega miesiecznej analizie w odniesieniu do limitow.

Analiza ryzyka ptynnosci polega na wyliczeniu wskaznikéw w scenariuszu bazowym oraz w scenariuszach stresowych. W
kazdym scenariuszu warto$¢ wskaznika odnoszona jest do limitu akceptowanego poziomu ryzyka ptynnosci.

Gtownymi mechanizmami zarzgdzania plynnoscia jest planowanie przepltywéw oraz utrzymywanie odpowiedniego poziomu
Srodkdw pienieznych oraz aktywow dostepnych do sprzedazy.

W trakcie 2016 ryzyko ptynnosci spétki zostato istotnie ograniczone dzieki otrzymanej pozyczce podporzadkowanej. Poza
tym faktem w trakcie 2016 roku w Spdlce nie zaszly istotne zmiany w poziomie ryzyka ptynnosci.

W trakcie 2016 roku w Spéice nie zaszly istotne zmiany w stosowanych technikach ograniczania ryzyka ptynnosci.

C.5. Ryzyko operacyjne

C.5.1. Opis techniki oceny ryzyka operacyjneqo

Ocena ryzyka operacyjnego w Spoice realizowana jest za pomocg metod ilosciowych oraz jakosciowych. Techniki ilo$ciowe
obejmujg kalkulacje wymogéw kapitatowych na ryzyko operacyjne zgodnie z Formutg Standardowa oraz zbieranie oraz
analizowanie strat operacyjnych. Techniki jakosciowe obejmujg przeprowadzanie prospektywnej oceny ekspozycji na ryzyko
operacyjne oraz analize kluczowych scenariuszy ryzyka operacyjnego.

Wymogi kapitatlowe na ryzyko operacyjne zgodnie z Formutg Standardowg wyniosty:

Tabela 25 Wymadg kapitatowy na modut ryzyka operacyjnego na koniec roku 2016 (warto$ci w milionach PLN)

Wymog kapitatowy na modut ryzyka operacyjnego w Generali TU SA 57 460

Powyzszy wymog kapitatowy zostatl obliczony w oparciu o ekspozycje na ryzyko operacyjne mierzone wartoscig skiladki
zarobionej oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Dane przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 26 Ekspozycja na ryzyko operacyjne

tys. PLN
Sktadka zarobiona brutto w roku 2016 1433 909
Sktadka zarobiona brutto w roku 2015 853 919
Najlepgze oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto 2104 912
na koniec roku 2016 —
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Informacje o stratach operacyjnych wplywajacych na wynik Spétki w roku 2016 zostaly zebrane, poddane analizie i
zaprezentowane Zarzgdowi Spotko. Poczawszy od roku 2017 czestotliwo$é badania strat operacyjnych jest realizowana
kwartalnie. Informacje o stratach operacyjnych pozyskiwane sg miedzy innymi poprzez proces regularnego raportowania
informacji przez kierownictwo poszczegdlnych komérek organizacyjnych, analize kont ksiegowych oraz analize rejestrow
obejmujgcych: oszustwa, zawlaszczenia, kulancje, awarie IT i sprawy sadowe. Warto$¢ zidentyfikowanych strat
operacyjnych w roku 2016 wyniosta 4 570 tys. zl.

W ramach technik ilosciowych Spoétka przeprowadzita w roku 2016 prospektywng samoocene ryzyka operacyjnego. Proces
realizowany jest w oparciu o katalog 60 kategorii ryzyk operacyjnych i uwzglednia potencjalne ryzyko inherentne,
potencjalne ryzyko rezydualne oraz prawdopodobieristwo wystgpienia ryzyka. Ocena realizowana jest oparciu o szereg
Zrodet informacji obejmujacych miedzy innymi dane o stratach historycznych wystepujacych w sektorze finansowym oraz w
Spoice, stopienn skutecznosci kontroli wewnetrznej, kluczowe wskazniki ryzyka, jak roéwniez doswiadczenie i wiedze
ekspertow. W 2016 roku ocena zostata przeprowadzona zgodnie z nowg metodologia Grupy Generali. Wynikiem
samooceny jest lista najistotniejszych ryzyk operacyjnych, ktéra stanowi wkiad do analizy scenariuszy. Analiza scenariuszy
opiera sie¢ na opracowaniu dla kazdego z wybranych ryzyk scenariusza typowego i scenariusza skrajnego w celu oceny
mozliwego wptywu na wynik i wyptacalno$¢ Spotki. Dla kazdego ze scenariuszy rozwazane sa rowniez istniejace w spoélce
srodki kontroli oraz w razie potrzeby planowane dodatkowe dziatania ograniczajgce ryzyko.

Tabela 27 Wynik jakoSciowej identyfikacji ryzyka operacyjnego

Lp. Kategoria ryzyka Opis ryzyka

Ryzyko poniesienia strat finansowych wskutek oszustw ubezpieczeniowych z udziatem

1 S:wzlzs?:’z?le kiientow, posrednikéw, brokeréw polegajacych na zgtaszaniu uszkodzen powstatych w
¢ innych okolicznosciach niz zdarzenie ubezpieczeniowe lub zgtaszaniu szkod fikeyjnych.
2 Realizacja procesu Ryzyko poniesienia strat finansowych wskutek zawyzenia wyptaconego odszkodowania w

wyniku btedu ludzkiego lub bledu w procesie

Ryzyko poniesienia strat finansowych wskutek przekroczenia terminéw wyptaty
3 Realizacja procesu odszkodowania. W skrajnym scenariuszu zatozone opoéznienie w odpowiedzi na
reklamacje skutkujgce sprawg sgdowg oraz zaangazowaniem organu nadzoru.

Oszustwo o C )

4 wewnetrzne Ryzyko poniesienia strat finansowych wskutek wyniesienia danych przez pracownika
L Ryzyko poniesienia strat finansowych wskutek zidentyfikowania klauzul abuzywnych w
e Klienci i produkty produktach majatkowych
6 Klienci i produkty Ryzyko [poniesienia stra.t ﬂr]ansoquh wsk.utek mepokiadnego_ informowania klientow o
produkcie lub przekazania nieprawdziwych informacji o produkcie

Oszustwo Ryzyko poniesienia strat finansowych wskutek wyptacenia odszkodowania dla fikcyjnej

7 wewnetrzne szkody zgtoszonej z udzialem pracownika lub posrednika znajgcego proces likwidaciji

szkéd w Spolce

Na podstawie powyzszych informacji Spétka ocenia sig, ze kapitat utrzymywany na ryzyko operacyjne jest wystarczajacy.

C.5.2. Opis techniki ograniczania ryzyka

Ograniczenie ryzyka operacyjnego wymaga podejmowania dziatah specyficznych dla kazdego z istotnych zagrozen i
koncentrujg sie na procesowych i technicznych srodkach kontroli ryzyka. W kontekscie wymienionych powyzej scenariuszy
Spotka zapewnita przede wszystkim wymienione nizej srodki ograniczajace ryzyko.

Tabela 28 Techniki ograniczania ryzyka operacyjnego

Gtowne techniki ograniczania ryzyka operacyjnego

Spétka wydzielita Wydziat Oceny Ryzyka Niefinansowego, ktérego dziatalno$é koncentruje sie na wykrywaniu

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej

47



[ oszustw zewnetrznych oraz proponowaniu dodatkowych srodkéw ograniczania ryzyka. Spotka wdrozyta rowniez
srodki zabezpieczajgce w ramach procesow likwidacji szkéd.

Spotka zapewnita w ramach dziatalnosci komorek organizacyjnych zajmujgcych sie likwidacjg szkéd migdzy innymi

2, 3 | niezalezng kontrole szkod otwartych i zamknietych, analize duzych szkéd, analize spraw sgdowych, monitorowanie
terminowosci wyplaty szkod oraz odpowiedzi na korespondencije.

Spotka wydzielita Wydziat Bezpieczenstwa, ktérego zadania koncentrujg sie migdzy innymi na zabezpieczeniu
Spotki przed zagrozeniami zwigzanymi z przetwarzaniem danych, monitorowaniu wyciekow danych, reagowaniu w
przypadku zwiekszenia ryzyka bezpieczenstwa informacji, realizowaniu szkolern podnoszgcych $wiadomo$c

pracownikow.

Spotka wdrozyta proces zarzadzania produktem, kidrego jednym z elementow jest kontrola produktu przez

Departament Prawny oraz Dzial Compliance w kontekscie ryzyka zwigzanego z klauzulami abuzywnymi.

Spotka wdrozyla procedury dotyczace przeciwdziatania oszustwom wewnetrznym oraz wydzielita Wydziat Oceny

Ryzyka Niefinansowego specjalizujacy sie w wykrywaniu oszustw. Poza tym Spdtka w ramach procesow
sprzedazowych zapewnia przekazanie klientowi wszystkich koniecznych informacji, jak rowniez realizowany jest
monitorowanie reklamacji.

Spétka wydzielita Wydziai_aceny Ryzyka Niefinansowego, ktérego dziatalnos¢ koncentruje sie n_a wykrywaniu
oszustw wewnetrznych, proponowaniu usprawnien oraz podejmowaniu dziatan podnoszgcych $wiadomosé
pracownikow. Spotka wdrozyla réwniez elementy zabezpieczajgce w ramach proceséw sprzedazowych oraz
likwidacji szkod.

R |

C.5.3. Opis sposobu alokacji aktywow zgodnie z zasadg ,,ostroznego inwestora”

Spotka w odniesieniu do calego portfela aktywow lokuje swoje inwestycje jedynie w takie aktywa iinstrumenty, kitdrych
ryzyka dany zaktad moze wiasciwie okreslic, mierzy¢, monitorowaé, ktorymi moze wiasciwie zarzadzaé, ktoére moze
wlasciwie kontrolowac i prowadzi¢ sprawozdawczos¢ w ich zakresie, a takze ktére moze wlasciwie uwzgledniac przy ocenie
swoich igcznych potrzeb w zakresie wyptacalnosci. Wszystkie aktywa, w szczegélnosci aktywa pokrywajace minimalny
wymog kapitalowy i kapitatowy wymoég wyptacalnosci, sg lokowane w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo, jakosc,
ptynnosc i rentownosc calosci portfela. Ponadto umiejscowienie tych aktywow zapewnia ich dostepnosé. Aktywa stanowiace
pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sg réwniez lokowane w sposdb odpowiadajgcy charakterowi i czasowi
trwania zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Aktywa inwestycyjne Spotki sg lokowane w najlepszym interesie wszystkich ubezpieczajgcych i beneficjentow,
z uwzglednieniem wszelkich ujawnionych celéw prowadzonej polityki. W przypadku konfliktu intereséw podmiot
zarzadzajacy portfelem aktywow Spotki zapewnia dokonanie lokaty w najlepszym interesie ubezpieczajgcych
i beneficjentow. Spotka dopuszcza stosowanie instrumentéw pochodnych, pod warunkiem, ze przyczyniajg sie one do
zmniejszenia ryzyk lub utatwiajg sprawne zarzadzanie portfelem. Lokaty i aktywa, kiore nie sg dopuszczone do obrotu na
regulowanym rynku finansowym, sg utrzymywane na ostroznym poziomie. Aktywa sg odpowiednio zdywersyfikowane w taki
sposob, aby uniknaé nadmiernego uzaleznienia od jednego okreslonego skiadnika aktywéw, emitenta lub okreslonej grupy
przedsiebiorstw lub okreslonego obszaru geograficznego oraz nadmiernej akumulacji ryzyka w catym portfelu. Lokaty
w aktywa tego samego emitenta lub emitentéw nalezgcych do tej samej grupy nie mogg naraza¢ Spotki na nadmierng
koncentracje ryzyka.
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C.6. Pozostate istotne ryzyka

W Spélce trakcie 2016 roku nie wystepowaly inne istotne ryzyka.

C.7. Wszelkie inne informacje

Spoice nie sg znane inne istotne informacje dotyczace jej profilu ryzyka, ktére moga wplynaé na proces decyzyjny lub ocene
uzytkownikow tego dokumentu, w tym organow nadzoru.
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D. Wycena do celéw wyptacalnosci

Spotka sporzadza sprawozdanie finansowe na dzier zamkniecia ksigg rachunkowych (dalej ,sprawozdanie finansowe” lub
stosujgc zasady wyceny aktywdw i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego okreslone w Ustawie o rachunkowos$ci z
dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci (tekst jednolity Dz.U. z 2016 roku poz. 1047 z pézn. zm.) oraz wydanych na jej
podstawie przepisami, w szczegélnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 roku w
sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci zakladow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji (Dz.U. 2016, poz. 562, z pozn.
zm.), Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczegétowych zasad uznawania, metod
wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentow finansowych (Dz.U. nr 149 z 2001 roku, poz. 1674 z p6zn.
zm.); Ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 roku poz.
1844).

Sporzadzajgc niniejsze sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Spétka dokonata przeksztalcenia bilansu
sporzadzonego zgodnie z polskimi standardami rachunkowosci do wymogéw przepisow Wyptacalnos¢ [l. Wedtug regulacji
Wyptacalnosé Il sktadniki aktywow i pasywow ujmowane sg w wartosci godziwej, a godziwa wycena skladnikow innych niz
wynikajace z zawartych umoéw ubezpieczenia i reasekuracji powinna byé, co do zasady, okreslona zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF). Jedynie dla konkretnych elementéw wymagane
sg wyjatki lub stosowanie metod wyceny MSSF nie jest obowigzkowe.

Ponizej przedstawiony zostat opis wyceny poszczegolnych skladnikéw aktywow i pasywéw na potrzeby sprawozdania o
wyptacalnosci i kondyciji finansowej oraz réznic pomiedzy skladnikami aktywéw i pasywow ujawnionych w Sprawozdaniu
finansowym za rok 2016 a wartosciami ujawnionymi w sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej.

D.1. Aktywa

Tabela 29 Wycena aktywow zgodnie na dzieri 31 grudnia 2016 roku (wielko$ci w tysigcach PLN)

Wartosé bilansowa

AKTYWA Wartosé bnlanst:'\?la wykazana w‘ Réznica
wg Wyptacalnosé Il | sprawozdaniu
statutowym
Wartosc firmy o 0 44364 -44 364
Aktywowane koszty akwizycji 0 62 017 -62 017
Wartosci niematerialne i prawne 0 15548 -15 548
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 5279 76 808 -71529
Nadwyzka na funduszu swiadczen emerytalnych - 0 0 0
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie {(Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na 5816 5816 0

uzytek wiasny

Lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych swiadczenie jest ustalane
w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i dla ubezpieczen na zycie 2 400 846 2435002 -34 156
zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)

Nieruchomoéci (inne niz do uzytku wiasnego) 0 0 0
Udziaty w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe 122 683 156 840 -34 156
Akcje i udziaty 19 162 19 162 0
Akcje i udzialy — notowane 19 162 19 162 0
Akcje i udzialy — nienotowane 0 0 0
Dtuine papiery wartosciowe 2196 924 2196924 0
Obligacje paristwowe 2127 661 2127 661 0
Obligacje korporacyjne 69 263 69 263 0
Strukturyzowane papiery wartosciowe 0 0 0
Zabezpieczone papiery wartoéciowe 0 0 0

Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach

zbiorowego inwestowania Sakial iakbs o
Instrumenty pochodne 29 29

Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych 27 294 27294 0
Pozostate lokaty 0 0 0]
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Aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen na zycie zwigzanych z o 0 0
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie 0 0 0
Pozyczki pod zastaw polisy 0 0 0
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla oséb fizycznych 0 0 0
Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie 0 0 0
Kwoty nalezne z umow reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych z: 705 563 1420126 -714 564
Ubezpieczenia inne niz E.I!JEZPIECZ.E.HIB na Zycie i ybezglegzema zdrowotne o 599 983 0 599 983
charakterze ubezpieczer innych niz ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) 600 281 0 600 281
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczer innych niz ubezpieczenia na -209 0 -299
2ycie
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczer na
%YFIE, z wy.fa«?zenlem ubezpieczer 'zdrowotr?ych qraz ubezplef:zen, w kto‘ry.ch . 105 580 0 105 580
swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i
ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczer na Zycie 0 0 0,00
Ubezpieczenia na zycie z wylgczeniem ubezpieczer zdrowotnych oraz ubezpieczen, w
ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci 105 580 0 105 580
bazowe i ubezpieczer z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia na Zycie, w ktdrych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe, i ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym 0 0 0,00
funduszem kapitatowym
Depozyty u cedentéw 0 0 0
Naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikéw ubezpieczeniowych 52 235 170 652 -118 416
Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej 37183 12480 24704
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalnosci ubezpieczeniowej) 6726 6 655 71
Akcje wtasne (posiadane bezposrednio) 0 0 0
Kwoty nalezne, dotyczace pozycji srodkéw wtasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do 0 0 0
ktorych optacenia wezwano, ale ktdre nie zostaty jeszcze optacone.
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkdw pienieznych 1713 3027 -1314
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) 2026 4184 -2158
Aktywa ogétem(*) 3217389 4 256 680 -1039 291

(*)Warto$¢ aktywow ogdtem wykazana w kolumnie ,Wartos¢ bilansowa wykazana w sprawozdaniu statutowym” jest rézna od wartosci aktywow
wykazanej w sprawozdaniu finansowym z uwagi na to, ze rezerwy cedowane na reasekuratoréw wykazywane sa w sprawozdaniu finansowym w
pasywach bilansu w pozycji Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wartoéc ujemna), za$ w sprawozdaniu o wyptacalnosci i
kondycji finansowej w aktywach.

Wartosc firmy

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalno$ci i kondycji finansowej

Wartos¢ firmy wyceniana jest w wartosci zero.

Rdznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celow wyplacalnosci i przy wycenie ha potrzeby
sprawozdania finansowegqo

W ksiegach rachunkowych wartos¢ firmy stanowi réznice miedzy ceng nabycia okreslonej jednostki lub zorganizowanej jej
czesci a nizszg od niej wartoscig godziwg przejetych aktywow netto. Umorzenie warto$ci firmy przeprowadza sie w réwnych
ratach przez okres nie diuzszy niz 5 lat po roku obrotowym, w ktérym nabyto firme, jednak decyzjg Zarzadu warto$¢ firmy
powstala przy nabyciu zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Proama bedzie amortyzowana metodg liniowg przez 15 lat,
tj. przez okres przewidywanego przez Spotke zwrotu z tej inwestycji.

Aktywowane koszty akwizycji

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondyciji finansowej

Aktywowane koszty akwizycji wyceniane sg w wartosci zero.

Rdéznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celdw wypfacalnosci i przy wycenie ha potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej Spotka wykazata aktywowane koszty akwizycji w warto$ci zero. Na
potrzeby sprawozdania finansowego Towarzystwo klasyfikuje poniesione w okresie sprawozdawczym koszty akwizycji
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przypadajace na przyszle okresy sprawozdawcze do aktywowanych kosztow akwizycji. Koszty akwizycji sg rozliczane w
czasie na zasadach obowigzujgcych przy tworzeniu rezerwy skiadek.

Wartosci niematerialne i prawne

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej

Wartosci niematerialnie i prawne wyceniane sg w wartosci zero. Wartosci niematerialne i prawne moga by¢ wykazane w
wartosci innej niz zero tylko wowczas, gdy dany skiadnik wartosci niematerialnych i prawnych moze zosta¢ wydzielony w
celu jego zbycia, a Spotka moze wykazag, ze istnieje wartos¢ dla tego samego lub podobnego sktadnika.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Warto$é godziwa warto$ci niematerialnych i prawnych zaprezentowana w sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji
finansowej zaktadu wynosi zero. W ksiegach rachunkowych wartosci niematerialne i prawne wykazywane sa wedlug ceny
nabycia powiekszonej o koszty bezposrednio zwigzane z nabyciem i przygotowaniem do uzytkowania, pomniejszonej o
odpisy amortyzacyjne lub umorzeniowe, a takze o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej

Odroczony podatek dochodowy jest ustalany w stosunku do wszystkich rdznic przejsciowych wystepujacych na dzien
bilansowy miedzy wartoscig podatkowag aktywow i zobowigzan a ich wartoscig bilansowa wykazang w sprawozdaniu o
wyptacalnosci i kondycji finansowej.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej wartos¢ aktywoéw z tytulu odroczonego podatku
dochodowego ujawniona w sprawozdaniu finansowym zostata skorygowana o podatek odroczony naliczony od zmian
wyceny poszczegdlnych skiadnikéw aktywow i zobowigzan, powodujac zmniejszenie wartosci aktywow z tytutu podatku

odroczonego o kwote 71 529 tys. zi.

Nieruchomosci, maszyny i urzgdzenia do uzytku wiasnego

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Posiadane maszyny i urzadzenia do uzytku wlasnego Spotka wycenia wediug cen nabycia [ub kosztow wytworzenia
pomniejszonych o odpisy amortyzacyjne lub umorzeniowe, a takze o odpisy z tytulu trwatej utraty wartosci. Maszyny i
urzadzenia o wartosci poczatkowej nieprzekraczajgcej 3 500,00 zt sg jednorazowo odpisywane w ciezar kosztow w
miesigcu przyjecia skladnika aktywow do uzytkowania. Analizujgc charakter posiadanych maszyn i urzadzen oraz stosujac
zasade proporcjonalnosci, Spotka uznata, ze warto$¢ ksiegowa netto tych sktadnikow stanowi przyblizenie ich wartosci
godziwej.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celdw wypfacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celéw wyptacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania
finansowego.

Udzialy w jednostkach podporzadkowanych, w tym udzialy kapitalowe

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondyciji finansowej

Posiadane udzialy / akcje podporzadkowanych jednostek nieubezpieczeniowych Spétka wycenia skorygowang metoda praw
wlasnosci.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celdw wyptacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Na potrzeby sprawozdania o wyplacalnosci Spdtka wartos¢ udzialéw w jednostkach podporzadkowanych odzwierciedla
udziat Spotki w aktywach netto jednostki podporzadkowanej po wyeliminowaniu wartosci niematerialnych i prawnych oraz
naliczonego od nich podatku odroczonego (zgodnie z zasadami Wyptacalnosci || wartosci niematerialne i prawne bedace w
posiadaniu jednostek podporzgdkowanych zostaly wycenione w wartosci zero). W sprawozdaniu finansowym udzialy w
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jednostkach podporzadkowanych wyceniane sa zgodnie z Ustawa o rachunkowosci tj. wartoé¢ poczatkowa udziatu
aktualizuje sie na dzien bilansowy o zmiany wartosci aktywow netto jednostki podporzadkowanej w okresie
sprawozdawczym oraz o odpis wartosci firmy. Roznica w przyjetej metodzie wyceny skutkowata zmniejszeniem wartosci

udziatéw podporzadkowanych o 34 156 tys. zt.
Akcje

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondyciji finansowej

Spotka posiada w portfelu wytacznie akcje notowane, ktore sg wyceniane w wartosci godziwej. Warto$¢ godziwa okreslana
jest w oparciu o kurs wyceny z ostatniego dnia, w ktorym zostat ustalony przez organizatora rynku. W przypadku notowania
akcji jednoczesnie na rynku regulowanym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i za granica, ich wycena jest dokonywana
na podstawie notowan na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyplacalnodci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celéw wyptacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania
finansowego.

Obligacje

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalno$ci i kondycji finansowej

Posiadane obligacje sg wyceniane w wartoéci godziwej. Wartos¢ godziwa ustalana jest dla obligacji notowanych w oparciu o
kurs wyceny z ostatniego dnia, w ktorym zostat ustalony na aktywnym rynku wyceny; za$ dla obligacji nienotowanych w
oparciu o odpowiedni model wyceny. Za warto$¢ godziwa obligacii, ktore nie s notowane uwaza sig réwniez skorygowang
warto$¢ nabycia tych papieréw, o ile wyliczona przy jej zastosowaniu warto$¢ bilansowa nie odbiega od wartosci bilansowej
wyliczonej na bazie przyjetego modelu wyceny o wiecej niz 1%. Poréwnanie wartosci wyliczonej na bazie modelu i
skorygowanej ceny nabycia odbywa sie nie rzadziej niz na koniec kwartatu lub kazdorazowo po otrzymaniu informacji o
istotnej zmianie ryzyka zwigzanego z emitentem obligacji.

Ré6znice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyplacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celéw wyplacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania
finansowego. Spétka nie posiada obligacji utrzymywanych do terminu wymagalno$ci, ktére na potrzeby sprawozdania
sporzadzonego zgodnie z ustawg o rachunkowosci bylyby wyceniane wedtug skorygowanej ceny nabycia z uwzglednieniem
odpisow z tytutu trwatej utraty wartosci.

Fundusze inwestycyjne

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Posiadane jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych s wyceniane w wartosci godziwej. Wartos¢ godziwa
ustalana jest dla jednostek uczestnictwa notowanych w oparciu o kurs wyceny z ostatniego dnia, w ktérym zostat ustalony
na aktywnym rynku wyceny; zas dla jednostek uczestnictwa nienotowanych w oparciu o warto$¢ aktywow netto na jednostke
uczestnictwa na dany dzien wyceny.

Ré2nice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyplacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celéw wyplacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania
finansowego.

Instrumenty pochodne

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondyciji finansowe
Posiadane instrumenty pochodne sa wyceniane w wartosci godziwej. Warto$¢ godziwa instrumentow pochodnych ustalana
jest w oparciu o odpowiedni model wyceny

Ré6znice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celdéw wyptacalnodci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celéw wyptacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania
finansowego.
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Depozyty bankowe inne niz srodki pieniezne

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej

Depozyty bankowe Spétka wycenia poprzez dyskontowanie przeplywoéw pienieznych przy wykorzystaniu stopy
oprocentowania mozliwej do uzyskania na rynku. W odniesieniu do depozytéw z terminem zapadalnosci do roku za wartosé
godziwg Spotka przyjmuje wyceng w wartosci nominalnej z zarachowanymi odsetkami, z uwzglednieniem odpiséw z tytutu
trwatej utraty wartoéci. Na dzien bilansowy Spétka posiadata depozyty z terminem zapadalnosci do 3 miesiecy o wartosci
bilansowej w kwocie 23 605 zt. PLN oraz depozyty z terminem zapadalnosci do roku o wartoéci bilansowej w kwocie

3 689 tys. zi.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnodci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowegqo

Wycena do celow wyptacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania
finansowego.

Kwoty naleine z umoéw reasekuracji dla zobowigzarn wynikajacych z ubezpieczen (1) innych niz
ubezpieczenia na Zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia
na zycie, (2) na zycie z wyfaczeniem ubezpieczer zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych $wiadczenie
Jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy Ilub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycii finansowej

Do kwot naleznych z uméw reasekuracji dla zobowigzari wynikajacych z ubezpieczen na zycie Spélka zalicza rezerwy
cedowane na reasekuratorow, ktére ustalane sg wg najlepszego oszacowania (BEL).

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyptacalnodci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu finansowym rezerwy cedowane na reasekuratoréw wykazywane sg w pasywach bilansu w pozycji Udziaf
reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (warto$¢ ujemna). Ich warto$¢ ustalana jest zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci zakladow ubezpieczen i zaktadéw
reasekuracji. Réznica w przyjetej metodzie wyceny skutkowata zmniejszeniem wartosci rezerw cedowanych na

reasekuratorow o tgczng kwote 714 564 tys. zt.

Naleznos$ci z tytutu ubezpieczer (w tym od ubezpieczajacych i posrednikéw ubezpieczeniowych)

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycii finansowej

Naleznosci z tytutu ubezpieczer obejmujg naleznosci od ubezpieczajgcych, naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych,
oraz inne nalezno$ci ubezpieczeniowe. W odniesieniu do naleznosci z terminem wymagalnosci krotszym niz rok za wartosé
godziwg Spotka przyjmuje wyceng w wartosci nominalnej z uwzglednieniem odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci. Na
dzien bilansowy naleznosci wykazane jako Naleznosci z tytulu ubezpieczeri miaty terminem wymagalnosci krotszy niz rok.

Roznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej wartos¢ przyszlych skladek i przysztych prowizji (faczna kwota -
128 384 tys. PLN) zostata przeniesiona do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i uwzgledniona w kalkulacji najlepszego
oszacowania rezerw. Dodatkowo na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Spétka wykazuje w
omawianej pozycji naleznosci z tytutu ubezpieczer i od posrednikow ubezpieczeniowych dotyczacych reasekuraciji czynnej,
ktére w sprawozdaniu finansowym klasyfikowane sa do Naleznosci z reasekuracji. Réznica w sposobie klasyfikacji
spowodowata zwigkszenie wartosci pozycji Naleznosci z tytutu ubezpieczen o 9 968 tys. zt.

Naleznosci z tytutu reasekuracji

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Naleznosci z tytutu reasekuracji dotyczg rozliczen z tytutu udziatu reasekuratoréw w wyptaconych przez Spotke
odszkodowaniach i $wiadczeniach, prowizji reasekuracyjnych i udziatow w zyskach reasekuratoréw. Rozliczenia z danym
kontrahentem wynikajace z tej samej umowy sg dokonywane w kwotach netto i w ten sam sposéb wykazywane w bilansie.
W odniesieniu do nalezno$ci z terminem wymagalnosci krotszym niz rok za warto$é godziwg Spétka przyjmuje wycene w

Sprawozdanie o wyplacalnosci | kondycji finansowej



wartoéci nominalnej z uwzglednieniem odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci. Na dzien bilansowy Spétka nie posiadata
naleznosci z tytulu reasekuracji z terminem wymagalnosci dtuzszym rok.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyplacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej wartos¢ przysztych prowizji reasekuracyjnych oraz przysziych
sktadek w kwocie 32.585 tys. zt zostata przeniesiona do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i uwzgledniona w kalkulacji
rezerw wedlug najlepszego oszacowania. Dodatkowo na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
Spotka wykazuje w omawianej pozycji zarachowania z tytutu reasekuracji, ktére w sprawozdaniu finansowym sg
wykazywane w Rozliczeniach miedzyokresowych. W pozycji tej nie sg natomiast prezentowane naleznosci z tytulu
ubezpieczeri i od posrednikéw ubezpieczeniowych dotyczace reasekuracji czynnej, ktére w sprawozdaniu finansowym
klasyfikowane sg do Naleznosci z reasekuracji Roznica w sposobie klasyfikacji spowodowata odpowiednio zwigkszenie

wartosci Naleznosci z tytufu reasekuracji o 7 881 tys. zt.

Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z tytuiu ubezpieczen i reasekuracji)

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej

Do pozostatych naleznosci Spotka klasyfikuje naleznosci od budzetu, naleznoéci z tytutu dostaw i ustug oraz zarachowane
przychody, a takze aktywowane koszty ustug obcych dotyczace dziatalnosci podstawowej. W odnigsieniu do naleznosci z
terminem wymagalnosci krotszym niz rok za warto$¢ godziwg Spotka przyjmuje wycene w wartosci nominalnej z
uwzglednieniem odpisow z tytutu trwatej utraty warto$ci. Na dzier bilansowy Spétka nie posiadata pozostatych naleznosci z
terminem wymagalnosci diuzszym niz 3 miesiace.

Ré6znice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyplacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego
W sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej zakiadu jako pozostate naleznosci Spotka wykazala aktywowane

koszty ustug dotyczacych dzialalnosci podstawowej, ktore w sprawozdaniu finansowym wykazane sg w Rozliczeniach
miedzyokresowych. Réznica w zasadach klasyfikacji spowodowata zwiekszenie wartosci pozycji Pozostale naleznosci o

71 tys. zt.

Srodki pienigzne

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnoéci i kondycji finansowej

Srodki pienigzne wykazywane sg w wartosci nominalnej i wyceniane wediug obowigzujgcego na dzieri bilansowy $redniego
kursu ustalanego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyplacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu finansowym do $rodkdw pienieznych Spotka zalicza takze $rodki funduszy specjalnych, kidre sa
gromadzone na odrebnych rachunkach bankowych i ktérymi Spétka nie moze swobodnie dysponowac (ZFS$S oraz fundusz
prewencyjny). Dla celéw wyptacalnosci Spotka wyeliminowata warto$¢ $rodkéw funduszy specjalnych w kwocie

1314 tys. zt.
Pozostale aktywa (niewykazane w innych pozycjach)

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalno$ci i kondycji finansowej

Do pozostatych aktywéw Spotka zalicza wydatki lub zuzycie sktadnikow majatkowych dotyczgce pédzniejszych okresdw niz
ten, w ktérym je poniesiono (np. optacone z gory czynsze, prenumeraty, ubezpieczenia, wsparcie systemow IT, przedplaty,
itp.).

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnosci i przy wycenie ha potrzeby
sprawozdania finansowego

Na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Spotka wykazuje zarachowane przychody i zarachowania z
tytulu reasekuracji odpowiednio w Pozostafych naleznosciach oraz Naleznodciach z tytutu reasekuracji. Roznice te

spowodowaly zmniejszenie wartosci pozycji Pozostafe aktywa o kwote 2 158 tys. zt.
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D.2. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

D.2.1. Metodologia tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach majgtkowo-osobowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyptacalnosci tworzone sg na pokrycie biezgcych i przysziych zobowiazan,
jakie mogg wynikng¢ z zawartych umow ubezpieczenia i umoéw reasekuracji. Rezerwy sg tworzone zgodnie z przepisami
prawa, w sposob ostrozny, wiarygodny i obiektywny. Obliczenia dokonywane sg na bazie danych zgromadzonych przez
Generali oraz danych dostgpnych na rynkach finansowych oraz ogélnodostepnych danych na temat ryzyk aktuarialnych.

Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych policzonych dla celow wyplacalnoéci jest rowna sumie:

a) Najlepszego oszacowania (Best estimate), sktadajgcego sie z:
- najlepszego oszacowania rezerw szkodowych
- najlepszego oszacowania rezerwy skiadek

b) Marginesu ryzyka (Risk margin).

Przy wyznaczaniu udzialu wtasnego w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych policzonych dla celéw wyplacalnosci,
udzial reasekuratora w rezerwach jest korygowany o oczekiwane straty wynikajace z niewykonania zobowigzania przez
kontrahent6w reasekuracyjnych (CDA). Ponadto, niezdyskontowana warto$¢ najlepszego oszacowania dla rezerwy skiadek
na potrzeby wyplacalnosci obejmuje wszystkie przyszte prognozowane wplywy i wyplywy $rodkéw pienieznych z tytutu
niewygastych umow ubezpieczenia na date bilansowa, w szczegolnosci wartosé przysztych sktadek naleznych po dacie
bilansowej oraz warto$ci przysztych kosztéw akwizycji odpowiadajgca sktadkom naleznym.

Najlepsze oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych policzonych dla celéw wyptacalnosci jest rowne oczekiwanej
wartosci obecnej przysztych przeplywow pienigznych  (projekcja niezdyskontowanych rezerw) wazonych
prawdopodobieristwem ich realizacji, obliczonej przy zastosowaniu odpowiedniej struktury terminowej stopy procentowej
wolnej od ryzyka.

Stosowane do wyceny niezdyskontowanej wartosci najlepszego oszacowania rezerw szkodowych metody sg zréznicowane
ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci (dziatalno$¢ bezposrednia i reasekuracja czynna) oraz typ modelowanej rezerwy
szkodowej (rezerwy szkodowe, rezerwy skitadek).

Wybdr metod aktuarialnych i statystycznych do obliczenia najlepszego oszacowania jest przeprowadzony dla wyréznionej
jednorodnej grupie ryzyk w oparciu o adekwatno$¢ metody do odzwierciedlenia ryzyka zwigzanego z przeptywami
pienieznymi i charakteru zobowigzar ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Ponizsza tabela przedstawia zastosowang w modelowaniu segmentacje zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
na jednolite grupy ryzyka.

Tabela 30 Segmentacja zobowigzar ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych

Linia Biznesu Opis portfeli Oznaczenie portfeli

Ubezpieczenie na
wypadek utraty dochodéw

brak

Ubezpieczenia pokrycia Portfel Generali zobowigzania z tytulu PL_GPOL_62_Health

kosztow leczenia ubezpieczen pokrycia kosztéw leczenia

Portfel Generali zobowigzania z tytutu .
Ubezpieczenie ubezpieczen NNW el e B
pracownicze Portfel Proamazobowigzania z tytutu

ubezpieczen NNW PL_Proama_61_Accident

Protfel Generali Renty z tytutu

Ubezpieczenie PL_GPOL_19_MTPL_ANN (renty)

odpowiedzialnosci ubezpieczenia MTPL |
cywilnej z tytutu Portfel Generali zobowigzania z tytutu . .
uzytkowania pojazdow ubezpieczenia OC przewoznika PL_GPOL_13_MTPL_Carriers (przewoznik)

mechanicznych

Portfel Generali szkody rzeczowe z tytutu PL_GPQL_1 1_MTPL_PD (szkody
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1 ubezpieczenia MTPL

rzeczowe)

Portfel Generali Szkody osobowe z tytutu
ubezpieczenia MTPL

PL_GPOL_12_MTPL_BI (szkody osobowe)

Protfel Proama Renty z tytutu u_bezpieczeﬁg
MTPL

PL_Proama_19_MTPL_ANN (renty)

Portfel Proama szkody rzeczowe z tytutu
ubezpieczenia MTPL

PL_Proama_11_MTPL_PD (szkody
rzeczowe)

Portfel Proamai Szkody osobowe z tytutu
ubezpieczenia MTPL

PL_Proama_12_MTPL_BI (szkody oscbowe)

Inne ubezpieczenia
pojazdow

Portfel Generali zobowigzania z tytutu
ubezpieczeniea AutoCasco

PL_GPOL_21_Motor_Others

Portfel Proama zobowigzania z tytutu
ubezpieczeniea AutoCasco

PL_Proama_21_Motor_Others

Ubezpieczenia morskie,
lotnicze i transportowe

Portfel Generali zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia transportu, OC statkéw
powietrzenych

PL_GPOL_51_Transport

Portfel Proama zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia transportu

PL_Proama_51_Transport

Ubezpieczenia ogniowe i
pozostatych szkod
rzeczowych

Portfel Generali zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia od ognia i innych zywiotow
dla klientéw korporacyjnych

PL_GPOL_32_Fire_Commercial (klient
korporacyjny)

Portfel Generali zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia od ognia i innych zywiotow
dla klientéw detalicznych oraz matych i
srednich przedsiebiorstw

PL_GPOL_31_Fire_Residential (klient
detaliczny, mate i Srednie przedsigbiorstwa)

Portfel Proama zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia od ognia i innych zywiotow
dla klientow detalicznych oraz matych i
srednich przedsiebiorstw

PL_Proama_31_Fire_Residential (klient
detaliczny, mate i $rednie przedsigbiorstwa)

Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci
cywilnej ogobinej

Portfel Generali zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia OC ogodlnego

PL_GPOL_41_TPL

Portfel Proama zobowigzania z tytutu
ubezpieczeniea OC ogdinego

PL_Proama_41_TPL

Ubezpieczenie kredytu i
gwarancji
| ubezpieczeniowej

Portfel Generali zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia gwarancji

PL_GPOL_81_Credit_suretyship

Ubezpieczenie ochrony
prawnej

Portfel Generali zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej

PL_GPOL_92_l egal_expenses

Portfel Proama zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia kosztéw ochrony prawne;j

PL_Proama_92_l egal_expenses

Ubezpieczenie
$wiadczenia pomocy

Portfel Generali zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia Assistance

PL_GPOL_91_Assistance

Portfel Proama zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia Assistance

PL_Proama_91_Assistance

Ubezpieczenie réznych
ryzyk finansowych

brak

W wymienionych powyzej liniach biznesowych zastosowano nastgpujace metody tworzenia rezerw na cele wyplacalnosci:

e  przyjecie niezdyskontowanej wartosci najlepszego oszacowania w wysokosci rezerw statutowych

e oszacowania metoda indywidualng w przypadku rezerwy na skapitalizowang warto$¢ $wiadczer rentowych

zgtoszonych

e oszacowanie zobowigzan z tytulu szkéd nadzwyczajnych

e modelowanie portfela zobowigzan z uzyciem metod aktuarialnych.

Ponizej przedstawiono opis wymienionych metod oraz zakres ich stosowania.

Kalkulacja zobowigzania z tytutu ponizszych rezerw nie zostata poddana modelowaniu i wartosci najlepszego oszacowania

dla nich zostaly przyjete w wysokosci rezerw statutowych:

s rezerwa na posrednie koszty likwidacji szkod

o dodatkowa rezerwa IBNR z tytulu zadoséuczynienia dla szkod powstatych przed rokiem 2008
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e rezerwa na premie i rabaty

e rezerwy z tytutu reasekuracji czynnej.

Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ $wiadczen rentowych zgtoszonych (RBNPARN) oszacowana jest metodg indywidualng
i ze wzgledu na swoj charakter, przy wyliczaniu wymogu wyptacalnosci SCR jest wykazywana w ryzyku ubezpieczen na
zycie. Do oszacowania najlepszego oszacowania dla rezerw na skapitalizowana warto$é $wiadczen rentowych zgtoszonych
(RBNPAnn) zostata policzona oddzielnie dla kazdego roszczenia rentowego jako zdyskontowana wartosé przysziych
przeplywéw pienigznych z uwzglednieniem tablic Lee-Cartera, przy zastosowaniu odpowiedniej struktury terminowej stopy
procentowej wolnej od ryzyka oraz inflacji kosztéw pracy. Przy czym struktura terminowej stopy procentowej wolnej od
ryzyka oraz wysoko$c¢ inflacji kosztéw pracy zostaly przyjete zgodnie z wartosciami przedstawionymi przez Grupe Generali.
Wysokos$¢ przeptywow pienigznych jest ograniczona sumg gwarancyjna.

Dla pozostatych rezerw najlepsze oszacowanie jest liczone z wykorzystaniem metod i zaftozer opisanych ponizej, oddzielnie
w zakresie rezerw szkodowych i oddzielnie dla rezerwy skiadek.

Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia

Oszacowanie niezdyskontowanego najlepszego oszacowania (UBEL) rezerw szkodowych zostato przeprowadzone w
oparciu o szkody wyptacone oraz szkody zgloszone zagregowane do roku zdarzenia w przypadku portfela Generali, a w
przypadku portfela Proama, ze wzgledu na krotkg historie rozwoju, szkody zostaty zagregowane do kwartatu zdarzenia.
Ponadto, dla portfela Proama w przypadku braku wystarczajgcej informacii historycznej, zastosowana parametry bazujace
na doswiadczeniach Generali.

W uzasadnionych przypadkach szkody zostaly podzielone ze wzgledu na wysoko$¢ roszczenia na ,szkody zwykle” oraz
»Szkody nadzwyczajne”. Wysoko$¢ UBEL dla szkdd nadzwyczajnych zostat oszacowany zgodnie z metodami uzytymi do
raportowania statutowego. Wysokosci progoéw stuzacych do wyznaczania szkéd nadzwyczajnych zostaly przedstawione w
ponizszej tabeli.

Tabela 31 Wysoko$ci progéw stuzgcych do wyznaczania szkéd nadzwyczajnych

Portfel Prog dla szkody nadzwyczajnej
PL_GPOL_11_MTPL_PD 1 000 000
PL_GPOL_12_MTPL_BI i 1 000 000
PL_Proama_11_MTPL_PD 1 000 000
PL_Proama_12_MTPL_BI 1 000 000
PL_GPOL_13_MTPL_Carriers 500 000
PL_GPOL_21_Motor_Others 500 000
PL_GPOL_31_Fire_Residential 500 000
PL_GPOL_32_Fire_Commercial 3 000 000
PL_GPOL_41_TPL 2 000 000
PL_GPOL_51_Transport 2 000 000
PL_GPOL._61_Accident 250 000
PL_GPOL_62_Health 250 000
PL_GPOL_81_Credit_suretyship 3 000 000
PL_GPOL_91_Assistance 500 000
PL_GPOL_92_Legal_expenses 500 000

Do wyliczenia UBEL dla rezerw szkodowych podlegajgcych modelowaniu zastosowano nastepujace metody aktuarialne:
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- Development Factor Models (DFM) bedgca uogodinieniem metody Chain Ladder. Analiza zostata przeprowadzona
dla skumulowanych odszkodowan wyptaconych lub szkod zgloszonych w ciagu danego okresu. Wspétczynniki
rozwoju zostaly policzone w oparciu o dane historyczne z wykluczeniem wartoéci odstajgcych oraz  z
wykorzystaniem krzywej pochodzacej z rozktadow teoretycznych najlepiej dopasowanej do obserwowanych
danych. Ponadto, dla linii bizneséw charakteryzujacych sie diugimi ogonami dla ktérych trojkaty szkod nie byly w
petni rozwiniete, na podstawie ekstrapolacji krzywej teoretycznej oszacowana zostata liczba przysztych okresow
rozwoju wyptat.

- Metoda Bornhuetter-Ferguson. Analiza zostata przeprowadzona dla skumulowanych szkéd zgtoszonych w ciggu
danego okresu z uzyciem wartosci (a priori) oszacowanych ekspercko w celu uwzglednienia nowych trendow
obserwowanych na rynku oraz w Spétce.

- Metoda $redniej szkody i czestosci szkod. Analiza zostata przeprowadzona w oparci wysokos¢ sredniej szkody
oraz liczby szkdd oszacowanych przy uzyciu przedstawionych powyzej metod.

Powyzsze metody majg zasadnicze zastosowanie przy ustalaniu rezerw zaréwno dla celéw rachunkowosci jak i
wyplacalnosci. Réznice w zastosowaniu dotycza wyboru poszczegoinych parametréw: stosowaniu narzutéw i stosowaniu
ostroznego podejécia przy wyznaczaniu parametrow na potrzeby rachunkowosci.

Niezdyskontowana warto$é¢ najlepszego oszacowania rezerwy szkodowej netto UBELE’-,f:NET (z wylaczeniem najlepszego
oszacowania rezerwy dla roszczeri rentowych zaistniatych i zgloszonych) jest wyznaczana dla poszczegélnych subportfeli G
zgodnie z nastepujgcym wzorem:

UBELQGer = ZiUBELYS - %NGg;

gdzie:
opisuje wskaznik rezerw szkodowych netto do brutto dla G-tego subportfela i i-

%NGg,i-
ol tego roku zaistnienia szkody na date bilansowa wyznaczony w oparciu o IFRS;

Przy wycenie niezdyskontowanego najlepszego oszacowania rezerw szkodowych zobowigzan z tytulu ubezpieczenia MTPL
uwzgledniono obserwowany rozwéj szkéd osobowych, zaistniale zmiany w orzecznictwie sadowym w szczeg6inosci w
zakresie artykutu 448 k.c, jak rowniez obserwowany wplyw wytycznej KNF dotyczgcej szkod majgtkowych.

Ze wzgledu na niedostateczna historie szkodowa, w przypadku szkdd osobowych Proama przy wycenie UBEL zastosowano
metode $redniej szkody i czestosci szkad. Przy czym estymacja wysokoéci $redniej szkody zostala przeprowadzona na
bazie doswiadczenia Generali z uwzglednieniem dodatkowego wzrostu zobowigzar z tytutu rekomendacji KNF.

Rezerwa skiadek

Niezdyskontowana warto$é najlepszego oszacowania dla rezerwy skladek na potrzeby wyptacalnosci (UBELPR) jest
wyznaczana na poziomie poszczegdlnych subportfeli i obejmuje wszystkie przyszte prognozowane wplywy i wyplywy
srodkow pienieznych z tytutu niewygastych umow ubezpieczenia na date bilansowg przy uwzglednieniu oczekiwanych
zmian demograficznych, prawnych, medycznych, technologicznych, spotecznych, $rodowiskowych i gospodarczych w
petnym okresie trwania zobowigzan z nich wynikajacych.

Niezdyskontowana warto$¢ najlepszego oszacowania dla rezerwy skiadek brutto ( UBELPR) jest wyznaczana dla

poszczegolnych subportfeli na podstawie nastepujgcego wzoru:

UBELER = UPRg - (LR + AERg) — FP; + CommFPg
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gdzie:

UBELER -

UPRG -

AERg -

LRg -

FP; -

CommFP; -

warto$¢ najlepszego oszacowania dla rezerwy skladek brutto na date
bilansows;

warto$¢ rezerwy sktadek brutto dla celow rachunkowosci dla G-tego subportfela
na date bilansows;

oczekiwany wskaznik kosztéw administracyjnych brutto dla G-tego subportfela z

wytgczeniem kosztow zawarcia umowy;

oczekiwany wspdtczynnik szkodowy brutto dla G-tego subportfela;

warto$¢ przysztych skladek brutto naleznych po dacie bilansowej dla G-tego
subportfela;

warto$¢ przyszlych kosztow akwizycji odpowiadajaca sktadkom brutto naleznym
po dacie bilansowej;

Niezdyskontowana wartos¢ najlepszego oszacowania dla rezerwy skladek netto (UBELER) jest wyznaczana analogicznie do

wartosci brutto w oparciu o nastepujacy wzor:

UBEL{}rc = UPRNerG - (LRnetc + AERNgTG) — FPygrg + CommFPygrg — Xlg

gdzie:

UPRnNeT,G, LRNET G,
AEPNeT, G,

FPgg -

XLg —

gdzie:

UPRg -

Rateg-

- odpowiedniki netto wielko$ci opisanych powyzej;

FPyerg = FPg — FPreg
wartos¢ przysziych skladek reasekuracyjnych dla G-tego podportfela

oczekiwana warto$¢ przyszlych szkod oraz kosztéow umowy nadwyzki szkody
dla G-tego subportfela wyznaczana w oparciu o nastepujgcy wzor:

XLg = UPRg - Rateg - (LRyer + AERNETG)
wartos¢ rezerwy skladek podlegajgca umowie nadwyzki szkody w G-tym
subportfelu na date bilansowa;

stawka sktadki reasekuracyjnej w umowie nadwyzki szkody w G-tym
subportfelu;
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CommFPNET,G = CommFPg- CommFPRE,G

CommFPrgc — prowizja reasekuracyjna odpowiadajaca przysziej skiadce reasekuracyjnej

Korekta z tytutu strat wynikajacych z niewykonania zobowiazan przez kontrahenta

Udziat reasekuratora w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych jest korygowany o oczekiwane straty wynikajgce z
niewykonania zobowigzania przez kontrahentéw reasekuracyjnych (CDA). Korekta ta bierze pod uwage oceng
prawdopodobieristwa niewykonania zobowigzania przez kontrahenta, szacunek stopy odzysku, wartos¢ kwot naleznych od
danego kontrahenta. Korekta z tytutu strat wynikajacych z niewykonania zobowigzar przez kontrahenta dla poszczegdlnych
subportfeli jest wyliczana osobno dla najlepszego oszacowania rezerw szkodowych i najlepszego oszacowania rezerw
skladek.

Terminowa struktura stopy procentowej wolnej od ryzyka

Najlepsze oszacowanie jest réwne oczekiwane] wartosci obecnej przysztych przeplywow pienigznych (projekcja
niezdyskontowanych rezerw) wazonych prawdopodobieristwem ich realizacji, obliczonej przy zastosowaniu odpowiedniej
struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka bez uwzglednienia korekty z tytutu zmiennosci (VA).

Ponadto, spotka nie stosuje nizej wymienionych korekt i odstepstw:
o korekty dopasowujacej, o ktérej mowa w art. 77b dyrektywy 2009/138/WE;
o  korekty z tytutu zmiennosci, o ktérej mowa w art. 77d dyrektywy 2009/138/WE;

e przejsciowej struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka, o kiorej mowa w art. 308c dyrektywy
2009/138/WE;

e przejsciowego odliczenia, o ktérym mowa w art. 308d dyrektywy 2009/138/WE.

Margines Ryzyka
Margines ryzyka (MVM) oblicza sie przy uzyciu metody kosztu kapitatu w oparciu o nastepujgcy wzor:

1
MVM = CoC+ ¢ X{SCRg(Y) T

gdzie:
CoC- stopa kosztu kapitatu (6%);
opisuje czynnik dyskontowy wyznaczony w oparciu o obowigzujgcg na date

bilansowg strukture terminowa stopy procentowej wolnej od ryzyka dla t-tego
roku projekciji;

S
(a+igt ~ 't

SCR;(t)- opisuje wartos¢ projekcji SCR dla G-tego subportfela w roku t;

Projekcja SCR dla roku t (gdzie t > 1) odbywa sie na poziomie poszczegdlnych subportfeli oraz wymogu kapitatowego
zwigzanego z poszczegolnymi rodzajami ryzyka proporcjonalnie do wskaznika wyznaczonego przez prognozowang wartos¢
najlepszego oszacowania netto w roku t BELg, (t > 1) do warto$ci najlepszego oszacowania netto na date bilansowg BELg,1
(t=1) zgodnie ze wzorem:

IN  UBELY9%CFE o vs
BELY v

SCRX(t) = -SCR¥(t=1)

gdzie:
opisuje warto$¢ projekcji wymogu kapitalowego zwiazanego z X-tym ryzykiem

X
SCRG(0)- dla G-tego subportfela w t-tym roku projekc;ji;
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vy - opisuje czynnik dyskontowy j.w.;
N - horyzont czasowy projekcji;

BELY. - opisuje wartos¢ najlepszego oszacowania rezerw szkodowych (Y=0OC) lub
61" skiadkowych (Y=PR) netto na date bilansowg dla G-tego subportfela;
opisuje niezdyskontowang warto§¢ najlepszego oszacowania rezerw
UBELY, - szkodowych (Y=OC) lub sktadkowych (Y=PR) netto na date bilansowg dla G-
tego subportfela;

opisuje oczekiwany procent przeplywow netto z tytulu zobowigzan
wynikajacych z najlepszego oszacowania rezerw szkodowych (Y=OC) lub
skiadkowych (Y=PR) dla G-tego subportfela w t-tym roku projekcji. W
przypadku rezerw sktadkowych procent ten jest wyznaczany z uwzglednieniem
przeplywéw zwigzanych z przysziymi szkodami i kosztami i wylgczeniem
wplywow zwigzanych z przyszlg skiadka.

%CF -

Ponizsze zestawienie przedstawia wymogi kapitalowe wedtug rodzaju ryzyka, brane pod uwage przy wyliczeniu marginesu
ryzyka, wraz z odpowiadajgcymi typami miar, ktore sg uzywane do projekciji ich rozwoju:

Rodzaj najlepszego oszacowania uzywanego do

Wymég kapitatlowy wg rodzaju ryzyka SCRX projekcji BELY

Wymég kapitatowy zwigzany z ryzykiem rezerw | Najlepsze oszacowanie rezerwy szkodowej netto (Y=0C)
Wymog kapitatowy zwigzany z ryzykiem skiadki Najlepsze oszacowanie rezerwy skiadki netto (Y=PR)
Wymég kapitatowy zwigzany z ryzykiem rezygnacji z

UMOW Najlepsze oszacowanie rezerwy skiadki netto (Y=PR)

Wymdég kapitatowy zwigzany z ryzykiem katastroficznym | Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadki netto (Y=PR)

Najlepsze oszacowanie rezerwy skiadki netto (Y=PR) i

Wymég kapitatlowy zwigzany z ryzykiem operacyjnym rezerwy szkodowej netto (Y=0C)

Wymég kapitatowy zwigzany z ryzykiem niewykonania
| zobowigzania przez kontrahenta

Najlepsze oszacowanie rezerwy szkodowej netto (Y=0C)

Dla kazdego roku projekcji t (t > 1) lgczny wymodg kapitalowy SCRG(t) jest wyznaczany jako zagregowane projekcje
wymogéw kapitatowych dla poszczegélnych ryzyk SCRE(t) z uwzglednieniem dywersyfikacji pomiedzy poszczegélnymi
typami ryzyk.

D.2.2. Weryfikacja poprawnosci otrzymanych wynikéw

Kalkulacja najlepszego oszacowania rezerw zostala przeprowadzona w oparciu o dokladne, kompletne oraz adekwatne
dane. Zastosowano metody aktuarialne i statystyczne adekwatne do charakterystyki portfela zobowigzan.

Od dnia 01.01.2016 Zaktad wdrozyt Polityke Funkcji Aktuarialnej, ktora wyznacza ogélne zadania, kompetencje, strukture
organizacyjng oraz zasady wykonywania funkcji aktuarialnej w ramach systemu zarzadzania ryzykiem w Generali T.U.S.A..
Podstawg wdrozonej polityki sg obowigzujgcych przepisy prawne okreslonych m.in. w Ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku oraz w Wytycznych dotyczacych procesu tworzenia
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych wydanych przez UKNF.

Zgodnie z przyjetg polityka, proces wyliczania i kontroli rezerw podzielony jest pomiedzy dwie odrebne jednostki (
Calculation Unit, Validation Unit).

Kazdy etap — poczawszy od ustalania zalozeri do analizy wynikéw - dokumentowany jest w dedykowanym systemie Grupy Generali. W
kompetencjach Calculation Unit jest prezentacja wyliczeri (zaréwno ilosciowych jak i jakosciowa), podczas gdy Validation Unit dokonuje
niezaleznego przegladu wyliczonych rezerw oraz wyraza swojg opinig na temat danych i rezultatéw wyliczen, udzielajac ewentualnych
rekomendacji.
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D.3. Inne zobowiazania

Tabela 37 Wycena zobowigzari zgodnie z Sll na dzieri 31 grudnia 2016 roku (wielkosci w tysigcach PLN)

Wartosé V\!artos‘é

bilansowa wg LT PP
PASYWA .. | wykazanaw Réznica

Wyptacalnosé .

" sprawozdaniu

statutowym

Zobowigzania warunkowe 0 0 0
Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) 25397 25397 0
Zobowiazania z tytutu Swiadczen emerytalnych dla pracownikéw T 0 0 0|
Zobowigzania z tytutu depozytow zakladéw reasekuracji - 274235 274 235 o]
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0 0 0
Instrumenty pochodne 472 0 472
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 0 o] 0
Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych 1605 0 1605
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 97 471 37 003 60469
Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej 25 897 181 056 -155 159
Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej) 13902 14373 -472
Zobowigzania podporzadkowane 99 963 101 568 -1 605
Zobowigzania podporzadkowane nieuwzglednione w podstawowych srodkach 0 0
wiasnych
Zobowigzania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych srodkach wiasnych 99 963 101568 -1605
Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach) 17 818 212 218 -194 400
Zobowigzania ogétem (*) 556 760 845 850 -289 090

(*)Wartoé¢ zobowiazari ogétem wykazana w kolumnie ,Wartoé¢ bilansowa wykazana w sprawozdaniu statutowym” jest réwna suma wartosci
wykazanych w nastgpujacych pozycjach Pasywéw Bilansu: B Zobowigzania podporzqdkowane, F Pozostate rezerwy, G Zobowiqzania z tytutu depozytow
reasekuratoréw, H Pozostale zobowigzania i fundusze specjaine, | Rozliczenia miedzyokresowe.

Zobowigzania warunkowe

Na dzieri 31 grudnia 2016 roku w bilansie Spotki nie wystepowaty zobowigzania warunkowe.

Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe)

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Do pozostatych rezerw Spétka kwalifikuje pewne lub o duzym stopniu prawdopodobieristwa przyszte zobowigzania, inne niz
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, ktérych kwote mozna w sposéb wiarygodny oszacowac.

Roznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyplacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansoweqo

Wycena do celéw wyplacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania
finansowego.

Zobowigzania z tytutu depozytéw zaktadow reasekuracji

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Do zobowigzar z tytulu depozytéw zaktaddw reasekuracji Spotka zalicza zatrzymane depozyty skiadkowe i szkodowe. W
odniesieniu do depozytéw z terminem wymagalnosci do 1 roku za warto$¢ godziwg Spétka przyjmuje wycene w wartosci
nominalnej z zarachowanymi odsetkami. Na dzier bilansowy Spoétka nie posiadata zobowigzan z tytutu depozytow zaktadow
reasekuracji z terminem wymagalnosci diuzszym niz rok.

Roznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyptacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celéw wypfacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania
finansowego.

Instrumenty pochodne

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypiacalnosci i kondycii finansowe
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Posiadane instrumenty pochodne sg wyceniane w wartoéci godziwej. Warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych ustalana
jest w oparciu o odpowiedni model wyceny.

Réznice pomiedzy zasadami_stosowanymi przy wycenie do celéw wyptacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansoweqo

Wycena do celéw wyptacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdari finansowych.
Na potrzeby sprawozdania o wypltacalnosci i kondycji finansowej wartos¢ godziwa instrumentéw pochodnych zostata
przeniesiona z pozycji Pozostafe zobowigzania. Roznica w zasadach klasyfikacji spowodowata zwigkszenie wartosci
pozycji Instrumenty pochodne o kwote 472 tys. zt.

Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondyciji finansowe

Do zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych Spétka zalicza wartos¢ odsetek od
pozyczki otrzymanej na warunkach zobowigzarn podporzadkowanych, zdyskontowang przy wykorzystaniu stopy
oprocentowania mozliwej do uzyskania na rynku.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do _celow wypfacalno$ci i przy wycenie na polrzeby
sprawozdania finansoweqo

W sprawozdaniu finansowym zdyskontowana warto$¢ odsetek wykazywana jest tgcznie z pozyczka podporzadkowang w
pozycji Zobowigzania podporzgdkowane.

Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyplacalno$ci i kondycji finansowej

Zobowigzania z tytulu ubezpieczen obejmujg zobowigzania z tytulu ubezpieczeri bezposrednich, zobowigzania wobec
posrednikow, w tym zarachowane zobowigzania wobec posrednikéw, oraz inne zobowigzania ubezpieczeniowe. Za warto$¢
godziwg zobowigzan Spétka przyjmuje wycene w kwocie wymaganej zaptaty. Na dzieri bilansowy Spétka nie posiadata
zobowigzan z tytutu ubezpieczen z terminem wymagalnosci diuzszym niz 3 miesigce.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celow wyplacalnodci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej wartos¢ przyszlych prowizji w kwocie 18 712 tys. z} zostala
przeniesiona do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i uwzgledniona w kalkulacji rezerw wedlug najlepszego
oszacowania. Ponadto w sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej Spétka wykazuje w tej pozycji zarachowane
wynagrodzenia posrednikow, ktére w sprawozdaniu finansowym ujmowane sg w Rozliczeniach migdzyokresowych w kwocie
73 365 tys. zt oraz zobowigzania dotyczace reasekuracji czynnej w kwocie 5 816 tys. zt, ktére w sprawozdaniu finansowym
wykazywane sg w Zobowigzaniach z tytufu reasekuracji.

Zobowiazania z tytulu reasekuracji biernej

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej

Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej obejmujg zobowigzania z tytutu rozrachunkéw z reasekuratorami, w tym takze
rozliczenia miedzyokresowe bierne z tytulu reasekuracji. Za warto$¢ godziwg zobowigzan Spotka uznaje wycene w kwocie
wymaganej zaplaty. Na dzieri bilansowy Spotka nie posiadata zobowigzan ujgtych jako zobowigzania z tytutu reasekuracji
biernej z terminem wymagalnosci diuzszym niz 1 rok.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej warto$¢ przyszlych sktadek i prowizji reasekuracyjnych w kwocie
163 973 tys. zt zostala przeniesiona do pozycji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i uwzgledniona w kalkulacji rezerw
wedtug najlepszego oszacowania. Ponadto w sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycii finansowej w zobowigzaniach z tytutu
reasekuraciji biernej zostaly ujete zarachowane rozliczenia z tytutu reasekuraciji biemej, ktére w sprawozdaniu finansowym
prezentowane sa w Rozliczeniach migdzyokresowych. Jednoczes$nie w sprawozdaniu o wypfacalnosci i kondycji finansowe;j
Spotka nie wykazuje zobowigzan dotyczacych reasekuracji czynnej, ktore w sprawozdaniu finansowym wykazywane sg w
pozycji Zobowigzania z tytutu reasekuracji. Roznica w zasadach klasyfikacji skutkowata zwigkszeniem wartosci Zobowigzari
Z tytulu reasekuracji biernej o 8 815 tys. zt.
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Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytufu dziatalnosci ubezpieczeniowej)

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnoéci i kondyciji finansowej

Pozostate zobowigzania obejmujg zobowigzania z tytutu dostawy towaréw i ustug oraz zobowigzania z tytutu nierozliczonych
na dzien bilansowy transakcji nabycia / sprzedazy instrumentéw finansowych. Za warto$¢ godziwg zobowigzari Spotka
uznaje wyceng w kwocie wymaganej zaplaty. Na dzieri bilansowy Spotka nie posiadala pozostalych zobowigzan z terminem
wymagalnosci diuzszym niz rok.

Roznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celdéw wyptacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdar finansowych.
Jednakze na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej warto§¢ godziwa instrumentéw pochodnych
zostata przeniesiona do pozycji Instrumenty pochodne. Réznica w zasadach klasyfikacji spowodowata zmniejszenie
wartosci pozycji Pozostale zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej) o kwote 472 tys. zt.

Zobowigzania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych srodkach wlasnych

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania 0 wypfacalno$ci i kondycji finansowej

Do zobowigzah podporzadkowanych Spotka zalicza ofrzymang na warunkach zobowigzan podporzadkowanych
wymienionych w art. 72 lit. B (Kategoria 2) Rozporzadzenia Delegowanego Komisji Europejskiej 2015/35 z dnia 10
pazdziernika 2014 roku pozyczke podporzadkowang. Wartos¢ godziwa pozyczki podporzadkowanej zostala ustalona
poprzez dyskontowanie nominatu pozyczki przy wykorzystaniu stopy oprocentowania mozliwej do uzyskania na rynku.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyplacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celdw wyptacalnoéci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdan finansowych.
Jednak w sprawozdaniu finansowym zdyskontowana warto$¢ zobowigzania podporzadkowanego wykazywana jest facznie z
odsetkami, ktére w sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej wykazywane sg w pozycji Zobowigzania finansowe
inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych.

Pozostale zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach)

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Pozostate zobowigzania obejmujg zarachowane koszty z tytutu nieotrzymanych faktur, otrzymane z géry przychody oraz
rozliczane w czasie prowizje reasekuracyjne.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celdw wypfacalnodci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu o wypfacalnosci i kondycji finansowe]j Spotka wykazata otrzymane z gory przychody oraz rozliczane w
czasie prowizje reasekuracyjne w wartosci zero. Ponadio w sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej
wyeliminowane zostaly fundusze specjalne. Dodatkowo na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j
Spotka wykazuje zarachowane prowizie posrednikow w Zobowigzaniach z fytutu ubezpieczer i wobec posrednikéw
ubezpieczeniowych, a zarachowane rozliczenia z reasekuratorami w Zobowigzaniach z tytufu reasekuracji biemej. Roznice
w metodzie wyceny spowodowaly zmniejszenie Pozostafych zobowigzar o kwote 106 405 tys. PLN za$ réznice w sposobie

klasyfikacji skutkowaty zmniejszeniem wartosci wykazanej zgodnie z zasadami wyptacalnoéci o 87 995 tys. zt.

D.4. Alternatywne metody wyceny

Spotka stosuje alternatywne metody wyceny, wykorzystujac w maksymalnym mozliwym stopniu obserwowalne dane
rynkowe, dla nastepujgcych kategorii aktywow i zobowigzar:

e Udzialy w nieubezpieczeniowych jednostkach porzadkowanych Spétka wycenia skorygowang metodg praw
wiasnoéci odzwierciedlajacg udziat Spotki w aktywach netto jednostki podporzadkowanej po wyeliminowaniu
wartosci niematerialnych i prawnych oraz naliczonego od nich podatku odroczonego;

e Obligacje nienotowane Spétka wycenia modelem DCF, ktory polega na dyskontowaniu przysziych przeptywow
pienigznych z danej obligacji za pomoca rynkowych stép procentowych z uwzglednieniem marzy odzwierciedlajacej
ryzyko kredytowe emitenta;
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o Instrumenty pochodne (swapy) Spotka wycenia modelem, ktdry polega na dyskontowaniu przysziych platnosci
swapa za pomocg czynnikow dyskontowych krzywej swapowej. Zrodtem danych do modelu sg kwotowania
publikowane w systemie Bloomberg.

D.5. Wszelkie inne informacje
Obszary wyceny aktywow oraz innych zobowigzan dla celéw wyptacalnos$ci, jak i na potrzeby sprawozdan finansowych
omawiane w rozdziatach D.1 i D.3 raportu SFCR sg w Towarzystwie objete procesami i procedurami zarzgdzania ryzykiem

opisanymi w art. 260 L2/AD. Szczegdlowe omodwienie sposoboéw zarzgdzania poszczegdlnymi obszarami ryzyka, jak i
informacje o profilu ryzyka przedstawia rozdziat C.

E. Zarzadzanie kapitatem

E.1. Srodki wlasne

E.1.1. Informacje dotyczgce celdéw, zasad i procesow stosowanych przez zaklad w_celu zarzadzania swoimi
srodkami wlasnymi

Cele, zasady i procesy stosowane przez Spolke w celu zarzadzania swoimi Srodkami wtasnymi okresla wewnetrzna
regulacja Group Capital Management Policy. Regulacja ta dotyczy nastepujgcych proceséw zarzgdzania $rodkami
wiasnymi:

« klasyfikacje i cykliczny przeglad $rodkéw wiasnych w celu zapewnienia spetnienia przez fundusze wiasne wymagan

regulacyjnych w momencie uznania funduszy ora z w pozniejszym okresie,
» emisje funduszy wlasnych zgodnie z planem kapitalowym oraz planami strategicznymi,
« platnosci dywidend,

e zapewnienie standardéw realizacji powyzszych proceséw zgodnych z wymaganiami regulacyjnymi oraz
wewnetrznymi a takze zgodnie z akceptowanym poziomem ryzyka okreslonym w RAF.

Podstawowym procesem planowania S$rodkoéw wlasnych jest opracowywanie planu zarzadzana kapitalem Spotki.
Planowanie to obejmuje horyzont 4-letni. Plan zarzgdzania kapitatem opracowywany jest na podstawie planu finansowego
oraz dostepnego na moment przygotowania planu zarzgdzania kapitatem bilansu wedtug Wyptacalnos¢ 1. Przygotowanie
planu zarzadzania kapitatem uwzglednia identyfikacje potrzeb emisji funduszy wiasnych oraz mozliwosci ptatnosci dywidend

w odniesieniu do akceptowanego poziomu ryzyka okreslonego w RAF w kazdym z planowanych lat.

Jakos¢ Srodkéw wlasnych jest weryfikowana w cyklach kwartalnych w powigzaniu z przygotowywaniem kwartalnych
sprawozdan do organu nadzoru.

E.1.2. Zasady klasyfikacji Srodkéw wilasnych

Srodki wiasne zgodnie z art. 88 L1-Dir PSW okresla sig jako kwote nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami (pomniejszong o
warto§¢ wlasnych akcji posiadanych przez zaktad ubezpieczen lub zakiad reasekuracji) i zobowigzan podporzgdkowanych.

Sktadniki nadwyzki aktywéw nad zobowiazaniami sg wyceniane zgodnie z art. 75" i Sekcjg 2 Dyrektywy, w ktorych stwierdza
sig, ze wszystkie aktywa i zobowigzania muszg by¢ wyceniane na warunkach rynkowych.

' Art. 75 L1 — Dir: Wycena aktywow i pasywow:
1) O ile nie postanowiono inaczej, panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby zaklady ubezpieczen i zaktady reasekuracji wyceniaty
aktywa i zobowigzania w nastepujacy sposéb:
a) aktywa wycenia sie w kwocie, za jakg na warunkach rynkowych moglyby one zostaé wymienione pomiedzy
zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji;
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Zgodnie z art. 69, art. 72 i art. 76 L2-DA, w odniesieniu do Spotki, pozycje PSW obejmuja:

a) kapitat zakltadowy w akcjach zwyktych oraz fundusz z nadwyzki ich sprzedazy powyzej ceny nominalnej;

b) fundusze nadwyzkowe okreslone w art. 91 ust. 2 L1-Dir;

c) akcje uprzywilejowane oraz zysk z ich sprzedazy powyzej ceny nominalnej;

d) rezerwa uzgodnieniowa;

e) zobowigzania podporzadkowane wycenione zgodnie z art. 75 L1-Dir;

f) aktywa netto z tytutu odroczonego podatku.

Pozycje PSW klasyfikuje sie w trzech kategoriach, zaleznie od tego, w jakim zakresie posiadajg one konkretne cechy,

wyjasnione w kolejnym akapicie. Co do zasady, aktywa wolne od wszelkich przewidywalnych zobowigzan sg dostepne na

pokrycie strat wynikajacych z niekorzystnych waharn w obszarze prowadzonej dziatalnosci, zaréwno przy zatozeniu

kontynuaciji dziatalnosci, jak i w przypadku likwidacji. Dlatego tez znaczng wiekszo$€¢ nadwyzek aktywéw nad

zobowigzaniami, wycenianych zgodnie z zasadami ustanowionymi w L1-Dir, nalezy traktowac jak kapitat najwyzszej jakosci

(kategoria 1).

Dla celow klasyfikacji rezerwa uzgodnieniowa nalezy do kategorii 1, pozyczki podporzgdkowane spetniajace wymagania
okreslone w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej nalezg do kategorii 2, za$ aktywa z tytutu odroczonego podatku naleza

do kategorii 3.

E.1.3. Informacje dotyczace struktury, wysokosci i jakosci sSrodkéw wilasnych oraz kwota srodkéw wiasnych

dopuszczonych na pokrycie kapitalowego wymogqu wypfacalnosci

Analiza jakosci Srodkow wiasnych na dzien 31 grudnia 2016 roku zostala przeprowadzona wraz z obliczeniem bilansu

wedlug Wyptacalnosé |l oraz Kapitalowego Wskaznika Wyptacalnosci na ten dzien. W jej wyniku wykazane zostaly $rodki

wlasne zaprezentowane w tabeli ponizej. Kategoria 2 obejmuje pozyczke podporzgdkowang udzielong dla Spotki przez

Generali Zycie TU SA. Kategoria 3 obejmuje aktywo z tytutu odroczonego rozliczenia podatku dochodowego.

Tabela 38 Struktura i wysoko$¢ Srodkéw wiasnych na dzieri 31 grudnia 2016 roku (wielko$ci w tysigcach PLN)

Podstawowe srodki wlasne przed odliczeniem z tytutu Kategoria 1

ud2|al9w w innych |nstytuc1acl'1 sektora finansowego Ogélem nie- Kategoria 2 | Kategoria 3
zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE) ograniczona

2015/35 g

Kapitat zakladowy (wraz z akcjami witasnymi) 191 000 191 000 0 0
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci

nominalnej zwigzana z kapitatem zakladowym B D L - 0_
Rezerwa uzgodnieniowa 162 113 162 113 0 0
Zobowigzania podporzadkowane 99 963 0 99 963 0
Kwota odpowiadajgaca wartosci aktywow netto z tytutu

odroczonego podatku dochodowego D) . . J 279
Pozostate pozycje srodkow wlasnych zatwierdzone przez

organ nadzoru jako podstawowe $rodki wiasne, 0 0 0 0
niewymienione powyzej

Dostepne i dopuszczone srodki wlasne

Kwota dostepnych srodkow wiasnych na pokrycie

kapitalowego wymogu wyplacalnosci (SCR) ey QR 99 963 5279
Kwota dopuszczonych srodkéw wlasnych na pokrycie 559 520 454 279 99 963 5279

SCR

b) pasywa wycenia sie w kwocie, za jakg na warunkach rynkowych mogtyby one zostaé przeniesione lub rozliczone pomigdzy
zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakgii.

Przy wycenie pasywow zgodnie z lit. b) nie dokonuje sie dostosowar w celu uwzglednienia zdolnosci kredytowej zaktadu

ubezpieczen lub zakladu reasekurac;ji.

2) Komisja przyjmuje srodki wykonawcze okreslajgce metody i zatozenia, ktdre nalezy stosowaé przy wycenie aktywéw i pasywow
zgodnie z ust. 1. Wspomniane srodki, stuzace zmianie elementéw innych niz istotne niniejszej dyrektywy poprzez jej uzupetnienie,
przyjmuje sie zgodnie z procedurg regulacyjng polgczong z kontrolg, o ktdrej mowa w art. 301 ust. 3.
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Spotka nie posiada pozycji odliczanych od srodkéw wiasnych.

W trakcie 2016 roku istotnych zmiany poszczegélnych kategorii srodkow wiasnych, ktore zaszty w okresie sprawozdawczym

objely:
» Kategoria 1 — zmniejszenie rezerwy uzgodnieniowej odzwierciedlajace ujemny wynik finansowy;

« Kategoria 2 — zwigkszenie z wartosci 0 do wartosci prezentowanej w Tabeli 27 o warto$¢ pozyczki

podporzadkowanej udzielonej Spolce przez Generali Zycie TU SA;

« Kategoria 3 — zmiana z wartosci O do wartosci prezentowanej w Tabeli 27 wynikajgce gtéwnie ze zmiany pozycji

podatku odroczonego w sprawozdaniu statutowym.

E.1.4. Kwota podstawowych $rodkéw wlasnych dopuszczonych na pokrycie minimalnego wymogu kapitafowego

W odniesieniu do dostepnych $rodkéw wiasnych na pokrycie SCR, kwota dopuszczonych srodkéw wiasnych na pokrycie

MCR zostata pomniejszona o:

o roznice pomiedzy rownowartosci 80% MCR i suma $rodkow wiasnych klasyfikowanych jako Kategoria 2.
oraz o

» calosé srodkow wiasnych klasyfikowanych jako Kategoria 3

Tabela 39 Kwota podstawowych $rodkéw wiasnych dopuszczonych na pokrycie minimalnego wymogu kapitafowego na
dzier 31 grudnia 2016 roku w podziale na kategorie (wielkosci w tysigcach PLN)

Podstawowe $rodki wiasne przed odliczeniem z tytutu
udziatéw w innych instytucjach sektora finansowego
zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE)

Kategoria 1
Ogotem nie- Kategoria2 | Kategoria 3
ograniczona

2015/35

Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na pokrycie

Minimalnego Wymogu Kapitatowego (MCR) e G G 0
Kwota dopuszczonych $rodkdw wiasnych na pokrycie 486 680 454 279 32 401 0
MCR

E.1.5. Wyjasnienie istotnych réznic pomiedzy kapitalem wilasnym wykazanym w_sprawozdaniach finansowych
zaktadu a nadwyzka aktywow nad zobowiazaniami obliczong do celéw wyptacalnos$ci

Tabela 40 R6znica pomiedzy kapitatem wiasnym wykazanym w sprawozdaniach finansowych Spéiki a nadwyzkq aktywow
nad zobowigzaniami obliczong do celéw wyplacalnosci na dzieri 31 grudnia 2016 roku (wielkoSci w tysigcach PLN)

Nadwyzka aktywéw nad zobowiazaniami obliczong do celéw wyptacalnosci 559 520 |
Kapitat wlasny wykazany w sprawozdaniach finansowych 241 459
Roznica 318 061

Na roznice pomiedzy podstawowymi srodkami wiasnymi a kapitatem statutowym wplywaly gtéwnie nastepujgce czynniki:
Ujemny wptyw na nadwyzke aktywow nad zobowigzaniami obliczong do celéw wyptacalnosci:

« odpis aktywowanych odroczonych kosztow akwizycji i warto$ci niematerialnych i prawnych;

e zmniejszenie wartosci udziatow kapitatowych w podmiotach powigzanych;

« zwigkszenie zobowigzar z tytulu odroczonego podatku wynikajace z dodatniej zmiany nadwyzki aktywow na

pasywami po zmianie wyceny z metody sprawozdawczosci statutowej na metode wedtug Wyplacalnosé Il.

Dodatni wplyw na nadwyzke aktywéw nad zobowigzaniami obliczong do celéw wyptacalnosci:

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej

71



* zmniejszenie rezerwy technicznej na udziale wiasnym wynikajace ze zmiany statutowej rezerwy technicznej na

rezerwe techniczng wyliczong wedtug najlepszego oszacowania powigkszong o margines ryzyka;

» spisanie przychodéw przyszlych okresow.

E.2. Kapitalowy wymég wyptacalnosci oraz minimalny wymég kapitatowy

E.2.1. Kwoty kapitalowego wymogqu wypfacalnosci i minimalnego wymogqu kapitaloweqgo w podziale na moduty
ryzyka

Najistotniejszym modutem kapitalowego wymogu wyptacalnosci Spétki jest ryzyko ubezpieczer majatkowych stanowigc
63% calego podstawowego kapitatowy wymég przed dywersyfikacjg. Efekty dywersyfikacji pomniejsza podstawowy
kapitatowy wymag przed dywersyfikacjg o 23,5%. Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat
pomniejsza Kapitalowy wymég wyptacalnosci o0 21,4%.

Tabela 41 Kwoly kapitalowego wymogu wypftacalnosci i minimalnego wymogu kapitatowego na dzieri 31 grudnia 2016 roku
wielko$ci w tysigcach PLN)

Ryzyko finansowe / rynkowe ' 86 107
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta 71535
Ryzyko ubezpieczen na zycie ) 4918
Ryzyko ubezpieczen zdrowotnych 19 786
Ryzyko ubezpieczen majatkowych ' 310172
Podstawowy kapitalowy wymog przed dywersyfikacja 492 518
Dywersyfikacja -105 514
Podstawowy kapitatowy wymag po dywersyfikacji 387 003
Ryzyko operacyjne 57 460
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat -84 448
Kapitatowy wymog wyptacalnosci 360 015
Minimalny wymég wyptacalnosci 162 007

Istotne zmiany kapitalowego wymogu wyptacalnosci oraz minimainego wymogu kapitatowego w okresie sprawozdawczym
obejmuja:

e Spadek SCR na ryzyko kontrahenta opisane w sekcji C.3 Ryzyko kredytowe
o  Spadek SCR na ryzyko aktuarialne opisane w sekcji C.1 Ryzyko aktuarialne
»  Spadek SCR na ryzyko rynkowe opisane w sekcji C.2 Ryzyko rynkowe

E.2.2. Informacje dodatkowe dotyczace obliczania wymoqow wedlug formuly standardowej

Spotka nie stosuje uproszczen, ktére miatyby istotny wptyw na obliczeniu wymogéw wedtug formuty standardowe;j.
Spotka nie stosuje parametrow specyficznych z art. 104 ust. 7 dyrektywy 2009/138/WE.

E.2.3. Informacje _dotyczace danych wejsciowych wykorzystywanych do _obliczenia wymogu
kapitatowego

Dane wejsciowe wykorzystywane na potrzeby obliczania SCR oraz MCR pochodzg z systeméw informatycznych Spotki /
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Towarzystwa oraz z raportow/zestawier przygotowywanych przez poszczegéine departamenty.

Dane wejsciowe wykorzystywane do obliczenia zaréwno minimalnego wymogu kapitatowego jak i kapitalowego wymaog
wyptacalnosci podlegajg procesowi zapewnienia jakosci danych, ktory jest okreslony w wewnetrznej procedurze Group Data
Quality Policy. Proces ten obejmuje okreslenie danych, systemow, przepltywéw, zakreséw odpowiedzialnosci i
mechanizmdw kontrolnych w trakcie obliczania wymogow kapitatowych.

E.3. Zastosowanie podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia kapitalowego
wymogu wyptacalnosci

Spotka nie stosuje modutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia kapitatowego wymogu wyplacalnosci.
E.4. Réznice migdzy formuta standardowa a stosowanym modelem wewnetrznym
Spoétka nie stosuje modelu wewnetrznego.

E.5. Niezgodno$é¢ z minimalnym wymogiem kapitalowym i niezgodno$é z kapitalowym
wymogiem wyptacalnosci

W spoice nie wystgpowaly i nie wystepujg przypadki niezgodnosci z minimalnym wymogiem kapitalowym i niezgodnosé z
kapitatowym wymogiem wyplacalnosci.

E.6. Wszelkie inne informacje

Spoice nie sg znane inne istotne informacje dotyczace zarzadzania kapitalem, ktére moga wplynaé na proces decyzyjny lub
oceng uzytkownikéw tego dokumentu, w tym organéw nadzoru.

E.6.1. Skroty i terminologia

BEL - najlepsze oszacowanie zobowigzan z tytulu rezerw ubezpieczeniowych obliczone zgodnie z Rozporzadzeniem
Delegowane Komisji Europejskiej uzupetniajace Dyrektywe Wyptacalno$é |1

Dyrektywa lub L1-Dir — Dyrektywa 2009/138/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r.

Formuta standardowa — metoda obliczania kapitalowego wymogu wyptacalnosci okreslona w ustawie z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia
10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé 1)

Grupa Generali lub Grupa — Assicurazioni Generali oraz jej podmioty zalezne
KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

L2/DA - rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziemika 2014 r. uzupetniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowe; i
reasekuracyjnej (Wyptacalnosé I1)

MCR - minimalny wymaég kapitatowy okreslony w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz rozporzgdzeniu delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wypltacalnosé Il)

PSW - podstawowe $rodki wiasne okreslone w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupekniajgce
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (Wyptacalnosc I1)

RAF — akceptowalny poziom ryzyka

SCR - kapitatowy wymag wyptacalnosci okreslony w ustawie z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i
reasekuracyjnej oraz rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajgce
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé 1)

Spétka — Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
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Wyzsze Kierownictwo — czlonkowie zarzadu oraz dyrektorzy departamentéw
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Nazwa zakladu Generali Towarzystwo Ubezpieczeri

Spoétka Akcyjna
Data sprawozdania 31-12-2016
Bilans
$.02.01.02.01
Wartos¢ bilansowa
wg Wyplacalnosé Il
C0010
Aktywa
Wartosci niematerialne i prawne R0O030 0
Aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego R0O040 5279 029
Nadwyzka na funduszu $wiadczer emerytalnych R0050 0
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wiasny RO060 5815928
Tokaty (inne niz aktywa dia ubezpieczen na zycie, w kiorych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o 7 .
okreslone indeksy Iub inne wartosci bazowe i dla ubezpieczer na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym R0070 2 400846 176
j )
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wiasnego) R0080 0
Udzialy w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitalowe R00S0 122 683 465
Akcje i udziaty R0100 19161994
Akcje i udzialy — notowane R0110 19 161 994
Akcje i udzialy — nienotowane R0120 0
Diuzne papiery warto§ciowe R0130 : 2196 924 032
Obligacje panstwowe R0140 2 127 660 951
Obligacje korporacyjne R0150 69 263 081
Strukturyzowane papiery wartosciowe R0160 0
Zabezpieczone papiery wartoSciowe R0170 0
Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsigbiorstwach zbiorowego inwestowania R0O180 34753 818
Instrumenty pochodne R0190 28 529
Depozyty inne niz ekwiwalenty Srodkéw pienigznych R0200 27 294 338
Pozostate lokaty R0210 0
Aktywa dla' upezpieczgﬁ na iycie, w ktéwch éwigdczenie jest ustallane w oparciu o okreslone ir?deksy lub R0220 0
inne wartosci bazowe i ubezpieczer na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0230 0
Pozyczki pod zastaw polisy R0240 0
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla 0sob fizycznych R0250 0
Pozostale pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0260 0
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji dla zobowigzar wynikajacych z: R0270 705 562724
_Ubezpiggzema ipne nli. ubez.ple'czenia na zycie | ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen R0280 500 982 841
innych niz ubezpieczenia na zycie 2
Ubezpieczer innych niz ubezpieczenia na zycie (z wylaczeniem zdrowotnych) R0290 600 281 246
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczef innych niz ubezpieczenia na zycie RO300 -298 605
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie, z wylaczeniem |
ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreélone R0310 105 580083
indeksy lub inne wartoéci bazowe i ubezpieczeri z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie R0320 0
Ubezpieczenia na zycie z wylaczeniem ubezpieczer zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych
$wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z R0330 105 580 083
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia na zycie, w ktorych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne
wartosci bazowe, i ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym R0340 0
Depozyty u cedentéw R0350 0
Naleznosci z tytutu ubezpieczeri i od posrednikéw ubezpieczeniowych R0360 52 235 355
Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej R0370 37 183 349
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatainosci ubezpieczeniowej) R0380 6726 324
Akcje wiasne (posiadane bezpo$rednio) R0390 0
Kwoty nalezne, c_lotyc.zace pozylcji srodkéw wlasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do ktdrych optacenia RO400 0
wezwano, ale ktdre nie zostaly jeszcze optacone.
$rodki pienigzne i ekwiwalenty Srodkéw pienigznych R0410 1713 329
Pozostale aktywa (niewykazane w innych pozycjach) R0420 2026 346
Aktywa ogélem R0500 3217 388 561
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Zobowiagzania

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na 2ycie R0510 1.964 505561|
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie (z wylgczeniem RO520 1947 943 768
zdrowotnych)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane lgcznie R05630 0
Najlepsze oszacowanie R0540 1 866 052 192
Margines ryzyka R0550 81 891 576
Rezefwy teghnlczpo-ybezpleczemowe - ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen innych niz RO560 16581 793
ubezpieczenia na zycie) 2
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie R0570 0
Najlepsze oszacowanie R0580 15812412
Margines ryzyka R0590 749 381
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem ubezpieczen, w ktdrych
$wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy Iub inne wartosci bazowe i ubezpieczer z R0600 228 244 618
ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen na Zycie) R0610 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie R0620 0
Najlepsze oszacowanie R0630 0
Margines ryzyka R0640 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wylaczeniem zdrowotnych oraz 1
ubezpieczeri, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i R0O650 228 244 618
ubezpieczeri z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0660 0
Najlepsze oszacowanie R0670 223 047 115
Margines ryzyka R0680 5197 503
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia, w ktdrych éwiadczenie jest ustalane w oparciu o
okreslone indeksy Iub inne wartosci bazowe i ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym R0690 g
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0700 0
Najlepsze oszacowanie R0710 0
Margines ryzyka R0720 0
Zobowigzania warunkowe R0740 0
Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) RO750 25 396 935
Zobowiazania z tytulu $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw R0760 0
Zobowigzania z tytulu depozytéw zakiadow reasekuracji RO770 274 235 005
Rezerwy z tytulu odroczonego podatku dochodowego R0780 0
Instrumenty pochodne R0O790 471 663
Zobowigzania wobec instytuciji kredytowych R0800 0
Zobowiazania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucii kredytowych R0OB10 1605 205
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen | wobec posrednikéw ubezpieczeniowych R0820 97 471 429
Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej R0830 25 897 131
Pozostale zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalno$ci ubezpieczeniowej) R0840 13 801 627
Zobowigzania podporzadkowane R0850 99 962 695
Zobowiazania podporzadkowane nieuwzglednione w podstawowych $rodkach wiasnych R0860 0
Zobowiazania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych $rodkach wiasnych R0870 99 962 685
Pozostale zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach) R0880 17 817 892
Zobowigzania ogétem R0900 2749509760
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami R1000 467 878801,13
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Nazwa zaktadu

Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady ubezpieczeri  31-12-2016

Srodki wlasne
$.23.01.01

Generali T.U. S.A.

Kategoria 1 -

Kategoria 1 -

Ogétem / Total Kategoria 2 Kategoria 3
nieograniczona| ograniczona

Podstawowe $rodki wiasne przed odliczeniem z tytutu

udzialéw w innych instytucjach sektora finansowego

zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE) el Ll Lty Y (Y

2015/35

Kapital zakladowy (wraz z akcjami wiasnymi) Roo10 | 191000 000| 191000 000

Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci RO030 101 165 929

nominalnej zwigzana z kapitatem zakladowym

- 101165929

3 7|

Kapitat zatozycielski, wkiady/skladki cztonkowskie lub
réwnowazna pozycja podstawowych $rodkéw wiasnych w
przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw
reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen
opartych na zasadzie wzajemnosci

R0040

Podporzadkowane fundusze udzialowe/czlonkowskie w
przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw
reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen
opartych na zasadzie wzajemnosci

R0O050

Fundusze nadwyzkowe R0070
Akcje uprzywilejowane R0090
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci RO110
nominalnej zwigzana z akcjami uprzywilejowanymi

Rezerwa uzgodnieniowa R0130
Zobowigzania podporzagdkowane R0140

Kwota odpowiadajaca wartosci aktywow netto z tytulu
odroczonego podatku dochodowego

R0160

Pozostate pozycje srodkéw wiasnych zatwierdzone przez
organ nadzoru jako podstawowe $rodki wiasne,
niewymienione powyzej

RO180

powinny byé uwzglednione w rezerwie uzgodnieniowej i
nie spelniaja kryteriéw klasyfikacji jako $rodki wiasne wg
Wyplacalnosé Il

Srodki wiasne ze sprawozdan finansowych, ktére nie
powinny by¢ uwzglednione w rezerwie uzgodnieniowej i nie

spelniaja kryteriow klasyfikacji jako Srodki wiasne wg e
Wyptacainosé It
Odliczenia
Wartosé odliczen z tytutu udziatow kapitatowych w
Estytucjach finansowych i kredytowych R0230 0 0 0 0 0
[Podstawowe $rodki wiasne ogétem po odliczeniach R0200 | 559520457| 454278734] 0] 99962695 5279 029
§.23.01.01 Strona 13



Uzupelniajace $rodki wlasne

Nieoptacony kapitat zakladowy, do ktérego optacenia nie

wezwano i ktory moze byé wezwany do optacenia na zadanie Rl
Nieopfacony kapitaf zalozycielski, wiiady/skfadki
czlonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych
$rodkow wiasnych w przypadku towarzystw ubezpieczen
wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych R0310
towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci,
do ktérych optacenia nie wezwano i ktére moga by¢
Nieoptacone akcje uprzywilejowane, do ktérych oplacenia
nie wezwano i ktére moga by¢ wezwane do opfacenia na R0320
2gdanie
Prawnie wigzace zobowigzanie do subskrypcji i oplacenia
' . A R0330
na zadanie zobowigzan podporzadkowanych
Akredytywy | gwarancje zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy RO340
2009/138/WE
Akredytywy | gwarancje inne niz zgodne z art. 96 pkt 2 R0350
dyrektywy 2009/138/WE
Dodatkowe wkiady od cztonkéw zgodnie z art. 96 ust. 3 RO360
akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE
Dodatkowe wklady od cztonkdw — inne niz zgodnie z art. 96 RO370
ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE
Pozostale uzupetniajgce $rodki wiasne R0390
Uzupetniajace Srodki wlasne ogélem R0400
Dostepne | dopuszczone $rodki wiasne
Kwota dostepnych $rodkéw wiasnych na pokrycie el A
kapitatlowego wymogu wyptacalnosci (SCR) ey S 520 457] U=
Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na pokrycie MCR R0510 | 554241 428]
Kwota dopuszczonych srodkéw wiasnych na pokrycie SCR R0540 ggﬂs il ;__5:?79._93‘9
)
Kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie MCR R0550 093} : 240135_9[‘
SCR R0580 360 015 104
MCR R0600 162 006 797
Stosunek dopuszczonych srodkéw wlasnych do SCR R0620 155%
Stosunek dopuszczonych $rodkéw wtasnych do MCR R0640 3009&
C0060
Rezerwa uzgodnieniowa
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami R0O700 467 878 801
Akcje wiasne (posiadane bezposrednio i posrednio) R0710 0
Przewidywane dywidendy, wyplaty i obcigzenia R0720 8321038
Pozostale pozycje podstawowych Srodkéw wiasnych R0730 297 444 958
Korekta ze wzgledu na wydzielone pozycje Srodkéw
wiasnych w ramach portfeli objetych korektg dopasowujacgi | R0740 0
funduszy wyodrebnionych
Rezerwa uzgodnieniowa R0760 162 112 805
Oczekiwane zyski
Oczekiwane zyski z przyszlych skladek — Dziatalno$¢é w
) f A RO770 0
zakresie ubezpieczen na zycie
Oczekiwane zyski z przysziych skiadek — Dziatalno$¢ w RO780 0
zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
Oczekiwane zyski z przyszlych skiadek - Ogélem R0790 _ =)

$.23.01.01
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Nazwa zaktadu

Roczne dane i informacje do celé6w nadzoru - zaklady ubezpieczen

§.25.01.21

Kapitatowy wymdég wyplacalnosci — dla podmiotéw stosujacych formule standardowa

Generali Towarzystwo Ubezpieczeri Spétka Akcyjna
31-12-2016

Kapitalowy wymég Parametry
wyptacalnosci specyficzne dia Uproszczenia
brutto zakiadu
C0110 €0090 C0100

R0010 86 107 094
Ryzyko rynkowe
. ’ N . R0020 71 534 960
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta
. . . . . R0O030 4918 227
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie
. ) . ) R0040 19 785 621
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia | grogso 310 171 774
na zycie
. R0O060 -105 514 235
Dywersyfikacja
R . . R0O070
Ryzyko z tytulu wartosci niematerialnych i prawnych
R0100 387 003 441
Podstawowy kapitalowy wymaég wyplacalnos$ci
Obliczanie kapitatowego wymogu wyplacalnosci / Calculation of
Solvency Capital Requirement C0100
] R0130 57 459 650
Ryzyko operacyjne
" ' ) . . R0140 0
Zdolno$é rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat R0150 -84 447 987
Wymog kapitatowy dla dziatalnosci prowadzonej zgodnie z art. 4 RO160 0
dyrektywy 2003/41/WE
Kapitatowy wymég wyptacalnosci z wylaczeniem wymogu R0200 360 015 104
kapitatowego
Ustanowione wymogi kapitatowe R0210 0
Kapitatowy wymég wyptacalnosci nozzat SEGIGI51C8
Inne informacje na temat SCR / Other information on SCR
Wymag kapitatowy dla podmodutu ryzyka cen akcji opartego na czasie R0400 0
trwania
Laczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalno$ci dia R0410 0
pozostatej czesci
taczna wartos¢ hipotetycznego kapitatowego wymogu wyplacalnosci R0420 0
dla funduszy wyodrebnionych
Laczna kwota hipotetycznego kapitalowego wymogu wyplacalnoéci dla R0430 0
portfeli objetych korekta dopasowujacg
Efekt dywersyfikacji ze wzgledu na agregacje nSCR dla RFF na R0440 0
podstawie art. 304

§.25.01.21
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Nazwa zaktadu Generali Towarzystwo Ubezpieczeri Spétka Akcyjna
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaklady ubezpieczer 31-12-2016

§.28.01.01

Minimalny wymog kapitatowy — dzialalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie
ubezpieczeri na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczefi innych niz ubezpieczenia na Zycie

Komponent formuty
liniowej dla zobowigzan
ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych z tytutu
ubezpieczeri innych niz
ubezpieczenia na Zycie

C0010
[MCRNL wynik [ Rooto 183 200 975
Najlepsze oszacowanie i
rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe Skladki przypisane w
obliczane acznie netto (tj. okresie ostatnich 12
po uwzglednieniu miesigcy netto (tj. po
reasekuracji biernej i uwzglednieniu
spolek celowych reasekuracji biernej)
(podmiotéw specjalnego
przeznaczenia))
C0020 C0030
Ubezplgczenla pokrycia kosztéw swiadczeri medycznych i reasekuracja R0020 4849 270 22927 711
proporcjonaina
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw i reasekuracja proporcjonaina R0030 11 261 747 65 539 062
Ubezpieczenia pracownicze i reasekuracja proporcjonalna R0040 0 0
Ubezplef:zenla qdpowmdznalposcu cywn!nej z tytutu uzytkowania pojazdéw R0050 025 105 284 420 111 251
mechanicznych i reasekuracja proporcjonalna
Pozostale ubezpieczenia pojazdow i reasekuracja proporcjonalna R0060 133 176 778 144 688 876
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe i reasekuracja proporcjonalna R0070 10 034 888 1279134
Ubezpletczenla od ognia i |qnych ‘szkod rzeczowych i reasekuracja R0080 112 865 453 01756 429
proporcjonalna_tych ubezpieczen
Ubezplgczenla odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej i reasekuracja R0090 59 607 269 20073 182
proporcjonaina
Ubezpieczenia kredytow i poreczeri i reasekuracja proporcjonaina R0100 13 025 373 8916 499
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej i reasekuracja proporcjonalna R0110 116 201 118 332
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy i reasekuracja proporcjonalna R0120 11 840 702 18 422 016
Ubezpieczenia réznych strat finansowych i reasekuracja proporcjonaina R0130 0 0
Reasekuracja nieproporcjonaina ubezpieczen zdrowotnych R0140 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna pozostatych ubezpieczen osobowych R0150 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczer morskich, lotniczych i
R0O160 0 0
transportowych
Reasekuracja nieproporcjonaina ubezpieczen majgtkowych R0O170 0 0

S$.28.01.01.01 Strona 16



Komponent formuty
liniowe]j dla zobowigzar
ubezpieczeniowych i

reasekuracyjnych z tytutu

ubezpieczef na Zzycie

C0040
[MCRL wynik | Ro200 2466 808
Najlepsze oszacowanie i
rezerwy techniczno- | o oiita suma na ryzyku
ubezpleczeniowe netto (z odliczeniem uméw
obliczane {acznie netto (tj. reasekuracji | spolek
po uwzglednieniu celowych (podmiotéw
reaseurachoirel! | speiinego
(podr:Iotéw specjainego et il i)
przeznaczenia))
Cooso C0060
Zobowiazania z tytufu ubezpieczen z udziatem w zyskach — Swiadczenia R0210 0
gwarantowane
gopowiaza.nia z tytglu ubezpieczen z udzialem w zyskach — przyszle R0220 0
$wiadczenia uznaniowe
Zobovgiazania z MU{L! ubezpieczer‘\ zwigzanych z vyartoécia indeksu i R0230 0
ubezpieczeri z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Inne zobowiazania z tytulu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie i (reasekuracji
ubezpieczer?idrowottrz’:'ch ( h F zy ( & R0240 UG
Catkowita suma na ryzyku w odniesieniu do wszystkich zobowigzan z tytutu
(reasekuracji) ubezpieczeri na zycie R0250 .
0Ogéine obliczenie MCR
C0070
Liniowy MCR R0300 185 667 783
SCR R0310 360015 104
Goérmy prég MCR R0320 182008797
Dolny prég MCR R0330 80003776
taczny MCR R0340 182,008 797
Nieprzekraczalny dolny prég MCR R0350 16 008 790
Minimalny wymég kapitalowy R0400 162006 797,
$.28.01.01.01

Strona 17



GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

RAPORT Z BADANIA SPRAWOZDANIA O WYPEACALNOSCI
I KONDYCJI FINANSOWEJ
ZA ROK ZAKONCZONY DNIA 31 GRUDNIA 2016 ROKU



GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
Raport z badania sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku
(w tysigcach ztotych)

1. Ogélna charakterystyka zakladu ubezpieczen

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (,,Towarzystwo™) zostalo utworzone Aktem Notarialnym
z dnia 8 czerwca 1999 roku. Siedziba Towarzystwa miesci si¢ w Warszawie, ul. Postepu 15B.

W dniu 19 maja 2001 roku Towarzystwo zostalo wpisane do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010623.

Towarzystwo posiada numer NIP: 526-23-49-108 nadany w dniu 23 lipca 1999 roku oraz symbol
REGON: 016029008 nadany w dniu 16 lipca 1999 roku.

Zgodnie z odpisem z Krajowego Rejestru Sagdowego, przedmiotem dziatalnosci Towarzystwa jest
prowadzenie dzialalnosci ubezpieczeniowej (bezposredniej i reasekuracyjnej) w zakresie
wszystkich grup pozostalych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majatkowych
wymienionych w Dziale II zalacznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015.1844 — ,,ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej”)

W dniu 31 grudnia 2016 roku kapitat podstawowy Towarzystwa wynosit 191.000 tysigcy ztotych.
Kapital wlasny Towarzystwa na ten dzien wynosil 241.459 tysigcy zltotych.

Zgodnie z odpisem z Krajowego Rejestru Sadowego aktualnym na dzien 11 maja 2017 roku
struktura wtasnosci kapitatu podstawowego Towarzystwa byla nastepujaca:

Liczba akcji Liczba glosow Wartos‘c. nominalna Udeai W
(w szt.) (w szt) akcji (w tys. kapitale
zlotych) podstawowym
Generali CEE
Holding B.V. 191.000 191.000 191.000 100%
Razem 191.000 191.000 191.000 100%

W okresie sprawozdawczym oraz od dnia bilansowego do dnia niniejszego raportu nie bylo zmian
w strukturze wlasnosci Towarzystwa.

W okresie sprawozdawczym kapital podstawowy Towarzystwa nie zmienit sig.
W skiad Zarzadu Towarzystwa na dziefi 11 maja 2017 roku wchodzili:

Andrea Simoncelli - Prezes Zarzadu,

Maciej Fedyna - Czlonek Zarzadu,
Arkadiusz Wisniewski - Czlonek Zarzadu,
Jakub Jacewicz - Czlonek Zarzadu,
Adam Malinowski - Czlonek Zarzadu,
Piotr Butka - Czlonek Zarzadu,
Krystyna Matysiak - Czlonek Zarzadu.

W okresie sprawozdawczym oraz od dnia bilansowego do dnia niniejszego raportu nastgpity zmiany
w skladzie Zarzadu Towarzystwa:

e z dniem 1 stycznia 2016 roku Pan Andrea Simoncelli zostal powolany na stanowisko Prezesa
Zarzadu,

e z dniem 1 stycznia 2016 roku Pan Mladen Ostoji¢ zostal powotany na stanowisko Czlonka

Zarzdn, C//c/ %/
K
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GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
Raport z badania sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku
(w tysigcach ztotych)

z dniem 7 marca 2016 roku Pan Mariusz Koztowski zlozyt rezygnacj¢ ze stanowiska
Wiceprezesa Zarzadu,

e z dniem 18 marca 2016 roku Pan Jakub Jacewicz zostal powolany na stanowisko Czlonka
Zarzadu,

e 7 dniem 18 marca 2016 roku Pan Arkadiusz Wisniewski zostal powolany na stanowisko
Czlonka Zarzadu,

e z dniem 1 maja 2016 roku Pan Adam Malinowski zostal powotany na stanowisko Czlonka
Zarzadu,

o z dniem 30 wrzesnia 2016 roku Pan Dariusz Jankowski zlozyl rezygnacje ze stanowiska
Czlonka Zarzadu,

o z dniem 30 wrzesnia 2016 roku Pan Mladen Ostoji¢ ztozy} rezygnacje ze stanowiska Czionka
Zarzadu,

e z dniem 1 kwietnia 2017 roku Pani Krystyna Matysiak oraz Pan Piotr Butka zostali powotani
na stanowisko Czlonkéw Zarzadu.

2. Sprawozdanie o wyplacalno$ci i kondycji finansowej

2.1 Opinia bieglego rewidenta oraz badanie sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji
finansowej

Emst & Young Audyt Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedziba w Warszawie,
Rondo ONZ 1 jest podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych, wpisanym na listg
pod numerem 130.

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k. oraz biegly rewident
spetniaja, w rozumieniu art. 56 ust. 3 i 4 Ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o bieglych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym, warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o sprawozdaniu o wypfacalnosci
i kondycji finansowe;j.

Na podstawie aneksu nr 2 zawartego w dniu 27 marca 2017 roku do umowy z dnia 8 lipca 2016 roku
z Zarzadem Towarzystwa przeprowadziliSmy badanie sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji
finansowej za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku (,,zbadane sprawozdanie o wyptacalnosci
i kondycji finansowe;j”).

Naszym zadaniem bylo wyrazenie opinii o sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej na
podstawie przeprowadzonego przez nas badania. Przeprowadzone w trakcie badania sprawozdania
o wyplacalnosci i kondycji finansowej procedury byly zaprojektowane tak, aby umozliwi¢ wydanie
opinii o sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej traktowanym jako calos¢. Nasze
procedury nie obejmowaly uzupelniajacych informacji, ktére nie maja wptywu na sprawozdanie
o wyplacalnosci i kondycji finansowej traktowane jako calos¢.

3/8
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GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
Raport z badania sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku
(w tysigcach zlotych)

Na podstawie naszego badania, z dniem 11 maja 2017 roku wydali$my opini¢ bieglego rewidenta
z objasnieniem o nastgpujacej tresci:

»Dla Rady Nadzorczej Generali Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

Wprowadzenie

PrzeprowadziliSmy badanie zalaczonego sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku Generali Towarzystwa Ubezpieczen
S.A. (,,Towarzystwo”) z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 15B, na ktore sktadaja si¢: opis dziatalnosci
i wynikéw operacyjnych, opis systemu zarzadzania, opis profilu ryzyka, opis wyceny do celéw
wyptacalnosci, opis zarzadzania kapitatem oraz zalaczniki (,,zalaczone sprawozdanie o wyptacalnosci
i kondycji finansowej”) sporzadzonego zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 roku o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2015.1844. z pdzn.
zm.) (,,ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej ireasekuracyjnej”) oraz tytulu I Rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2015/35 zdnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupehiajacego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ II) (Dz.U.UE L.12) (,,Rozporzadzenie™).
Zalaczone sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej zostalo przygotowane w celu
wypetnienia wymogoéw art. 284 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Odpowiedzialnos¢ Zarzqdu Towarzystwa za sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej

Zarzad Towarzystwa jest odpowiedzialny za sporzadzenie i prezentacj¢ zataczonego sprawozdania
o wyplacalnosci i kondycji finansowej zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Rozporzadzenia. Zarzad Towarzystwa jest
réwniez odpowiedzialny za kontrol¢ wewnetrzna, ktoéra uznaje za niezbedna dla sporzadzenia
sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej niezawierajgcego istotnego znieksztalcenia
spowodowanego oszustwem lub bledem.

Odpowiedzialnos¢ bieglego rewidenta za badanie sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej

JesteSmy odpowiedzialni za wyrazenie opinii o zalagczonym sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji
finansowej na podstawie przeprowadzonego przez nas badania.

Badanie przeprowadzili$my stosownie do postanowien art. 290 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej i wydanego na jej podstawie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
9 grudnia 2016 roku w sprawie badania sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen i zaktadu reasekuracji przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
(Dz.U.2016.2027) oraz zgodnie zKrajowymi Standardami Rewizji Finansowej w brzmieniu
Migdzynarodowych Standardéw Badania przyjetymi uchwatg nr 2783/52/2015 Krajowej Rady Biegtych
Rewidentéw z dnia 10 lutego 2015 r. z pézn. zm. (,,Krajowe Standardy Rewizji Finansowe;j”). Standardy
te wymagaja przestrzegania wymogow etycznych oraz zaplanowania i przeprowadzenia badania w taki
sposob, aby uzyska¢ wystarczajaca pewnos$¢, ze sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j
nie zawiera istotnego znieksztalcenia.
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Badanie polega na przeprowadzeniu procedur shuzacych uzyskaniu dowodéw badania kwot i ujawnien
w sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej. Doboér procedur badania zalezy od osadu
bieglego rewidenta, w tym od oceny ryzyka istotnego znieksztalcenia sprawozdania o wyptacalnosci
i kondycji finansowej spowodowanego oszustwem lub bledem. Dokonujac oceny tego ryzyka biegly
rewident bierze pod uwage dziatanie kontroli wewnetrznej, w zakresie dotyczacym sporzadzania przez
Towarzystwo sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej, w celu zaprojektowania
odpowiednich w danych okolicznosciach procedur badania, nie za§ wyrazenia opinii na temat
skutecznosci kontroli wewnetrznej Towarzystwa. Badanie obejmuje takze oceng odpowiedniosci
przyjetych podstaw i metod stosowanych do wyceny aktywow, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyplacalnosci, racjonalnosci
ustalonych przez Zarzad Towarzystwa wartosci szacunkowych, jak rowniez ocen¢ ogdlnej prezentacji
sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej.

Zgodnie z Krajowym Standardem Rewizji Finansowej 320 pkt. 5 koncepcja istotnosci stosowana jest
przez bieglego rewidenta zaréwno przy planowaniu i przeprowadzaniu badania jak i przy ocenie
wplywu rozpoznanych podczas badania znieksztalcen oraz nieskorygowanych znieksztatcen, jesli
wystepuja, na sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej, a takze przy formulowaniu opinii
biegtego rewidenta. W zwiazku z powyzszym wszystkie stwierdzenia zawarte w opinii bieglego
rewidenta, w tym stwierdzenia dotyczace innych wymogéw prawa iregulacji wyrazane sa
z uwzglednieniem jakosciowego i wartosciowego poziomu istotnosci ustalonego zgodnie ze
standardami badania i osadem bieglego rewidenta.

Wyrazamy przekonanie, Zze uzyskane przez nas dowody badania stanowig wystarczajaca i odpowiednig
podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania. Zakres naszego badania obejmowal w szczegélnosci
weryfikacje ujmowania i wyceny aktywdéw, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz innych niz
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe zobowigzan dla celéw wyplacalnosci, obliczenia kapitatowego
wymogu wyplacalnosci oraz minimalnego wymogu kapitalowego oraz dokonanej przez Towarzystwo
oceny jakosci i wysokosci $rodkéw wilasnych zgodnie z ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej oraz tytulu I Rozporzadzenia.

Opinia
Naszym zdaniem, zataczone sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej zostato przygotowane

we wszystkich istotnych aspektach zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz tytulu I Rozporzadzenia.

Podstawa sporzqdzenia

Nie dokonujgc modyfikacji naszej opinii, zwracamy uwagg¢ na podstawe sporzadzenia opisang
w punkcie Podsumowanie zatgczonego sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej. Zalaczone
sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej zostalo sporzadzone w celu spelnienia wymogéw
art. 284 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i moze nie by¢ odpowiednie dla
innych celéw.”

Badanie sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa przeprowadziliSmy
w okresie od dnia 27 marca 2017 roku do dnia 11 maja 2017 roku, w tym w siedzibie Towarzystwa od
dnia 27 marca 2017 roku do dnia 11 maja 2017 roku.
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2.2 Oswiadczenia otrzymane i dost¢pnosé danych

Zarzad Towarzystwa potwierdzil swoja odpowiedzialnos¢ za sporzadzenie i prezentacj¢ sprawozdania
o wyplacalnosci i kondycji finansowej zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 roku o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2015.1844. z p6zn.
zm.) (,ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”) oraz tytulem I Rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupeliajacego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ II) (Dz. U. UE L.12) (,,Rozporzadzenie™) oraz
oswiadczyl, iz udostgpnit nam wszystkie dane finansowe, ksiegi rachunkowe i inne wymagane
dokumenty oraz udzielil niezbgdnych wyjasnien. Otrzymali$my réwniez pisemne oswiadczenie z dnia
11 maja 2017 roku Zarzadu Towarzystwa o:

o kompletnym ujgciu danych w ksiggach rachunkowych;

» wykazaniu wszelkich zobowigzan warunkowych w sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji
finansowej, oraz

» ujawnieniu w sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej wszelkich istotnych zdarzen,
ktére nastapily po dacie bilansu do dnia zlozenia o$wiadczenia.

W oswiadczeniu potwierdzono, ze przekazane nam informacje byly rzetelne i prawdziwe zgodnie
z przekonaniem i najlepsza wiedza Zarzadu Towarzystwa i objely wszelkie zdarzenia mogace mieé
wplyw na zbadane sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowe;.

Jednoczesnie oswiadczamy, ze w trakcie badania sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej
nie nastapily ograniczenia zakresu badania.

2.3 Informacje o sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa za
poprzedni rok obrotowy

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa za rok zakonczony dnia 31 grudnia
2016 roku jest pierwszym sprawozdaniem o wyplacalnosci i kondycji finansowej sporzadzonym przez
Towarzystwo.

3. Wycena aktywow dla celéw wyplacalnosci

Zasady wyceny aktywoéw dla celéw wyptlacalnosci zostaty przedstawione w czgsci D.1 zbadanego
sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowe;j.

Dane liczbowe w zakresie aktyw6w dla celow wyplacalnosci zostaty przedstawione w czesci D.1 oraz
w zalacznikach do zbadanego sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowe;j.

W wyniku przeprowadzonych prac doszlismy do wniosku, ze wycena aktywéw dla celéw wyplacalnosci
zostata ustalona prawidlowo tj. zgodnie z art. 223 ust.]1 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz rozdziatem II w tytule I Rozporzadzenia, biorac pod uwage koncepcje istotnosci
oraz ograniczenia wynikajace z naturalnych niepewnosci zwiazanych z koniecznoscia przyjecia
oszacowan przy ustalaniu aktywéw dla celéw wyptacalnosci.

4. Wycena zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw
wyplacalnosci

Zasady wyceny zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celow wyptacalnosci
zostaly przedstawione w czgsci D. zbadanego sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowe;j.

—
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Dane liczbowe w zakresie zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw
wyplacalnosci zostaly przedstawione w czgsci D.3 oraz w zatacznikach do zbadanego sprawozdania
o wyplacalnosci i kondycji finansowe;j.

W wyniku przeprowadzonych prac doszlisSmy do wniosku, ze wycena zobowiazan innych niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyptlacalnosci zostata ustalona prawidlowo, tj. zgodnie z art.
223 ust. 2 i 3 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz rozdzialem II w tytule
I Rozporzadzenia, biorac pod uwagg koncepcje istotnosci oraz ograniczenia wynikajace z naturalnych
niepewnosci zwigzanych z koniecznoscia przyjgcia oszacowan przy ustalaniu aktywéw i zobowiazan
innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyplacalnosci.

5. Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyplacalnosci

Zasady ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyplacalnosci zostaly przedstawione
w czgsci D.2 zbadanego sprawozdania o wyplacalnoscei i kondycji finansowej.

Dane liczbowe w zakresie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéow wyplacalnosci zostaly
przedstawione w czgsci D.2 oraz w zatacznikach do zbadanego sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji
finansowej.

W wyniku przeprowadzonych prac doszliSmy do wniosku, Ze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla
celéow wyplacalnosci zostaly ustalone w sposob prawidlowy, tj. zgodnie z art. 224-235 ustawy
o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz rozdziatem III w tytule I Rozporzadzenia, biorgc
pod uwage koncepcje istotnosci oraz ograniczenia wynikajace z naturalnych niepewnosci zwigzanych
z koniecznoscig przyjgcia oszacowan przy ustalaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
wyplacalnosci.

6. Kapitalowy wymoég wyplacalnosci

Zasady obliczania kapitalowego wymogu wyptacalnosci oraz jego wysokos$é zostala przedstawiona
w czgsci E.2 zbadanego sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku kapitalowy wymog wyplacalnosci wynidst 360.015 tysiecy ztotych.

W wyniku przeprowadzonych prac doszlismy do wniosku, ze kapitalowy wymog wyplacalnosei zostat
obliczony w spos6b prawidlowy tj. wediug formuly standardowej zgodnie z ustawa o dzialalnosci
ubezpieczeniowe; i reasekuracyjnej i rozdziatami V i X w tytule [ Rozporzadzenia, zgodnie z koncepcja
istotnosci oraz biorgc pod uwagg ograniczenia wynikajace z naturalnych niepewnosci zwigzanych
z koniecznoscig przyjecia oszacowan dla obliczenia kapitalowego wymogu wyplacalnosci.

7. Minimalny wymég kapitalowy

Zasady obliczania minimalnego wymogu kapitalowego oraz jego wysokos$¢ zostata przedstawione
w czgsci E.2 zbadanego sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej. Na dziefi 31 grudnia 2016
roku minimalny wymég kapitalowy wynidst 162.007 tysigcy ztotych.

W wyniku przeprowadzonych prac doszliSmy do wniosku, ze minimalny wymog kapitalowy zostat
obliczony w sposéb prawidiowy, tj. zgodnie z art. 271 — 275 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz rozdziatami VII i X w tytule I Rozporzadzenia, bioragc pod uwage koncepcje
istotnosci oraz ograniczenia wynikajace z naturalnych niepewnosci zwigzanych z koniecznoscia
przyjgcia oszacowan dla minimalnego wymogu kapitatlowego.
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8. Srodki wlasne i podstawowe $rodki wlasne

Informacje w zakresie dopuszczonych $rodkéw wilasnych oraz dopuszczonych podstawowych srodkow
wlasnych zostaly przedstawione w czgsci E.1 zbadanego sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji
finansowe;j.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku Spoétka posiadata srodki wlasne dopuszczone na pokrycie kapitatowego
wymogu wyptacalnosci w kwocie 559.520 tysigcy zlotych, tj. przewyzszajace kapitalowy wymég
wyptlacalnosci o 199.505 tysigcy zlotych oraz podstawowe $rodki wlasne dopuszczone na pokrycie
minimalnego wymogu kapitalowego w kwocie 486.680 tysigcy zlotych, tj. przewyzszajace minimalny
wymog kapitatlowy o 324.673 tysiace zlotych.

9. Wskazniki istotnosci

Przy ustalaniu wysokosci (poziomu) wskaZznikéw istotnosci zastosowano zawodowy osad
uwzgledniajacy szczegdlne charakterystyki zwiazane z Towarzystwem. To ustalenie obejmowato
rozwazenie aspektéw zaréwno wartosciowych, jak i jakosciowych.

10. Uwagi lub wyniki kontroli

Jak ujawniono w punkcie A.5 zbadanego sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej
w terminie od dnia 4 kwietnia 2017 roku w Towarzystwie ma miejsce wizyta nadzorcza Komisji
Nadzoru Finansowego w zakresie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci.

11. Zgodnosé z prawem

UzyskalisSmy pisemne potwierdzenie od Zarzadu Towarzystwa, iz w 2016 roku nie zostaly naruszone
przepisy prawa dotyczace warunkéw udzielenia zezwolenia lub wykonywania dzialalnosci przez
Towarzystwo, a takze postanowienia statutu Towarzystwa majace wplyw na sprawozdanie
o wyplacalnosci i kondyc;ji finansowe;.

Warszawa, dnia 11 maja 2017 roku
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z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
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