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Szanowne Kole˝anki i Koledzy,

Mo ̋ e my byç dum ni z te go, ˝e na sza Gru pa zaj mu je czo ło wà po zy cj´ na glo bal nym ryn ku
ubez pie cze nio wym dzi´ ki pod sta wo wym war to Êciom, ta kim jak ja koÊç, przej rzy stoÊç
i rze tel noÊç, na któ rych od za wsze opie ra si´ na sza dzia łal noÊç.

Wspól nà pra cà przy czy nia my si´ do po pra wy ja ko Êci ˝y cia i po czu cia bez pie czeƒ stwa
na szych klien tów. Wie rzy my w po dej Êcie zo rien to wa ne na lu dzi i bu do wa nie wza jem ne go
za ufa nia na fun da men cie ja ko Êci usług.

Ge ne ra li speł nia naj wy˝ sze mi´ dzy na ro do we stan dar dy ja ko Êci, dzi´ ki cze mu cie szy si´
re pu ta cjà i uzna niem na ca łym Êwie cie. Ka˝ dy z nas po wi nien byç dum ny z te go, ˝e jest
cz´ Êcià Gru py Ge ne ra li, i uÊwia do miç so bie, ˝e wno si istot ny wkład w jej suk ce sy.

Wi ze ru nek Gru py Ge ne ra li za le ̋ y od na szej pra cy i wszy scy po no si my od po wie dzial noÊç
za utrzy ma nie jej wy so kiej re pu ta cji. Mu si my za dbaç o to, by pod sta wo we dla Gru py war to Êci zna la zły
peł ne od zwier cie dle nie w na szych co dzien nych po czy na niach i w na szych re la cjach ze współ -
pra cow ni ka mi, klien ta mi, ak cjo na riu sza mi, do staw ca mi i wszyst ki mi po zo sta ły mi in te re sa riu sza mi.

„Ko deks po st´ po wa nia” to prze wod nik, któ ry ma nam po móc w osià gni´ ciu te go ce lu.
Za ch´ cam do uwa˝ ne go prze czy ta nia, a póê niej do cz´ ste go za glà da nia do ni niej sze go
ko dek su i Êci słe go prze strze ga nia za war tych w nim za sad. „Ko deks po st́  po wa nia” po win ni Êmy
za wsze mieç pod r´ kà i od wo ły waç si´ do nie go za ka˝ dym ra zem, gdy nie wie my, jak
si´ za cho waç.

Je stem prze ko na ny, ˝e dzi´ ki ci´˝ kiej pra cy ka˝ de go z Was Ge ne ra li na dal b´ dzie osià gaç
wspa nia łe wy ni ki przy za cho wa niu naj wy˝ szych stan dar dów rze tel no Êci. Po dob nie jak ka˝ dy
z Was, do ło ̋ ´ wszel kich sta raƒ, by tak si´ sta ło. Dzi´ ku j´ wszyst kim za nie usta jà ce za an -
ga ̋ o wa nie na rzecz Gru py.

Z wyrazami szacunku,

Mario Greco

»»
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1. Postanowienia ogólne

Zakres obowiàzywania
Ni niej szy „Ko deks po st´ po wa nia” (zwa ny da lej Ko dek sem) okre Êla pod sta wo we za sa dy obo wià -
zu jà ce pra cow ni ków Gru py Ge ne ra li, w tym człon ków or ga nów nad zor czych i za rzàd czych
(zwa nych da lej łàcz nie Pra cow ni ka mi). Oso by trze cie (kon sul tan ci, do staw cy, agen ci itp.), któ rzy
dzia ła jà w imie niu Gru py, rów nie˝ po win ni prze strze gaç za sad okre Êlo nych w Ko dek sie.

Zasady Grupy
Uzupełnieniem Kodeksu jest zbiór przepisów zatytułowany „Zasady Grupy”. Zasady te okreÊlajà
jedynie minimalne standardy post´powania, które spółki Grupy mogà wzbogaciç o dodatkowe
wytyczne.

Obowiàzek przestrzegania
Wszyscy Pracownicy majà obowiàzek znaç i stosowaç si´ do niniejszego Kodeksu i Zasad
Grupy oraz innych przepisów wewn´trznych odnoszàcych si´ do wykonywanych przez nich
zadaƒ i czynnoÊci. Pracownicy muszà przejÊç szkolenie wprowadzajàce i co roku uczestniczyç
w szkoleniach odÊwie˝ajàcych znajomoÊç zasad.

Zgłaszanie nieprawidłowoÊci i niewłaÊciwego post´powania
Kie row nic two Gru py za ch´ ca Pra cow ni ków do zgła sza nia nie pra wi dło wo Êci do ty czà cych
prak tyk lub dzia łaƒ, któ re ich zda niem na ru sza jà lub mo gà na ru szaç pra wo, Ko deks, Za sa dy
Gru py lub in ne prze pi sy we wn´trz ne.

Zgło sze nia mo˝ na prze ka zy waç imien nie lub ano ni mo wo, w for mie ust nej lub pi sem nej.
Ka˝ de zgło sze nie trak tu je sí  ja ko Êci Êle po uf ne zgod nie z obo wià zu jà cym pra wem i sto sow ny mi
za sa da mi Gru py.

Nie do pusz czal ne jest sto so wa nie re pre sji wo bec pra cow ni ków, któ rzy zgła sza jà nie pra wi -
dło wo Êci w do brej wie rze.

Zobacz: „Zasady Grupy: Zgłaszanie nieprawidłowoÊci i niewłaÊciwego post´powania”

Naruszenia
Naruszenie Kodeksu lub zasad Grupy przez pracownika mo˝e skutkowaç nało˝eniem sankcji
dyscyplinarnych zgodnych ze stosownymi przepisami lokalnymi. Naruszenie Kodeksu lub
zasad Grupy mo˝e tak˝e skutkowaç przyznaniem odszkodowania lub wszcz´ciem
post´powania karnego.

»»»»

PAMI¢TAJ

Za sa dy po st´ po wa nia okre Êlo ne w Ko dek sie od no szà sí  do na szej co dzien nej pra cy. W wy pad ku
po dej mo wa nia ja kie go kol wiek no we go dzia ła nia po win ni Êmy za sta no wiç si´ nie tyl ko, czy jest
ono le gal ne i do zwo lo ne przez sto sow ne prze pi sy, ale tak ̋ e czy jest zgod ne z du chem Ko dek su
i za sad Gru py

Na ru sza nie Ko dek su za gra ̋ a in te re som i re pu ta cji Gru py. 
Dla te go bez wa ha nia na le ̋ y zgła szaç wszel kie do strze ̋ o ne 
przy pad ki nie wła Êci we go po st´ po wa nia.
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2. Zasady post´powania

Uczciwe prowadzenie działalnoÊci

Grupa prowadzi działalnoÊç w zgodzie z obowiàzujàcym prawem, 
przepisami wewn´trznymi oraz etykà zawodowà.

Pra cow ni cy ma jà obo wià zek po st´ po waç uczci wie i rze tel nie, prze strze ga jàc obo wià zu jà ce go
pra wa, prze pi sów we wn´trz nych, za pi sów ni niej sze go Ko dek su i Za sad Gru py oraz spo łecz -
nych i eko lo gicz nych zo bo wià zaƒ Gru py. Me ne d˝e ro wie po win ni da waç przy kład i umac niaç
kul tu r  ́ety ki i com plian ce (czy li zgod no Êci z usta wa mi i in ny mi prze pi sa mi pra wa oraz zwià za ny mi
z ni mi prze pi sa mi wy ko naw czy mi, a tak ̋ e re gu la cja mi we wn´trz ny mi ma jà cy mi za sto so wa nie
do dzia łal no Êci spół ki, w ce lu za po bie ̋ e nia ry zy ku na ło ̋ e nia na spół k´ sank cji praw nych
lub nad zor czych, po nie sie nia strat ma te rial nych lub do zna nia uszczerb ku na re pu ta cji).

Zobacz: „Polityka Grupy w zakresie compliance"

Społeczna odpowiedzialnoÊç biznesu

Grupa pragnie przyczyniaç si´ do przyjaznego rozwoju społeczno-
gospodarczego opartego na poszanowaniu podstawowych praw człowieka 
i praw pracowniczych oraz ochronie Êrodowiska naturalnego. Grupa promuje
kultur´ zrównowa˝onego rozwoju w całym obszarze swoich wpływów, 
a w szczególnoÊci wÊród swoich Pracowników, klientów i dostawców.

Pra cow ni cy ma jà za tem obo wià zek:

• jak naj peł niej wy ko rzy sty waç po ten cjał swo ich współ pra cow ni ków, pro mo waç roz wój oso bi sty
i do ce niaç in dy wi du al ny wkład ka˝ dej oso by w suk ce sy fir my,

• po pra wiaç sy tu acj´ spo łecz no Êci, wÊród któ rych dzia ła Gru pa, wspie ra jàc w po czu ciu
oby wa tel skie go obo wiàz ku ró˝ ne in sty tu cje, or ga ni za cje i sto wa rzy sze nia,

• udo st́ p niaç umie j́ t no Êci i za so by Gru py na po trze by naj słab szych w ce lu wspie ra nia in te gra cji
naj bied niej szych i naj bar dziej po krzyw dzo nych spo łecz nie lu dzi,

• przy za rzàdza niu port fe lem in we sty cyj nym Gru py braç pod uwa g´ tak ̋ e po sta w´ emi ten tów
pa pie rów war to Êcio wych w za kre sie ochro ny Êro do wi ska, od po wie dzial no Êci spo łecz nej
i ła du kor po ra cyj ne go,

• przy czy niaç sí  do po pra wy ochro ny Êro do wi ska na tu ral ne go przez dà ̋ e nie do ogra ni cze nia
bez po Êred nie go i po Êred nie go wpły wu swo ich dzia łaƒ na Êro do wi sko.

Ka˝ de go ro ku Gru pa spo rzà dza „Kar t´ zo bo wià zaƒ spo łecz nych i eko lo gicz nych”, w któ rej
przed sta wia przed sí  wzí  cia za pla no wa ne na naj bli̋  sze 12 mie sí  cy. Pra cow ni cy ma jà obo wià zek
do sto so waç si´ do tych zo bo wià zaƒ i za an ga ̋ o waç w re ali za cj´ za pla no wa nych przed si´ wzi´ç.

Zobacz: „Polityka ekologiczna Grupy Generali" i inne dokumenty dost´pne w zakładce
„Zrównowa˝ony rozwój" na stronie internetowej Grupy (www.generali.com).

Ârodowisko pracy, ró˝norodnoÊç i integracja

Grupa zapewnia stymulujàce Êrodowisko pracy, wolne od jakiejkolwiek
dyskryminacji i przeÊladowania. Dba o zró˝nicowanie i integracj´ personelu 
w przekonaniu, ˝e współpraca ludzi reprezentujàcych ró˝ne kultury,
umiej´tnoÊci, punkty widzenia i doÊwiadczenia odgrywa zasadniczà rol´ 
w przyciàganiu utalentowanych pracowników oraz nap´dzaniu rozwoju 
i innowacyjnoÊci przedsi´biorstwa.

Pracownicy powinni odnosiç si´ do siebie z szacunkiem, unikajàc zachowaƒ, które mogà
zraniç czyjàÊ godnoÊç.

Mened˝erowie majà obowiàzek tworzyç i umacniaç przyjazne i wspierajàce Êrodowisko
pracy, które rzeczywiÊcie spełnia idee uczciwoÊci, ró˝norodnoÊci, wzajemnego szacunku
i współpracy.

Zobacz: „Zasady Grupy: Promowanie ró˝norodnoÊci i integracji"

»»»»
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De cy zje do ty czà ce Pra cow ni ków, w tym zwià za ne z re kru ta cjà, za trud nia niem, szko le niem, oce nà
i awan sa mi, opie ra jà sí  wy łàcz nie na in dy wi du al nych umie j´t no Êciach i wy ni kach pra cy. Przy ich
po dej mo wa niu nie mo˝ na sí  kie ro waç ta ki mi ce cha mi da nej oso by, jak na przy kład po cho dze nie
ra so we lub et nicz ne, wy zna nie/Êwia to po glàd, orien ta cja sek su al na, stan cy wil ny czy po glà dy po li tycz ne.

Fir ma po win na ko mu ni ko waç si´ z Pra cow ni ka mi w spo sób otwar ty i uczci wy. Gru pa za ch´ ca
do roz wi ja nia ich in dy wi du al nych zdol no Êci i umie j´t no Êci ofe ru jàc sto sow ne szko le nia za wo do we
w ra mach szer sze go pro gra mu roz wo ju per so ne lu.

Gru pa uzna je pra wo pra cow ni ków do zrze sza nia si´ i ne go cjo wa nia zbio ro wych ukła dów pra cy.
Gru pa zde cy do wa nie od rzu ca wszel kie for my nie le gal ne go za trud nie nia i wy zy sku oraz wy ko rzy sty -
wa nia pra cy przy mu so wej i pra cy dzie ci. Gru pa sprze ci wia sí  wszel kim prze ja wom prze Êla do wa nia,
dr´ cze nia i mo le sto wa nia w miej scu pra cy.

Miejsce pracy 
Grupa zapewnia Pracownikom zdrowe i bezpieczne miejsce pracy.

Gru pa gwa ran tu je swo im Pra cow ni kom go dzi we wa run ki pra cy, za pew nia jàc zdro we i bez piecz ne
miej sce pra cy.

Pra cow ni cy ma jà obo wià zek uni kaç za cho waƒ, któ re mo gà sta no wiç za gro ̋ e nie dla czy je goÊ
zdro wia lub bez pie czeƒ stwa. Pra cow ni cy wspie ra jà Gru p´ w dzia ła niach słu ̋ à cych ochro nie
Êro do wi ska i zmi ni ma li zo wa niu skut ków Êro do wi sko wych czyn no Êci wy ko ny wa nych przez
nich w ra mach pra cy.

Ochrona majàtku i danych handlowych 
Aktywa materialne i niematerialne Grupy muszà byç odpowiednio zabezpieczone.

Ma jà tek rze czo wy Gru py, w tym bu dyn ki, wy po sa ̋ e nie i ma te ria ły, mu si byç za bez pie czo ny
przed uszko dze niem i nie wła Êci wym wy ko rzy sta niem i bez uzy ska nia sto sow nej zgo dy nie mo ̋ e
byç u˝y wa ny do in nych ce lów ni˝ słu˝ bo we.

Wszel kie in for ma cje zwià za ne z dzia łal no Êcià Gru py, w tym po zy ska ne w ra mach wy ko ny wa nia
ró˝ nych czyn no Êci w imie niu Gru py, na le ̋ y trak to waç ja ko po uf ne. Pra cow ni cy mu szà utrzy my waç
te in for ma cje w Êci słej ta jem ni cy i udo st´p niaç je wy łàcz nie we dług kry te rium nie zb´d nej wie dzy,
chy ba ̋ e uzy ska jà ze zwo le nie na od st́ p stwo od tej za sa dy. To sa mo do ty czy wszyst kich do ku men -
tów za wie ra jà cych po uf ne in for ma cje.

Wła snoÊç in te lek tu al na Gru py (np. po my sły, pro duk ty, me to dy ka, stra te gie, itp.) mu si byç chro nio na,
w tym tak ̋ e za po mo cà pa ten tów, zna ków to wa ro wych i praw au tor skich o ile jest to nie zb´d ne.
Pracownicy sà zobowiàzani do ochrony własnoÊci intelektualnej Grupy nawet po zakoƒczeniu
pracy w Grupie.

Wszystkie dane handlowe muszà byç kompletne i prawidłowo zapisane. Wszelkie zapisy
i do ku men ty mu szà byç do st́ p ne na ˝à da nie or ga nów nad zo ru lub upo wa  ̋nio nych pra cow ni ków.

Wszel kie za pi sy i da ne, w tym pli ki elek tro nicz ne i ma ile, mu szà byç prze cho wy wa ne tak dłu go, jak wy ma -
ga tego obowiàzujàce prawo; w wypadku trwajàcego lub prawdopodobnego sporu sàdowego lub
kontroli organów nadzoru nale˝y przedłu˝yç czas ich przechowywania o tyle, o ile wymaga tego sytuacja.

»»»»
PAMI¢TAJ

Przeciwdziałanie przeÊladowaniu: sygnały ostrzegawcze i wskazówki

Mu si my zde cy do wa nie od rzu ciç wszel kie po ni ̋ a jà ce za cho wa nia, pa mi´ ta jàc, ˝e prze Êla do wa nie
jest kwe stià te go, jak in ni po strze ga jà na sze dzia ła nia, nie za le˝ nie od na szych rze czy wi stych in ten cji.

Dla te go na przy kład ma ile lub sms -y z pod tek sta mi sek su al ny mi, nie po ̋à da ne ge sty lub kon takt fi zycz ny
i ob raê li we lub po ni ̋ a jà ce uwa gi na te mat cech oso bi stych współ pra cow ni ków sà za bro nio ne i po win ny
byç trak to wa ne ja ko for ma prze Êla do wa nia, na wet je Êli w za my Êle mia ły sta no wiç zwy kły ˝art.

JeÊli uwa˝asz, ˝e padłeÊ ofiarà przeÊladowania, dr´czenia lub molestowania:

• Opisz zdarzenie (z podaniem daty, godziny, miejsca, sytuacji i Êwiadków) i zachowaj dowody
wszelkich niestosownych zachowaƒ (np. zapis korespondencji i inne materiały).

• Oznajmij jasno przeÊladowcy, ˝e takie zachowanie jest niedopuszczalne i musi sí  skoƒczyç,
zaznaczajàc, ˝e Grupa zdecydowanie sprzeciwia sí  wszelkim formom przeÊladowania, a tym,
którzy sí  go dopuszczajà, grozi surowa kara.

• JeÊli przeÊladowca nie przestanie cí  n´kaç, niezwłocznie zgłoÊ ten problem, bo jest to naruszenie
„Kodeksu post´powania”.

Pami´taj, ˝e zawsze mo˝esz zwróciç si´ o pomoc 
do przeło˝onego, działu kadr lub pionu compliance.
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Przerabianie lub fałszowanie jakichkolwiek zapisów lub dokumentów jest zabronione.

Dane osobowe i ochrona prywatnoÊci

Z danymi osobowymi nale˝y obchodziç si´ we właÊciwy sposób, 
z poszanowaniem prawa do ochrony prywatnoÊci.

Da ne oso bo we klien tów, pra cow ni ków, do staw ców i in nych osób na le ̋ y prze twa rzaç z uwzgĺ d -
nie niem kry te rium nie zb´d nej wie dzy i zgod nie z lo kal nym pra wem.

Da ne oso bo we mu szà byç gro ma dzo ne, prze twa rza ne i udo st´p nia ne tyl ko w okre Êlo nych,
uza sad nio nych i po ̋ à da nych ce lach i tyl ko w ta kim za kre sie, w ja kim jest to nie zb´d ne.

Na le ̋ y prze strze gaç wska zaƒ i pre fe ren cji w za kre sie ochro ny pry wat no Êci okre Êlo nych przez
wła Êci cie la da nych oso bo wych.

Szcze gól na ostro˝ noÊç jest wy ma ga na przy prze ka zy wa niu da nych mi´ dzy kra ja mi, w tym
rów nie˝ mi´ dzy spół ka mi Gru py. Ge ne ral nie rzecz bio ràc, przed prze sła niem ja kich kol wiek
in for ma cji pra cow ni cy ma jà obo wià zek spraw dziç, czy i ja kim ogra ni cze niom praw nym one
pod le ga jà, kon sul tu jàc si´ w ra zie po trze by z pio nem com plian ce.

Konflikt interesów

Pracownicy majà obowiàzek post´powaç zgodnie z interesami Grupy.

Kon flikt in te re sów ma miej sce wte dy, gdy pry wat na dzia łal noÊç lub oso bi ste kon tak ty pra cow ni ka
mo gà ne ga tyw nie rzu to waç na je go zdol noÊç do dzia ła nia w naj lep szym in te re sie Gru py. Ge ne ral nie
rzecz bio ràc, na le ̋ y uni kaç sy tu acji pro wa dzà cych do kon flik tu in te re sów, a je Êli kon flikt jest
nie unik nio ny, na le ̋ y po st´ po waç tak, by uchro niç Gru p´ przed ja ki mi kol wiek szko da mi.

Ka˝ dy pra cow nik po wi nien uÊwia do miç so bie, w ja kich sy tu acjach mo ̋ e po paÊç w kon flikt
in te re sów w zwiàz ku z wy ko ny wa niem nor mal nych obo wiàz ków słu˝ bo wych, i po wia do miç o tym
bez po Êred nie go prze ło ̋ o ne go lub pion com plian ce. Je Êli nie jest pe wien, czy w da nych oko licz -
no Êciach wy st´ pu je kon flikt in te re sów, po wi nien zwró ciç sí  o po moc do prze ło ̋ o ne go lub pio nu
com plian ce.

Zobacz: Zasady Grupy „Konflikty interesów"

»»»»

PAMI¢TAJ

Udost´pnianie informacji według kryterium niezb´dnej wiedzy oznacza, ˝e mo˝na je uzyskaç
tylko w okreÊlonym i uzasadnionym celu. Dlatego, gdy zostaniemy poproszeni o podanie poufnych
informacji, musimy dokładnie sprawdziç, do czego majà byç wykorzystane, nawet je˝eli proÊba
pochodzi z innego działu tej samej firmy.

Informacje zwiàzane z działalnoÊcià Grupy powinny byç chronione
przez cały czas ich istnienia. Przy pozbywaniu si´ dokumentów
zawierajàcych poufne informacje musimy wi´c zachowaç ostro˝noÊç,
aby nie naruszyç tych samych zasad jakie obowiàzujà przy
obchodzeniu si´ z nimi.

PAMI¢TAJ

Dane osobowe to informacje na temat okreÊlonej lub mo˝liwej do zidentyfikowania osoby fizycznej,
obejmujàce np. jej stan zdrowia, sytuacj´ rodzinnà, numer dowodu to˝samoÊci, dane bankowe itp.

PAMI¢TAJ

Kon flikt in te re sów wy st´ pu je wte dy, gdy pra cow nik, człon ko wie je go ro dzi ny lub in ne oso by bli skie
mo gà uzy skaç oso bi ste ko rzy Êci dzi´ ki sta no wi sku zaj mo wa ne mu przez pra cow ni ka w Gru pie
lub do st´ po wi do in for ma cji po uf nych al bo gdy je den z bli skich pra cow ni ka zo sta je za trud nio ny
za spra wà je go wpły wów lub sta no wi ska zaj mo wa ne go w fir mie.

Po nad to kon flikt in te re sów mo ̋ e si´ wià zaç z dzia łal no Êcià pro wa dzo nà po za Gru pà, na przy kład
pra cà w cha rak te rze do rad cy, dy rek to ra lub sze re go we go pra cow ni ka fir my, fun da cji lub or ga ni za cji
spo łecz nej, je Êli ta dzia łal noÊç jest wy na gra dza na przez pod mio ty, któ re współ pra cu jà lub praw do -
po dob nie b´ dà współ pra co waç z Gru pà.
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Zapobieganie łapownictwu i korupcji

Grupa pot´pia i zwalcza wszelkie formy łapownictwa i korupcji.

Pra cow ni cy ma jà obo wià zek wy peł niaç obo wiàz ki słu˝ bo we po st´ pu jàc w uczci wy i etycz ny
spo sób.

Gru pa nie to le ru je ko rup cji pod ˝ad nà po sta cià, w tym ła pow nic twa i wy mu szeƒ. Dla te go
Pra cow ni kom nie wol no ofe ro waç ani przyj mo waç nie na le˝ nych pie ni´ dzy, pre zen tów, ró˝ ne go
ro dza ju za pro szeƒ czy in nych ko rzy Êci.

Cał ko wi cie za bro nio ne jest obie cy wa nie, wr´ cza nie i przyj mo wa nie pre zen tów w po sta ci
go tów ki lub jej ekwi wa len tów oraz wszel kie go ty pu zby wal nych pa pie rów war to Êcio wych.

Pre zen ty, ró˝ ne go ro dza ju za pro sze nia i in ne ko rzy Êci mo˝ na ofe ro waç lub przyj mo waç wy łàcz nie
w zwiàz ku z peł nio ny mi obo wiàz ka mi słu˝ bo wy mi, je Êli jest to wła Êci we i po wszech nie przy j´ te
w da nej sy tu acji (tzn. gdy nie na ru sza lo kal ne go pra wa i mie Êci si´ w pa nu jà cych zwy cza jach).
Ich war toÊç nie po win na za sad ni czo prze kra czaç 100 eu ro.

Cha rak ter dzia łal no Êci Gru py wià ̋ e si´ z ko niecz no Êcià utrzy my wa nia kon tak tów z funk cjo -
na riu sza mi pu blicz ny mi, in sty tu cja mi pu blicz ny mi, or ga na mi ad mi ni stra cji pu blicz nej i nad -
zo ru oraz przed sta wi cie la mi par tii po li tycz nych i zwiàz ków za wo do wych. W tej sy tu acji Pra -
cow ni cy ma jà obo wià zek uni kaç ofe ro wa nia i przyj mo wa nia, oso bi Êcie lub po Êred nio, ja -
kich kol wiek ko rzy Êci po za ta ki mi, któ re wià ̋ à si´ Êci Êle z nor mal nym wy peł nia niem obo -
wiàz ków słu˝ bo wych i sà zgod ne z lo kal nym pra wem i zwy cza ja mi. Ofe ro wa nie funk cjo na -
riu szom pu blicz nym ja kich kol wiek pre zen tów lub za pro szeƒ na im pre zy roz ryw ko we wy ma -
ga zgo dy me ne d˝e ra ds. zgod no Êci.

Pra cow ni cy ma jà obo wià zek po wia do miç bez po Êred nie go prze ło ̋ o ne go i pion com plian ce
o ka˝ dej pró bie udzie le nia lub przy j´ cia nie na le˝ nych ko rzy Êci w po sta ci pie ni´ dzy, pre zen tów,
ró˝ ne go ro dza ju za pro szeƒ czy in nej for mie, któ re mo˝ na by ode braç ja ko pró b´ wy war cia
nie sto sow ne go wpły wu na de cy zje biz ne so we. 

Zobacz: „Zasady Grupy: Zapobieganie łapownictwu i korupcji"

Relacje z klientami

Zadowolenie klienta to kluczowy element w podejÊciu strategicznym Grupy
umo˝liwiajàcy jej umacnianie si´ na pozycji lidera.

W re la cjach z klien ta mi Pra cow ni cy ma jà obo wià zek po st´ po waç po praw nie, uczci wie, otwar cie
i pro fe sjo nal nie oraz uni kaç zwod ni czych i oszu kaƒ czych prak tyk.

Pra cow ni cy ma jà obo wià zek za wsze braç pod uwa g´ naj le piej po j´ ty in te res klien ta, ofe ru jàc
roz wià za nia od po wied nie do je go po trzeb. Na le ̋ y uni kaç kon flik tu in te re sów, a w sy tu acjach,
gdy jest to nie mo˝ li we, na le ̋ y wszel kie dzia ła nia pod po rzàd ko waç do bru klien ta.

Przed sta wia jàc pro duk ty i usłu gi Pra cow ni cy mo gà wy gła szaç tyl ko ta kie stwier dze nia, któ re
sà cał ko wi cie pre cy zyj ne i zgod ne z praw dà.

Klien tom na le ̋ y za pew niç ła two do st´p nà ob słu g´ po sprze da ̋ o wà.

Na le ̋ y w spo sób cià gły mo ni to ro waç po ziom za do wo le nia klien tów. No we pro duk ty i usłu gi
na le ̋ y opra co wy waç z uwzgl´d nie niem zmie nia jà cych si´ po trzeb klien tów i zi den ty fi ko wa nych
ob sza rów wy ma ga jà cych po pra wy.

Pro ce sy roz wo ju pro duk tów i usług mu szà byç ja sno okre Êlo ne, a ka˝ da spół ka Gru py po win na
co pe wien czas usta laç plan stra te gicz ny do ty czà cy no wych pro duk tów i usług.

»»»»

PAMI¢TAJ

Przedstawiajàc produkty i usługi powinniÊmy działaç w najlepszym
interesie naszych klientów, stàd koniecznoÊç informowania ich 
o wszystkich istotnych aspektach oferowanego produktu lub usługi.
Musimy ponadto zadbaç o to, by konsumenci byli odpowiednio informowani przed, w trakcie
i po transakcji sprzeda˝y i mieli mo˝liwoÊç swobodnego zgłaszania roszczeƒ i reklamacji.

PAMI¢TAJ

Wŕ czenie prezentu jest niewłaÊciwe, gdy mo˝e byç odebrane jako działanie w złej wierze albo próba wy -
war cia nie sto sow ne go wpły wu na de cy zje biz ne so we. Te sa me za sa dy obo wià zu jà w wy pad ku pre zen tów,
ró  ̋ne go ro dza ju za pro szeƒ lub in nych ko rzy Êci ofe ro wa nych lub udzie lo nych człon kom ro dzi ny pra cow ni ka.
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Uczciwa konkurencja i przeciwdziałanie praktykom
monopolistycznym

Grupa przypisuje swobodnej konkurencji zasadniczà rol´ w poszerzaniu
mo˝liwoÊci biznesowych i podnoszeniu efektywnoÊci przedsi´biorstw.

Kon ku ren cja mu si opie raç si´ na wy so kiej ja ko Êci pro duk tów i usług oraz uczci wych prak ty kach
han dlo wych.

Pra cow ni kom nie wol no dys kre dy to waç kon ku ren tów ani ich pro duk tów i usług, ma ni pu lo waç
i ukry waç fak tów, jak rów nie˝ przed sta wiaç znie kształ co ne go ob ra zu rze czy wi sto Êci w ce lu
osià gni´ cia nie do zwo lo nych zy sków.

Po nad to za bro nio ne sà prak ty ki i za cho wa nia, któ re ma jà na ce lu ogra ni cze nie swo bod nej
i uczci wej kon ku ren cji.

Pra cow ni cy, któ rzy ma jà do czy nie nia z kon ku ren ta mi, mu szà znaç obo wià zu jà ce prze pi sy
do ty czà ce ochro ny kon ku ren cji i prze ciw dzia ła nia prak ty kom mo no po li stycz nym w ce lu unik ní  cia
nie wła Êci wych za cho waƒ.

W zwiàz ku z tym po win ni kon sul to waç si´ z dzia ła mi praw ny mi i com plian ce, by uzy skaç
do kład ne in for ma cje na te mat lo kal nych prze pi sów i re gu la cji w tej sfe rze.

Wybór dostawców

Grupa gwarantuje uczciwoÊç, przejrzystoÊç i szczeroÊç w relacjach z dostawcami.

W relacjach z dostawcami pracownicy majà obowiàzek zachowywaç si´ w sposób szczery,
uczciwy i przejrzysty oraz unikaç konfliktu interesów.

Wybór dostawców musi opieraç si´ wyłàcznie na zasadach uczciwej konkurencji oraz jakoÊci
oferowanych produktów i usług.

JakoÊç produktów i usług nale˝y oceniaç z uwzgl´dnieniem mi´dzynarodowych kryteriów
etycznych dotyczàcych praw człowieka i praw pracowniczych oraz wpływu metod produkcji
i dostawy na Êrodowisko.

Zobacz: „Kodeks etyczny dla dostawców Grupy Generali"

Informacje finansowe

Pełne i dokładne informacje finansowe to podstawowy element umo˝liwiajàcy
interesariuszom podejmowanie Êwiadomych decyzji w ramach relacji z Grupà.

Spra woz da nia fi nan so we mu szà byç praw dzi we, rze tel ne, kom plet ne i cał ko wi cie zgod ne
z przy j´ ty mi przez Gru p´ i lo kal ny mi stan dar da mi ra chun ko wo Êci.

Pra cow ni cy po win ni ob cho dziç si´ z da ny mi fi nan so wy mi sta ran nie i rze tel nie, utrzy mu jàc
szcze gó ło we i nie znie kształ co ne in for ma cje fi nan so we w na da jà cym sí  do od czy ta nia for ma cie
przez ca ły wy ma ga ny okres ich prze cho wy wa nia. Prze ra bia nie i fał szo wa nie za pi sów lub do ku men -
tów jest za bro nio ne i nie mo ̋ e byç uspra wie dli wio ne w ˝a den spo sób.

Me ne d˝e ro wie po win ni umac niaç kul tu r´ we wn´trz nej kon tro li nad spra woz daw czo Êcià fi nan so wà.

Spra woz da nia fi nan so we i in ne in for ma cje prze zna czo ne dla ak cjo na riu szy, or ga nów nad zo ru
i do wia do mo Êci pu blicz nej po win ny byç zro zu mia łe i udo st´p nia ne pu blicz nie zgod nie
z wy mo ga mi lo kal ne go pra wa.

»»»»

PAMI¢TAJ

Za prak ty ki an ty kon ku ren cyj ne mu si my uznaç:

• Wszel kie umo wy z kon ku ren ta mi do ty czà ce wy so ko Êci cen lub skła dek al bo ogra ni cze nia
ro dza ju lub ilo Êci ofe ro wa nych pro duk tów i usług.

• Wszel kie umo wy z do staw ca mi lub agen ta mi ma jà ce na ce lu ogra ni cze nie swo bod nej
kon ku ren cji.

• Wy mie nia nie si´ z kon ku ren ta mi in for ma cja mi na te mat przy szłych stra te gii pro duk to wych
lub ce no wych.
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Wykorzystanie informacji poufnych

Grupa podejmuje wszelkie kroki, by zapobiec niewłaÊciwemu wykorzystywaniu
informacji poufnych i gwarantuje uczciwe zarzàdzanie transakcjami obejmujàcymi
papiery wartoÊciowe.

In for ma cja po uf na to in for ma cja szcze gól ne go ro dza ju trzy ma na w ta jem ni cy, któ ra w wy pad ku po da -
nia jej do wiadomoÊci publicznej mogłaby znaczàco wpłynàç na kurs papierów wartoÊciowych.

Ta kie in for ma cje, nie za le˝ nie od te go, czy do ty czà spół ki na le ̋ à cej, czy nie na le ̋ à cej do Gru py,
czy te˝ wy emi to wa nych przez nià pa pie rów war to Êcio wych, na le ̋ y za cho waç w Êci słej ta jem ni cy
i udo st´p niaç na za sa dzie nie zb´d nej wie dzy z za cho wa niem wy mo gów lo kal ne go pra wa.

W wy pad ku po sia da nia in for ma cji po uf nych Pra cow ni cy mu szà uni kaç ich ujaw nia nia ko mu kol wiek
z wy jàt kiem współ pra cow ni ków, któ rzy po win ni je otrzy maç z istot nych wzgl´ dów słu˝ bo wych.
In for ma cje po uf ne mo gà zo staç ujaw nio ne tak ̋ e oso bom trze cim (praw ni kom, au dy to rom,
kon sul tan tom itp.), któ re po trze bu jà za po znaç si´ z ni mi z uza sad nio nych przy czyn i pod pi sa ły
sto sow ne zo bo wià za nie do za cho wa nia po uf no Êci.

Pracownikom b´dàcym w posiadaniu informacji poufnych nie wolno dokonywaç bezpoÊrednio
lub poÊrednio ˝adnych transakcji ani udzielaç wskazówek czy te  ̋wydawaç rekomendacji do ty czà -
cych pa pie rów war to Êcio wych wy emi to wa nych przez Gru p  ́ lub in ne pod mio ty, je ̋ e li te ope ra cje
miałyby sí  opieraç na posiadanych informacjach poufnych. Zasady te odnoszà sí  do transakcji
na papierach wartoÊciowych przeprowadzanych zarówno na własny rachunek, jak i w imieniu Grupy.

Pra cow ni cy, któ rzy pla nu jà do ko naç lub za re ko men do waç ko muÊ ja kà kol wiek trans ak cj́  na pa pie -
rach war to Êcio wych Gru py, ma jà obo wià zek za wsze po zo staç w peł nej zgo dzie z obo wià zu jà cym
pra wem oraz za sa da mi po st´ po wa nia obo wià zu jà cy mi na szcze blu Gru py i jed nost ki lo kal nej.

Komunikacja z pewnymi podmiotami zewn´trznymi

Grupa działa na rzecz przejrzystoÊci rynków finansowych poprzez staranne
zarzàdzanie komunikacjà z mediami, analitykami finansowymi i opinià publicznà.

Ka˝dy przekaz skierowany do interesariuszy Grupy musi byç szczery, aktualny i precyzyjny.

Utrzymywanie relacji z mediami, analitykami finansowymi, agencjami ratingowymi, inwestorami
oraz organami władzy i nadzoru le˝y wyłàcznie w gestii wyznaczonych do tego celu działów.
Pracownicy muszà unikaç udost´pniania tym podmiotom jakichkolwiek informacji na temat
Grupy i dokumentów zawierajàcych takie informacje, jeÊli nie zostali do tego upowa˝nieni.

Pracownicy powinni powstrzymaç si´ od publicznego komentowania plotek na temat Grupy,
jeÊli nie sà one potwierdzone przez êródła oficjalne.

»»»»

PAMI¢TAJ

Informacje poufne mogà na przykład dotyczyç:

• osiàgni´tych wyników, zwłaszcza gdy  odbiegajà od oczekiwaƒ

• nie ogłoszonego jeszcze zbli˝ajàcego si´ wprowadzenia na rynek nowego produktu lub usługi

• zmian w Zarzàdzie

• zmian w strategii działania

• zmian w strukturze kapitału

• fuzji, przej´ç lub sprzeda˝y majatku lub przedsi´biorstwa z Grupy.

Do ku men ty zwià za ne za rów no z po sie dze nia mi Ra dy Nad zor czej i Za rzà du, jak i wszel kie do ku men ty
zwià za ne z de cy zja mi naj wy˝ szej ka dry za rzà dza jà cej cz´ sto za wie ra jà in for ma cje po uf ne.
Dla te go te˝ ta kie do ku men ty mu szà byç prze cho wy wa ne nie dłu ̋ ej, ni˝ jest to rze czy wi Êcie
nie zb´d ne i z za cho wa niem naj wi´k szej ta jem ni cy.

PAMI¢TAJ

Cele i zadania biznesowe nale˝y realizowaç w sposób uczciwy,
bez uciekania si´ do jakichkolwiek przeróbek lub fałszerstw.
Nale˝y bezzwłocznie zgłaszaç wszelkie poczynania, które wydajà sí  byç sprzeczne z powy˝szà zasadà.

PAMI¢TAJ

Zamieszczenie informacji na portalach społecznoÊciowych, takich jak Linkedln®, Facebook®, Twitter®
itp. oznacza jej udost´pnienie szerokiej grupie ludzi. Dlatego musimy bardzo ostro˝nie podchodziç
do ujawniania informacji na temat Grupy za poÊrednictwem mediów społecznoÊciowych..
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Przeciwdziałanie praniu pieni´dzy i finansowaniu terroryzmu
oraz sankcje mi´dzynarodowe

Grupa anga˝uje si´ w mi´dzynarodowà walk´ z praniem pieni´dzy 
i finansowaniem terroryzmu, przeciwstawiajàc si´ wszelkim działaniom,  
które mogà słu˝yç wspieraniu tych przest´pstw.

Wła Êci wi Pra cow ni cy ma jà obo wià zek po zy ski wa nia i ak tu ali zo wa nia od po wied nich in for ma cji
na te mat klien tów i êró deł fi nan so wa nia trans ak cji okre Êlo nych prze pi sa mi pra wa lub prze pi sa -
mi we wn´trz ny mi Gru py.

Za wsze, gdy za ist nie je po dej rze nie, ˝e kon tra hent pró bu je wy ko rzy staç pro duk ty lub usłu gi Gru py
do nie le gal nych ce lów, ta kich jak pra nie pie ní  dzy lub fi nan so wa nie ter ro ry zmu, pra cow ni cy ma jà
obo wià zek nie zwłocz nie po in for mo waç o tym fak cie wy zna czo ne go w tym ce lu me ne d˝e ra.

Wła Êci wi Pra cow ni cy ma jà obo wià zek po sia daç peł nà i ak tu al nà wie dz´ na te mat od no Ênych
re stryk cji wpro wa dzo nych przez wła dze lo kal ne lub or ga ni za cje mi´ dzy na ro do we wzgl´ dem
okre Êlo nych kra jów, osób, ak ty wów lub usług.

Zobacz: „Polityka Grupy w zakresie przeciwdziałania praniu pieni´dzy"

3. Postanowienia koƒcowe

Przyj´cie i rozpowszechnianie Kodeksu
Ko deks zo stał za twier dzo ny przez Za rzàd As si cu ra zio ni Ge ne ra li S. p. A.

Za przy j´ cie „Za sad Gru py” od po wia da pre zes Gru py.

„Ko deks po st´ po wa nia” i „Za sa dy Gru py” mu szà byç przy j´ te przez or gan ad mi ni stra cyj ny,
za rzàd czy lub nad zor czy ka˝ dej spół ki Gru py.

Do pre ze sów spół ek na le ̋ y nad zór nad wdra ̋ a niem tych prze pi sów zgod nie z wy mo ga mi
lo kal ne go pra wa.

Ni niej szy Ko deks za st´ pu je wszyst kie in ne ko dek sy po st´ po wa nia sto so wa ne w ra mach
Gru py. Wszyst kie prze pi sy we wn´trz ne mu szà byç zgod ne z po sta no wie nia mi Ko dek su.

Wszel kie kon flik ty mi´ dzy „Ko dek sem po st´ po wa nia” lub „Za sa da mi Gru py” a lo kal nym pra wem
na le ̋ y nie zwłocz nie zgła szaç Dzia ło wi Com plian ce Gru py w ce lu usta le nia wła Êci we go roz wià za nia.

Dział Com plian ce Gru py od po wia da za pro po no wa nie za rzà do wi zmian w Ko dek sie słu ̋ à cych
je go do sto so wa niu do ak tu al nej sy tu acji.

W ce lu za pew nie nia ła twe go i po wszech ne go do st´ pu do Ko dek su, prze tłu ma czo no go na j́  zy ki
wszyst kich kra jów, w któ rych dzia ła Gru pa, i opu bli ko wa no na stro nie in ter ne to wej Gru py
www.ge ne ra li.com i na stro nach in ter ne to wych ka˝ dej spół ki Gru py.

Szkolenia
W ce lu za gwa ran to wa nia wła Êci we go zro zu mie nia i prze strze ga nia „Ko dek su po st´ po wa nia”
i „Za sad Gru py” przez Pra cow ni ków na le ̋ y prze pro wa dziç szko le nia wpro wa dza jà ce, a na st́ p nie
co ro ku or ga ni zo waç szko le nia od Êwie ̋ a jà ce zna jo moÊç prze pi sów za war tych w tych do ku men tach.

Pre ze si spół ek ma jà za za da nie upo wszech niaç zna jo moÊç „Ko dek su po st´ po wa nia”
i „Za sad Gru py” wÊród per so ne lu i za dbaç o udział wszyst kich pra cow ni ków w zwià za nych
z tym szko le niach.

Pre ze si spół ek po win ni do pil no waç, by ka˝ dy pra cow nik otrzy mał ko pi´ Ko dek su.

»»»»
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