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Stowo od prezesa Grupy General

Szanowne Kolezanki i Koledzy,

Mozemy by¢ dumni z tego, ze nasza Grupa zajmuje czotowg pozycje na globalnym rynku
ubezpieczeniowym dzieki podstawowym wartosciom, takim jak jakos¢, przejrzystose
i rzetelnos¢, na ktorych od zawsze opiera sie nasza dziatalnosc.

Wspadlng praca przyczyniamy sie do poprawy jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa
naszych klientow. Wierzymy w podejécie zorientowane na ludzi i budowanie wzajemnego
zaufania na fundamencie jakosci ustug.

Generali spetnia najwyzsze miedzynarodowe standardy jakosci, dzieki czemu cieszy sie
reputacijg i uznaniem na catym swiecie. Kazdy z nas powinien by¢ dumny z tego, ze jest
czescig Grupy Generali, i uswiadomi¢ sobie, ze wnosi istotny wkiad w jej sukcesy.

Wizerunek Grupy Generali zalezy od naszej pracy i wszyscy ponosimy odpowiedzialno$é
za utrzymanie jej wysokiej reputacji. Musimy zadbac o to, by podstawowe dla Grupy wartosci znalazty
petne odzwierciedlenie w naszych codziennych poczynaniach i w naszych relacjach ze wspot-
pracownikami, klientami, akcjonariuszami, dostawcami i wszystkimi pozostatymi interesariuszami.

,Kodeks postepowania” to przewodnik, ktory ma nam pomaéc w osiggnieciu tego celu.
Zachecam do uwaznego przeczytania, a pozniej do czestego zagladania do niniejszego
kodeksu i Scistego przestrzegania zawartych w nim zasad. ,Kodeks postepowania” powinnismy
zawsze mie¢ pod rekg i odwotywac sie do niego za kazdym razem, gdy nie wiemy, jak
sie zachowac.

Jestem przekonany, ze dzieki ciezkiej pracy kazdego z Was Generali nadal bedzie osiagac
wspaniate wyniki przy zachowaniu najwyzszych standardéw rzetelnosci. Podobnie jak kazdy
z Was, dotoze wszelkich staran, by tak sie stato. Dzigkuje wszystkim za nieustajgce zaan-
gazowanie na rzecz Grupy.

Z wyrazami szacunku,

Mm;o Wi

Mario Greco
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1. Postanowienia ogolne

Zakres obowigzywania

Niniejszy ,,Kodeks postepowania” (zwany dalej Kodeksem) okresla podstawowe zasady obowig-
zujace pracownikéw Grupy Generali, w tym czionkéw organdw nadzorczych i zarzadczych
(zwanych dalej tgcznie Pracownikami). Osoby trzecie (konsultanci, dostawcy, agenci itp.), ktorzy
dziatajg w imieniu Grupy, réwniez powinni przestrzega¢ zasad okreslonych w Kodeksie.

Zasady Grupy

Uzupetnieniem Kodeksu jest zbidr przepisow zatytutowany ,Zasady Grupy”. Zasady te okreslajg
jedynie minimalne standardy postepowania, ktére spotki Grupy moga wzbogaci¢ o dodatkowe

wytyczne.

Obowigzek przestrzegania

Wszyscy Pracownicy majg obowigzek znac¢ i stosowac sie do niniejszego Kodeksu i Zasad
Grupy oraz innych przepisow wewnetrznych odnoszacych sie do wykonywanych przez nich
zadan i czynnosci. Pracownicy muszg przejsc szkolenie wprowadzajgce i co roku uczestniczy¢
w szkoleniach odswiezajgcych znajomosce zasad.

Zgtaszanie nieprawidtowosci i niewtasciwego postepowania

Kierownictwo Grupy zacheca Pracownikéw do zgtaszania nieprawidtowosci dotyczacych
praktyk lub dziatan, ktore ich zdaniem naruszajg lub mogg naruszac prawo, Kodeks, Zasady
Grupy lub inne przepisy wewnetrzne.

Zgtoszenia mozna przekazywac imiennie lub anonimowo, w formie ustnej lub pisemne;.
Kazde zgtoszenie traktuje sie jako $cisle poufne zgodnie z obowigzujgcym prawem i stosownymi
zasadami Grupy.

Niedopuszczalne jest stosowanie represji wobec pracownikow, ktdrzy zgtaszajg nieprawi-
dtowosci w dobrej wierze.

Zobacz: ,,Zasady Grupy: Zgtaszanie nieprawidtowosci i niewtasciwego postepowania”
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Zasady postepowania okreslone w Kodeksie odnoszg sie do naszej codziennej pracy. W wypadku
podejmowania jakiegokolwiek nowego dziafania powinnismy zastanowic sie nie tylko, czy jest
ono legalne i dozwolone przez stosowne przepisy, ale takze czy jest zgodne z duchem Kodeksu
i zasad Grupy

Naruszanie Kodeksu zagraza interesom | reputacji Grupy.

Dlatego bez wahania nalezy zgtaszac wszelkie dostrzezone

przypadki niewtasciwego postepowania.

Naruszenia

Naruszenie Kodeksu lub zasad Grupy przez pracownika moze skutkowa¢ natozeniem sankciji
dyscyplinarmych zgodnych ze stosownymi przepisami lokalnymi. Naruszenie Kodeksu lub
zasad Grupy moze takze skutkowac¢ przyznaniem odszkodowania lub wszczeciem
postepowania karnego.
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2. Zasady postepowania

Uczciwe prowadzenie dziatalnosci

Grupa prowadzi dziatalno$¢ w zgodzie z obowigzujgcym prawem,
przepisami wewnetrznymi oraz etykg zawodowa.

Pracownicy majg obowigzek postepowac uczciwie i rzetelnie, przestrzegajgc obowigzujgcego
prawa, przepisow wewnetrznych, zapisow niniejszego Kodeksu i Zasad Grupy oraz spotecz-
nych i ekologicznych zobowigzan Grupy. Menedzerowie powinni dawaé przyktad i umacniac
kulture etyki i compliance (czyli zgodnosci z ustawami i innymi przepisami prawa oraz zwigzanymi
z nimi przepisami wykonawczymi, a takze regulacjami wewnetrznymi majgcymi zastosowanie
do dziatalno$ci spdtki, w celu zapobiezenia ryzyku natozenia na spotke sankcji prawnych
lub nadzorczych, poniesienia strat materialnych lub doznania uszczerbku na reputaciji).

Zobacz: ,Polityka Grupy w zakresie compliance"

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Grupa pragnie przyczynia¢ sie do przyjaznego rozwoju spoteczno-
gospodarczego opartego na poszanowaniu podstawowych praw cziowieka
i praw pracowniczych oraz ochronie srodowiska naturalnego. Grupa promuje
kulture zrownowazonego rozwoju w catym obszarze swoich wptywow,

a w szczegolnosci wsrodd swoich Pracownikdw, Klientow i dostawcow.

Pracownicy majg zatem obowigzek:

¢ jak najpetniej wykorzystywac potencijat swoich wspdtpracownikdw, promowac rozwoéj osobisty
i docenia¢ indywidualny wktad kazdej osoby w sukcesy firmy,

* poprawiac sytuacje spotecznosci, wsréd ktorych dziata Grupa, wspierajgc w poczuciu
obywatelskiego obowigzku rézne instytucje, organizacje i stowarzyszenia,

* udostepnia¢ umiejetnosci i zasoby Grupy na potrzeby najstabszych w celu wspierania integracii
najbiedniejszych i najbardziej pokrzywdzonych spotecznie ludzi,

*  przy zarzadzaniu portfelem inwestycyjnym Grupy bra¢ pod uwage takze postawe emitentow
papierow wartosciowych w zakresie ochrony srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej
i fadu korporacyjnego,

e przyczynia¢ sie do poprawy ochrony srodowiska naturalnego przez dazenie do ograniczenia
bezposredniego i posredniego wptywu swoich dziatan na srodowisko.

Kazdego roku Grupa sporzadza ,Karte zobowigzan spotecznych i ekologicznych”, w ktorej
przedstawia przedsigwzigcia zaplanowane na najblizsze 12 miesiecy. Pracownicy majg obowigzek
dostosowac sie do tych zobowigzan i zaangazowa¢ w realizacje zaplanowanych przedsiewziec.

Zobacz: ,,Polityka ekologiczna Grupy Generali" i inne dokumenty dostepne w zaktadce
»Zrownowazony rozwoj" na stronie internetowej Grupy (www.generali.com).

Srodowisko pracy, réznorodno$¢ i integracja

Grupa zapewnia stymulujgce srodowisko pracy, wolne od jakiejkolwiek
dyskryminacji i przesladowania. Dba o zréznicowanie i integracje personelu
w przekonaniu, ze wspotpraca ludzi reprezentujgcych rézne kultury,
umiejetnosci, punkty widzenia i doswiadczenia odgrywa zasadniczg role

W przycigganiu utalentowanych pracownikdw oraz napedzaniu rozwoju

I Innowacyjnosci przedsiebiorstwa.

Pracownicy powinni odnosi¢ sie do siebie z szacunkiem, unikajgc zachowan, ktére moga
zrani¢ czyjg$ godnosc.

Menedzerowie majg obowigzek tworzy¢ i umacnia¢ przyjazne i wspierajgce srodowisko
pracy, ktore rzeczywiscie spetnia idee uczciwosci, réznorodnoéci, wzajemnego szacunku
i wspotpracy.

Zobacz: ,,Zasady Grupy: Promowanie réznorodnosci i integracji"



Decyzje dotyczgce Pracownikow, w tym zwigzane z rekrutacija, zatrudnianiem, szkoleniem, oceng
i awansami, opierajg sie wytacznie na indywidualnych umiejgtnosciach i wynikach pracy. Przy ich
podejmowaniu nie mozna sig kierowac takimi cechami danej osoby, jak na przyktad pochodzenie
rasowe lub etniczne, wyznanie/$wiatopoglad, orientacja seksualna, stan cywilny czy poglady polityczne.

Firma powinna komunikowac sie z Pracownikami w sposob otwarty i uczciwy. Grupa zacheca
do rozwijania ich indywidualnych zdolno$ci i umiejetnosci oferujgc stosowne szkolenia zawodowe
W ramach szerszego programu rozwoju personelu.

Grupa uznaje prawo pracownikow do zrzeszania sie i negocjowania zbiorowych uktaddw pracy.
Grupa zdecydowanie odrzuca wszelkie formy nielegalnego zatrudnienia i wyzysku oraz wykorzysty-
wania pracy przymusowej i pracy dzieci. Grupa sprzeciwia sie wszelkim przejawom przesladowania,
dreczenia i molestowania w miejscu pracy.

\-
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Przeciwdziatanie przesladowaniu: sygnaty ostrzegawcze i wskazowki

Musimy zdecydowanie odrzucic wszelkie ponizajgce zachowania, pamietajgc, ze przesladowanie
Jjest kwestig tego, jak inni postrzegajg nasze dziatania, niezaleznie od naszych rzeczywistych intencji.

Dlatego na przykiad maile lub sms-y z poditekstami seksualnymi, nispozgdane gesty lub kontakt fizyczny
i obraZliwe lub ponizajace uwagi na temat cech 0sobistych wspdforacownikow sg zabronione | powinny
by¢ traktowane jako forma przesladowania, nawet jesli w zamysle miaty stanowic zwykty Zart.

Jesli uwazasz, ze padfes ofiarg przesladowania, dreczenia lub molestowania:

»  Opisz zdarzenie (z podaniem daty, godziny, miejsca, sytuacji i Swiadkdw) i zachowaj dowody
wszelkich niestosownych zachowari (np. zapis korespondencji i inne materiafy).

*  Oznajmij jasno przesladowcy, ze takie zachowanie jest niedopuszczalne i musi sie skonczyc,
zaznaczajgc, ze Grupa zdecydowanie sprzeciwia sie wszelkim formom przesladowania, a tym,
ktdrzy sie go dopuszczajg, grozi surowa kara.

* Jesli przesiadowca nie przestanie cie nekac, niezwfocznie zgfos ten problem, bo jest to naruszenie
,Kodeksu postepowania’.

Pamietaj, ze zawsze mozesz Zwrocic Sie 0 Pomoc
do przetozoneqo, dziatu kaar lub pionu compliance.

Miejsce pracy
Grupa zapewnia Pracownikom zdrowe | bezpieczne migjsce pracy.

Grupa gwarantuje swoim Pracownikom godziwe warunki pracy, zapewniajac zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy.

Pracownicy majg obowigzek unika¢ zachowan, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla czyjegos
zdrowia lub bezpieczenstwa. Pracownicy wspierajg Grupe w dziataniach stuzacych ochronie
Srodowiska i zminimalizowaniu skutkow $rodowiskowych czynnosci wykonywanych przez
nich w ramach pracy.

Ochrona majagtku i danych handlowych
Aktywa materialne i niematerialne Grupy muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone.

Majatek rzeczowy Grupy, w tym budynki, wyposazenie i materiaty, musi by¢ zabezpieczony
przed uszkodzeniem i niewfasciwym wykorzystaniem i bez uzyskania stosownej zgody nie moze
by¢ uzywany do innych celéw niz stuzbowe.

Wszelkie informacje zwigzane z dziatalnoscig Grupy, w tym pozyskane w ramach wykonywania
réznych czynnosci w imieniu Grupy, nalezy traktowac jako poufne. Pracownicy musza utrzymywac
te informacje w $cistej tajemnicy i udostepniac je wytgcznie wedtug kryterium niezbednej wiedzy,
chyba ze uzyskajg zezwolenie na odstepstwo od tej zasady. To samo dotyczy wszystkich dokumen-
tow zawierajgcych poufne informacie.

Wiasnosc intelektualna Grupy (np. pomysty, produkty, metodyka, strategie, itp.) musi by¢ chroniona,
w tym takze za pomocg patentow, znakow towarowych i praw autorskich o ile jest to niezbedne.
Pracownicy sg zobowigzani do ochrony wtasnosci intelektualnej Grupy nawet po zakorczeniu
pracy w Grupie.

Wszystkie dane handlowe muszg by¢ kompletne i prawidtowo zapisane. Wszelkie zapisy
i dokumenty musza by¢ dostepne na zadanie organdw nadzoru lub upowaznionych pracownikow.
Wszelkie zapisy i dane, w tym pliki elekironiczne i maile, musza by¢ przechowywane tak dtugo, jak wyma-
ga tego obowigzujgce prawo; w wypadku trwajgcego lub prawdopodobnego sporu sgdowego lub
kontroli organdw nadzoru nalezy przediuzy¢ czas ich przechowywania o tyle, o ile wymaga tego sytuacja.



Przerabianie lub fatszowanie jakichkolwiek zapisow lub dokumentow jest zabronione.

GROUP
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Udostepnianie informacji wedtug kryterium niezbednej wiedzy oznacza, ze mozna je uzyskac
tylko w okreslonym i uzasadnionym celu. Diatego, gdy zostaniemy poproszeni o podanie poufnych
informacji, musimy dokfadnie sprawdzic, do czego majg byc wykorzystane, nawet jezeli prosba
pochodzi z innego dziatu tej samey firmy.

Informacje zwigzane z dziatalnoscig Grupy powinny byc chronione
przez caty czas ich istnienia. Przy pozbywaniu sie dokumentow
zawiergigcych poufme informacje musimy wiec zachowac ostroZznosc,
aby nie naruszyc tych samych zasad jakie obowigzujg przy
obchodzeniu sie z nimi.

PAMIETAJ

Dane osobowe to informacje na temat okreslonej lub moziiwej do zidentyfikowania osoby fizycznej,
obejmujgce np. jej stan zdrowia, sytuacje rodzinng, numer dowodu tozsamosci, dane bankowe ip.

Dane osobowe i ochrona prywatnosci

/ danymi osobowymi nalezy obchodzi¢ sie we wiasciwy sposob,
z poszanowaniem prawa do ochrony prywatnosc.

Dane osobowe klientow, pracownikéw, dostawcow i innych oséb nalezy przetwarzac¢ z uwzgled-
nieniem kryterium niezbednej wiedzy i zgodnie z lokalnym prawem.

Dane osobowe muszg by¢ gromadzone, przetwarzane i udostepniane tylko w okreslonych,
uzasadnionych i pozgdanych celach i tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne.

Nalezy przestrzegac wskazan i preferencii w zakresie ochrony prywatnosci okreslonych przez
wiasciciela danych osobowych.

Szczegolna ostroznosé jest wymagana przy przekazywaniu danych miedzy krajami, w tym
rowniez miedzy spotkami Grupy. Generalnie rzecz biorac, przed przestaniem jakichkolwiek
informaciji pracownicy majg obowigzek sprawdzi¢, czy i jakim ograniczeniom prawnym one
podlegajg, konsultujgc sie w razie potrzeby z pionem compliance.

Konflikt interesow

Pracownicy majg obowigzek postepowac zgodnie z interesami Grupy.

Konflikt interesow ma miejsce wtedy, gdy prywatna dziatalnos¢ lub osobiste kontakty pracownika
moga negatywnie rzutowac na jego zdolnos$¢ do dziatania w najlepszym interesie Grupy. Generalnie
rzecz biorgc, nalezy unika¢ sytuacji prowadzgcych do konfliktu interesow, a jesli konflikt jest
nieunikniony, nalezy postepowac tak, by uchroni¢ Grupe przed jakimikolwiek szkodami.

Kazdy pracownik powinien uswiadomic sobie, w jakich sytuacjach moze popas¢ w konflikt
interesow w zwigzku z wykonywaniem normalnych obowigzkdw stuzbowych, i powiadomic o tym
bezposredniego przetozonego lub pion compliance. Jesli nie jest pewien, czy w danych okolicz-
nosciach wystepuje konflikt interesow, powinien zwrdci¢ sie 0 pomoc do przetozonego lub pionu
compliance.

Zobacz: Zasady Grupy ,,Konflikty interesow"

PAMIETAJ

Konflikt interesow wystepuje wtedy, gdy pracownik, czionkowie jego rodziny lub inne osoby bliskie
mogg uzyskac osobiste korzysci dzieki stanowisku zajmowanemu przez pracownika w Grupie
lub dostepowi do informacji poufnych albo gdy jeden z bliskich pracownika zostaje zatrudniony
za sprawg jego wplywow lub stanowiska zajmowanego w firmie.

Ponadfto konflikt intereséw moze sie wigzac z dziatalnoscig prowadzong poza Grupag, na przyktad
pracg w charakterze doradcy, dyrektora lub szeregowego pracownika firmy, fundacji lub organizacji
spoteczney, jesli ta dziatalnosc jest wynagradzana przez podmioty, ktdre wspdfpracujg lub prawdo-
podobnie bedg wspdtoracowac z Grupa.
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Zapobieganie tapownictwu i korupciji
Grupa potepia i zwalcza wszelkie formy tapownictwa i korupcji.

Pracownicy majg obowigzek wypetnia¢ obowiazki stuzbowe postepujgc w uczciwy i etyczny
sposob.

Grupa nie toleruje korupcji pod zadng postacig, w tym tapownictwa i wymuszen. Dlatego
Pracownikom nie wolno oferowa¢ ani przyjmowac nienaleznych pieniedzy, prezentdw, réznego
rodzaju zaproszen czy innych korzysci.

Catkowicie zabronione jest obiecywanie, wreczanie i przyjmowanie prezentdow w postaci
gotowki lub jej ekwiwalentéw oraz wszelkiego typu zbywalnych papierdw wartosciowych.

Prezenty, réznego rodzaju zaproszenia i inne korzysci mozna oferowac lub przyjmowac wytacznie
w zwigzku z petnionymi obowigzkami stuzbowymi, jesli jest to wiasciwe i powszechnie przyjete
w danej sytuacji (tzn. gdy nie narusza lokalnego prawa i miesci sie w panujgcych zwyczajach).
Ich wartos¢ nie powinna zasadniczo przekracza¢ 100 euro.

Charakter dziatalnosci Grupy wiaze sie z koniecznoscig utrzymywania kontaktow z funkcjo-
nariuszami publicznymi, instytucjami publicznymi, organami administracji publicznej i nad-
zoru oraz przedstawicielami partii politycznych i zwigzkow zawodowych. W tej sytuaciji Pra-
cownicy majg obowigzek unika¢ oferowania i przyjmowania, osobiscie lub posrednio, ja-
kichkolwiek korzysci poza takimi, ktore wigzg sie $cisle z normalnym wypetnianiem obo-
wigzkow stuzbowych i sg zgodne z lokalnym prawem i zwyczajami. Oferowanie funkcjona-
riuszom publicznym jakichkolwiek prezentéw lub zaproszen na imprezy rozrywkowe wyma-
ga zgody menedzera ds. zgodnosci.

Pracownicy majg obowigzek powiadomi¢ bezposredniego przetozonego i pion compliance
0 kazdej probie udzielenia lub przyjecia nienaleznych korzysci w postaci pieniedzy, prezentdw,
réznego rodzaju zaproszen czy innej formie, ktére mozna by odebrac jako probe wywarcia
niestosownego wptywu na decyzje biznesowe.

Zobacz: ,,Zasady Grupy: Zapobieganie fapownictwu i korupciji"

PAMIETAJ

Wreczenie prezentu jest niewiasciwe, gdy moze byc odebrane jako dziafanie w ztej wierze albo proba wy-
warcia niestosownego wolywu na decyzje biznesowe. Te same zasady obowigzujg w wypadku prezentow,
r6znego rodzaju zaproszen lub innych korzysci oferowanych lub udzielonych cztonkom rodziny pracownika.

Relacje z klientami

Zadowolenie Klienta to kluczowy element w podejsciu strategicznym Grupy
umozliwiajgey jej umacnianie sie na pozycji lidera.
W relacjach z klientami Pracownicy majg obowigzek postepowac poprawnie, uczciwie, otwarcie

i profesjonalnie oraz unika¢ zwodniczych i oszukanczych praktyk.

Pracownicy majg obowigzek zawsze bra¢ pod uwage najlepiej pojety interes Klienta, oferujac
rozwigzania odpowiednie do jego potrzeb. Nalezy unika¢ konfliktu intereséw, a w sytuacjach,
gdy jest to niemozliwe, nalezy wszelkie dziatania podporzgdkowac¢ dobru Klienta.

Przedstawiajgc produkty i ustugi Pracownicy mogag wygtaszac tylko takie stwierdzenia, ktore
sg catkowicie precyzyjne i zgodne z prawda.

Klientom nalezy zapewni¢ tatwo dostepng obstuge posprzedazows.

Nalezy w sposob ciggty monitorowaé poziom zadowolenia Klientow. Nowe produkty i ustugi
nalezy opracowywac z uwzglednieniem zmieniajgcych sie potrzeb klientow i zidentyfikowanych
obszaréw wymagajgcych poprawy.

Procesy rozwoju produktow i ustug muszg by¢ jasno okreslone, a kazda spotka Grupy powinna
€O pewien czas ustala¢ plan strategiczny dotyczacy nowych produktéw i ustug.

-
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Przedstawiajgc produkty i ustugi powinnismy dziatac w najlepszym
interesie naszych klientow, stgd koniecznosc informowania ich
0 wszystkich istotnych aspektach oferowanego produktu lub ustugi.

Musimy ponadto zadbac o to, by konsumenci byli odpowiednio informowani przed, w trakcie
i po transakcji sprzedazy i mieli mozliwosc swobodnego zgtaszania roszczer i reklamacii.




Uczciwa konkurencija i przeciwdziatanie praktykom
monopolistycznym

Grupa przypisuje swobodnej konkurencji zasadniczg role w poszerzaniu
mozliwosci biznesowych | podnoszeniu efektywnosci przedsiebiorstw.

Konkurencja musi opierac sie na wysokiej jakosci produktow i ustug oraz uczciwych praktykach
handlowych.

Pracownikom nie wolno dyskredytowac konkurentéw ani ich produktéw i ustug, manipulowac
i ukrywac faktow, jak rowniez przedstawia¢ znieksztatconego obrazu rzeczywistosci w celu
osiggniecia niedozwolonych zyskow.

Ponadto zabronione sg praktyki i zachowania, ktére majg na celu ograniczenie swobodnej
i uczciwej konkurencji.

Pracownicy, ktdrzy majg do czynienia z konkurentami, muszg zna¢ obowigzujgce przepisy
dotyczace ochrony konkurencii i przeciwdziatania praktykom monopolistycznym w celu unikniecia
niewtasciwych zachowan.

W zwigzku z tym powinni konsultowac sie z dziatami prawnymi i compliance, by uzyskac
doktadne informacije na temat lokalnych przepisow i regulacji w tej sferze.

-
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Za praktyki antykonkurencyjne musimy uznac:

*  Wszelkie umowy z konkurentami dotyczgce wysokosci cen lub sktadek albo ograniczenia
rodzaju lub ilosci oferowanych produkiow i ustug.

e Wszelkie umowy z dostawcami lub agentami majgce na celu ograniczenie swobodnej
konkurencji.

*  Wymienianie sie z konkurentami informacjami na temat przysztych strategii produktowych
lub cenowych.

Wybor dostawcow

Grupa gwarantuje UCZCIWOSC, przejrzystose i szczerose w relacjach z dostawcami.

W relacjach z dostawcami pracownicy majg obowigzek zachowywac sie w sposob szczery,
uczciwy i przejrzysty oraz unika¢ konfliktu interesow.

Wybor dostawcow musi opierac sie wytacznie na zasadach uczciwej konkurencji oraz jakosci
oferowanych produktéw i ustug.

Jakosc¢ produktow i ustug nalezy ocenia¢ z uwzglednieniem miedzynarodowych kryteriow
etycznych dotyczgcych praw cztowieka i praw pracowniczych oraz wptywu metod produkcii
i dostawy na srodowisko.

Zobacz: ,Kodeks etyczny dla dostawcow Grupy Generali"

Informacije finansowe

Peme i doktadne informacije finansowe to podstawowy element umozliwiajgcy
interesariuszom podejmowanie $wiadomych decyzji w ramach relacji z Grupa.

Sprawozdania finansowe musza by¢ prawdziwe, rzetelne, kompletne i catkowicie zgodne
Z przyjetymi przez Grupe i lokalnymi standardami rachunkowosci.

Pracownicy powinni obchodzi¢ sie z danymi finansowymi starannie i rzetelnie, utrzymujgc
szczegotowe i nie znieksztatcone informacje finansowe w nadajgcym sie do odczytania formacie
przez caly wymagany okres ich przechowywania. Przerabianie i fatszowanie zapisow lub dokumen-
tow jest zabronione i nie moze by¢ usprawiedliwione w zaden sposob.

Menedzerowie powinni umacniac kulture wewnetrznej kontroli nad sprawozdawczoscig finansowa.

Sprawozdania finansowe i inne informacje przeznaczone dla akcjonariuszy, organéw nadzoru
i do wiadomosci publicznej powinny by¢ zrozumiate i udostepniane publicznie zgodnie
z wymogami lokalnego prawa.

D
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Cele i zadania biznesowe nalezy realizowac w Sposob uczciwy,
bez uciekania sie do jakichkolwiek przerobek lub fatszerstw.

Nalezy bezzwtocznie zgfaszac wszelkie poczynania, kidre wydajg Sie byc sprzeczne z powyzszg zasada.

Wykorzystanie informacji poufnych

Grupa podejmuje wszelkie kroki, by zapobiec niewtasciwemu wykorzystywaniu
informaciji poufnych i gwarantuje uczciwe zarzadzanie transakcjami obejmujgcymi
papiery wartosciowe.

Informacja poufna to informacja szczegdinego rodzaju trzymana w tajemnicy, ktdora w wypadku poda-
nia jej do wiadomosci publicznej mogtaby znaczaco wptyng¢ na kurs papierow wartosciowych.

Takie informacje, niezaleznie od tego, czy dotyczg spdtki nalezacej, czy nie nalezacej do Grupy,
czy tez wyemitowanych przez nig papieréw wartosciowych, nalezy zachowac w sciste] tajemnicy
i udostgpnia¢ na zasadzie niezbednej wiedzy z zachowaniem wymogow lokalnego prawa.

W wypadku posiadania informacji poufnych Pracownicy muszg unikac ich ujawniania komukolwiek
Z wyjatkiem wspotpracownikow, ktdrzy powinni je otrzymac z istotnych wzgledow stuzbowych.
Informacije poufne mogg zostac¢ ujawnione takze osobom trzecim (prawnikom, audytorom,
konsultantom itp.), ktére potrzebujg zapoznac sie z nimi z uzasadnionych przyczyn i podpisaty
stosowne zobowigzanie do zachowania poufnosci.

Pracownikom bedgcym w posiadaniu informacji poufnych nie wolno dokonywac¢ bezposrednio
lub posrednio zadnych transakcji ani udziela¢ wskazowek czy tez wydawac rekomendacii dotycza-
cych papierow wartosciowych wyemitowanych przez Grupe lub inne podmioty, jezeli te operacje
miatyby sie opiera¢ na posiadanych informacjach poufnych. Zasady te odnoszg sie do transakcji
na papierach wartosciowych przeprowadzanych zaréwno na wiasny rachunek, jak i w imieniu Grupy.

Pracownicy, ktérzy planujg dokona¢ lub zarekomendowac komus jakgkolwiek transakcje na papie-
rach wartosciowych Grupy, majg obowigzek zawsze pozostac w peinej zgodzie z obowigzujagcym
prawem oraz zasadami postepowania obowigzujgcymi na szczeblu Grupy i jednostki lokalne;j.
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Informacje poufne mogag na przyktad dotyczyc:

e 0siggnietych wynikow, zwlaszcza gdy odbiegajg od oczekiwari

*  nie 0gfoszonego jeszcze zblizajgcego sie wprowadzenia na rynek nowego produktu lub ustugi
e zmian w Zarzgdzie

* zmian w Strategii dziatania

* zmian w Strukturze kapitatu

* fuzji, przejec lub sprzedazy majatku lub przedsiebiorstwa z Grupy.

Dokumenty zwigzane zarowno z posiedzeniami Rady Nadzorczej i Zarzaau, jak i wszelkie dokumenty
zwigzane z decyzjami najwyzszej kadry zarzgdzajgcej czesto zawierajg informacje poufne.
Dlatego tez takie dokumenty muszg byc przechowywane nie dfuzej, niz jest to rzeczywiscie
niezbedne i z zachowaniem najwigkszej tajemnicy.

Komunikacja z pewnymi podmiotami zewnetrznymi

Grupa dziata na rzecz przejrzystosci rynkow finansowych poprzez staranne
zarzgdzanie komunikacjg z mediami, analitykami finansowymi i opinig publiczng,

Kazdy przekaz skierowany do interesariuszy Grupy musi by¢ szczery, aktualny i precyzyjny.

Utrzymywanie relacji z mediami, analitykami finansowymi, agencjami ratingowymi, inwestorami
oraz organami wladzy i nadzoru lezy wytgcznie w gestii wyznaczonych do tego celu dziatow.
Pracownicy muszg unika¢ udostepniania tym podmiotom jakichkolwiek informaciji na temat
Grupy i dokumentéw zawierajgcych takie informacie, jesli nie zostali do tego upowaznieni.

Pracownicy powinni powstrzymac sie od publicznego komentowania plotek na temat Grupy,
jesli nie sg one potwierdzone przez zrodfa oficjalne.
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Zamieszczenie informacji na portalach spofecznosciowych, takich jak Linkedin®, Facebook®, Twitter®
itp. 0znacza jej udostepnienie szerokiej grupie ludzi. Dlatego musimy bardzo ostroznie podchodzic
do ujawniania informacji na temat Grupy za posrednictwern mediow spofecznosciowych..




Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz sankcje miedzynarodowe

Grupa angazuje sie w miedzynarodowg walke z praniem pieniedzy
I finansowaniem terroryzmu, przeciwstawiajgc sie wszelkim dziataniom,
ktére mogg stuzy¢ wspieraniu tych przestepstw.

Wiasciwi Pracownicy majg obowigzek pozyskiwania i aktualizowania odpowiednich informaciji
na temat klientow i zrédet finansowania transakcji okreslonych przepisami prawa lub przepisa-
mi wewnetrznymi Grupy.

Zawsze, gdy zaistnieje podejrzenie, ze kontrahent probuje wykorzystac produkty lub ustugi Grupy
do nielegalnych celdw, takich jak pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu, pracownicy majg
obowigzek niezwiocznie poinformowac o tym fakcie wyznaczonego w tym celu menedzera.

Wiasciwi Pracownicy majg obowigzek posiadac petng i aktualng wiedze na temat odnosnych
restrykcji wprowadzonych przez wtadze lokalne Ilub organizacje miedzynarodowe wzgledem
okreslonych krajow, osob, aktywow lub ustug.

Zobacz: ,Polityka Grupy w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy"

Przyjecie i rozpowszechnianie Kodeksu
Kodeks zostat zatwierdzony przez Zarzad Assicurazioni Generali S. p. A.
Za przyjecie ,Zasad Grupy” odpowiada prezes Grupy.

,Kodeks postepowania” i ,Zasady Grupy” muszg by¢ przyjete przez organ administracyjny,
zarzadczy lub nadzorczy kazdej spotki Grupy.

Do prezesow spotek nalezy nadzor nad wdrazaniem tych przepisow zgodnie z wymogami
lokalnego prawa.

Niniejszy Kodeks zastepuje wszystkie inne kodeksy postepowania stosowane w ramach
Grupy. Wszystkie przepisy wewnetrzne muszg by¢ zgodne z postanowieniami Kodeksu.

Wszelkie konflikty miedzy ,Kodeksem postepowania” lub ,,Zasadami Grupy” a lokalnym prawem
nalezy niezwocznie zgtasza¢ Dziatowi Compliance Grupy w celu ustalenia wiasciwego rozwigzania.

Dziat Compliance Grupy odpowiada za proponowanie zarzadowi zmian w Kodeksie stuzgcych
jego dostosowaniu do aktualnej sytuacii.

W celu zapewnienia fatwego i powszechnego dostepu do Kodeksu, przettumaczono go na jezyki
wszystkich krajow, w ktorych dziata Grupa, i opublikowano na stronie internetowej Grupy
www.generali.com i na stronach internetowych kazdej spotki Grupy.

Szkolenia

W celu zagwarantowania wiasciwego zrozumienia i przestrzegania ,Kodeksu postepowania”
i ,Zasad Grupy” przez Pracownikow nalezy przeprowadzi¢ szkolenia wprowadzajace, a nastepnie
co roku organizowa¢ szkolenia od$wiezajgce znajomose przepisow zawartych w tych dokumentach.

Prezesi spotek majg za zadanie upowszechnia¢ znajomos¢ ,Kodeksu postepowania”
i ,Zasad Grupy” wsroéd personelu i zadbac o udziat wszystkich pracownikow w zwigzanych
z tym szkoleniach.

Prezesi spotek powinni dopilnowac, by kazdy pracownik otrzymat kopie Kodeksu.
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